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Le Organizzazioni slipulanti intendono salvagnandare la piena ¢ conipleta
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le inngvaziont derivanti dagli accordi del 27 Iuglio 2007, del 13 maggio
2008, del 12 gingne 2008 e del 20 febbraio 2010 sono sfate inserite nel testo
in caraltere corsivo

la titolazione degli articoli é indicativa e non esaustiva delle disposizioni
cotfentife negli stessi
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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO
PER I DIPENDENTI DA AZIENDE DEL SETTORE TURISMO
11 giomo 20 del mese di febbrato 2010,
a

la Federazione defle Assoviszioni Ialiane Alberghi e Tudsmo -
FEDERALBERGHI, rappresentata dal proprio presidente Bemabd Boeca,
con la partecipazione della Commuissione Sindacale presieduta da Alessandro
Giorgetti e composta da Gioseppe Alberdin, Presidente del Comitato
Nazionale AHivitd Tennali, Vound Ceechinelli, Presidente deil’ Associnzione
Italiana  Alberghi per la Gioventi, Ermando Mennella, Presidente di
Federalberghi Associazioni Isole Minorl, Celso De Scrilli, Presidente del
Comitato  Nazionale Consorzi Alberghieri. Luigi De Simone Niquesa,
Presidente  del’Unione Nazionale [ialiana Catene Alberghiere, Marco
Leardini, Presidente del Comitate Nazionale Giovani Albergatori, Giorgio
Macciocn, Presidente del Comitato Nazionale Attivitd Stagionali, Walter
Pecoraro, Presidente di Unihotel Franchising, Amato Ramondetti, Presidente
del Sindacato Italiano Grandi Alberghi, Nico Torisi. Presidente del Comitato
Nazionale Mezzogiomo, Luciano Semra, Presidente dell’Associazione
Nazionale Approdi e Porti e Turistici, Emilio Valdamen, Presidente delia
Federazione Ttaliana Residence, e da Wilfried Albenberger, Giovami
Altomare, Gabriele Angeli, Giampietro Badan, Anita Baidi, Giacomo
Bardelli, Stefania Baltiston, Francesco Bechi, Cristina Bemardi, Luca
Berhuola, Vincenze Bianconi, Alida Boldini, Giuseppe Boldrini, Lorenzo
Bombacei, Mario Bombacei, Babila Foleo Bruni, Aldo Buongiovanni,
Rosanio Carpita. Alessandra Ceccotti, Luca Ceveli, Cesare Ciaua, Benedelto
Cilanci, Fmilio Conte, Franco D’Onghia, Carlo De Asngelis, Gianluca De
Gaetano, Danilo De Nardi, Rolberto Di Bemardino, Lucio Di Biase, Gaetano
Di Bonito, Vincenze Di Donato, Sergio Donati, Gianfranco Doni, Franco
Eutilli, Alessandro Favaro, Paoloe Ferrero, Giorgio Fernua, Johanna Fragano,
Azzuma Franchint, Danicele Frontoni. Guido Gallia, Sergio Gargiulo,
Massitno Giordano. Marco Gottardo, Ezio Indiani, Mario Lazzarini, Aunelia
Macioli, Gianluca Maregotio, Andrea Marozza, Pierluigi Masisd, Orlando
Mason, Rosita Matrone, Claudio Mazza, Mauro Murgia, Manuela Paleari,
Roberto Pallanch, Massimo Palinesini, Edmondo Papi, Mitka Pellizzaro,
Armmando Petromilli, Annalisa Piccinelli, Paolo Prisciandaro, Fausto
Placucci, Camielo Randello, Lefizia Ricci. Fabrizio Romani, Giuseppe
Roscioli, Piero Rouillet, Massimo Salviato, Albeito Sangregorio, Caimine
Sama, Maria Grazia Sarcoli, Nicola Santorello, Claudio Scarpa. Luciano
Serra, Stefano Stafisso, Tonunaso Tanzilli, Antonio Temmilo, Fsterina
Tiezzi, Giuseppe Trefiletti, Gian Maria Vincenzi, Gianluca Violante, Stefano
Zeibi, Ubaldo Zurle. assistita dal Direttore Generale Alessandro Claneila, dal
Vicedireore Alessandro Massimo Nucara, dal Capo Servizio Sindacale
Angelo Giuseppe Candido e da Andrea Seira;

la Federazione Italiana Pubblici Esercizi — FIPE, rappresentata dal proprio
presidente Lino Furico Stoppant e con la pariecipazione della Commissione
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Sindacale presieduta da Stefano Mauro e composta da Maurizio Aisti, Luca
Bertuola, Eirico Bethi, Antonia Biritognelo, Giorgio Burati, Gaetano Calla,
Marco Cantarella, Antonio Civale, Giovanni Cuda, Aldo Mario Cursano,
Antenio Davanteri, Giancarlo Deidda, Antina Del Grosso, Claudio Femraro,
Amaldo Fiorenzoni, Stefano Fontana, Prola Fontanelli, Leopoldo Gerbore,
Angelo Luni, Angelo Malossi, Gianlvigi Maungia, Bruno Marsico, Edntondo
Mignucci, Rita Moretto, Antonio Pace, Vincenzo Palmiert, Leopoldo Papett,
Maurizio Pasca, Aurigo Perego, Alessandro Perd, Iario Perotto, Nicola
Peituso. Renafo Pinte, Darto Pistorio, Giovanni Pizzeili, Massimiliano
Polacco. Federico Roberto, Giacomo Rossignoti, Paole Santangelo,
Emauiele Scali, Antonie Tarzia, Diego Valsecchi, Alfredo Zini, assistiti dal
Direttore Generale Edi Sonunariva e dal Direttore Servizio Sindacale Silvio
Moretti:

la Federazione Ialiana delle Associazioni delle Imprese di Viaggi e Tuismo
— FIAVET, mppresentata dal proprio Presidente Cinzia Renzi, dai Vice
Presidente Fortunate Giovannoni ¢ Roberto Cividin, a mezzo della
Commissione Sindacale presieduta dal Presidente d'onore Giuseppe Cassard
conposta da Fuzo Manunza, Adriano Biella, Giuseppe Ibrido, Paolo
Tsunberlist, Maurizio Davolio & Sandro Chiscchieretta, con l'assistenza del
Segretario Generale Danjele Fiorini;

fa Federnzione delle Associazioni Haliane dei Comnplessi Turistico Ricestivi
del’Aria Aperta — FAITA-FEDERCAMPING, mppresentata dal proprio
Presidente Manrizio Vianello e dal Vice Presidenti Stefano Amadei e Placido
Rosi, 4 mezzo della Comumissione Sindacale presieduta da Giorgio Godeas e
composta da Mattia Enzo, Simone Visentin, con 'assistenza del Segretario
Generale Salvatore Vingiani:

con la partecipazione della Confederazione Generale ltaliana del Commercio
Turismo ¢ Servizi e delle piccole e medie imprese - CONFCOMMERCIO:

la Federazione Sindacale Vettori e Servizi per la Maobilith — FEDERRET],
rappresentata dal Diretiore Luigi Maresca, assistito da Stanislao Grazioli;

e

la Fedemazione Ifaliana Lavoratori Conunercio, Turismo e Serviz -
FILCAMS CGIL, rappresentata dal Segretario Generale Francesco Martini,
dal Responsabile Nazionale del Settore Segretario Nazionale Maurizio
Scarpa, dai Segretari Nazionali Camiele Cargvella, Andrea Right, Flora
Carlit, Marinella Meschieri, dal Presidente del C.D. Luigi Coppini e dai
componenfi del Comifato Direitive Nazionale, Apassimi Silvia, Agliardi
Paolo, Alberti Donatella, Angelini Dalida, Amle Lucia, Argiolu Miriam,
Amicale Benedetto, Autieri Maria Stella, Ayala Donatella, Baint Givliana,
Baldini Sergio, Balesfrieri Francesca, Banella Ivo, Barera Franco, Battaglia
Amna  Donata, Bazzichetto Claudio, Bemardini Cinzia, Besenzoni
Gianfranco, Betii Roberto, Bianco Stefano, Bindocei Massimiliano, Bigazzi
Sabina, Bonora Carla, Bracone Sonia, Brotini Luiseila, Bnuo Maria, Caffini
Fulvio, Calzavam Valter, Camellini Elisa, Campa Rocco, Campari Ranona,
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Campiont Silvano, Canepa Piero, Canovaro Patrizia, Capaccioli Franco,
Capponi  Fabio, Coaridi Samantha, Cardott Marilena, Cameri Graziella,
Camevale Maddalena, Cwpino Giovannmi, Casagranda Ezio, Cattaneo
Federica, Cavallini Mouica, Cecchi Sifvia, Cetti Pierluigi, Ciarlo Giova,
Codonesu Sergio, Colombo Pieralberto, Comis Salvina, Conese Marcella,
Corazzesi Luigi, Croci Claudio, D'Aquanne Silvio, D'Avolio Isabella, De
Aungelis Francesca, De Filippis Nicola, De Filippe Antonio, Decicco Tonino,
Del Caro Paolo, Del Papa Loretta, Della Volpe Carda, Di Francesco Concetta,
Di Pieno Claudio, D Priolo Franco, Di Tworo Luana, Fanzecco Simona,
Fassina Sergio, Fellegara Fulvio, Ferrazzi Fabrizio, Fewo Elena. Finchi
Natale, Filice Adriano, Fragassi Valentina, Fraucavilla Costino, Franceschini
M.Antonia, Franceschini Franco, Frasanni Loredana, Gabrielli Mariageazia,
Galati Mario, Garganigo Ivan, Garufi Cammelo. Genovese Monica, Ghiarond
Patrizia, Giannessi Laura, Giorgini Magia, Giupponi Zaverio, Grandi Mirko,
Grigolato Margherita, Grille Giuseppe, Govoni Marzio, Guadagnini Daniela,
Guglielni Gabriele, Khakpour Reza Hunid, lovine Raffaele, Innocenti
Francesca, Leli Danifo, Leonardi Salvatore, Libri Aldo, Lieto Raffaele,
Lorusso Giuseppe, Lozzi Renata, Maffezzoli Dora, Mangili Mario, Maggio
Maria, Manocchio Maria, Marcelli Sabatino, Marconi Piero, Maresca
Doneniea, Mastrogiovanni Gugliehno, Mattioli Sandro, Mazziotta Manlio,
Mesina Giulinna, Metitiero Ginseppe, Minnt' Cono, Montaiti Paolo, Morint
Silvana, Mosca Matteo, Nicoli Stefano, Nicoli Stefania, Nocco Marilina,
Nonino Roberto, Nozzi Massimo, Ofiviero Melissa, Panpersi Alessia,
Pancellint Pacla, Paclicci Simone, Papagina Mario, Pellegrini Susanna, Pepe
Calogero, Perin Bruno, Petretla Massiino, Pezzotti Vittorio, Pinna Salvatore,
Pinton Cinzia, Pompei Alessandro, Ponti Licia, Pugliese Teresa, Quattrini
Fausto, Raso Massiio, Rastelli Bruno, Recagno Mario, Ricchetti Daniela,
Ricei Loretto; Romeo Carmelo, Ronco Cristina, Rossi Mawro, Rossi Marco,
Santini GianMario, Sardyko Wiolelts, Scamati Luigi, Scattolin Iialia.
Schiavone Vito. Sesena Cristian, Sgargi Walter, Simoncini Gabriele, Sinula
Stefano, Sodano Gianfranco, Sovilta Sonia, Spelta Carla, Speriani Giovaini,
Spita Franco, Surian Maurizio, Tagliati Veronica, Talenti Enrico, Tasinato
Luigi, Tassotti Fniesto, Terenzi Anfonio, Testa Emilio, Vesce Sabrina, Viero
Gino, Vitagliane Andrea. Vitolo Maria, Voltan Francesea, Zanardi Guido,
Zerloiti Caterina, Ziloceli Gianluca con Pintervento della Confederazione
Generale Haliana Lavoratori (CGIL) rappresentata dal Segretario confederale
Fabrizio Solori e del Respensabile Dipartimento terziario e reti Rosario
Strazzullo,

la Federazione Italiana Sindacati Addetti Servizi Commmerciali Affini e del
Turisino — FISASCAT CISL, rappresentata dal Segretaio Generale
Pierangelo Rainert, dai Segretari Nazionali, Vincenzo Dell'Orefice, Fermuccio
Fiorot, Giovanni Pinulli, Roseita Raso e da: Mirco Ceotto. Marco Demurtas,
Salvatore Falcone, Alfredo Magnifico, Mario Piovesan, Daniela Rondinelli,
Elena Maria Vanelli, deli'Ufficio Sindacale, da Dario Camnpeotio - Presidente
AQuMT, unitameite ad vna delegazione mattante commposta da: Hangjoerg
Adami, Marco Agosta, Giovanni Agostini, Claudio Alessandrini, Cecilia
Andriclo, Antonio Arcadio, Giuseppe Arcier, Massimiliano Arighi. Jairo
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Luis Attanasio. Giuseppe Alzon. Lamberfo Avinzo., Antonella Bace,
Gianluca Bagnolini, Giulinna Bareth, Andrea Bartoli. Dario Baifuello,
Femnanda Bisceglia, Giuseppe Boccuzzi, Marco Bodon, Domenico Bove,
Mauro Brinati, Gianfranco Brotto. Antonio Calabretta, Domenica Calabro,
Angela Cald, Stefmo Calvi, Gianluca Campolongo, Malgara Cappell,
Rosalba Carai, Venera Carasi, Inno Carefti, Salvatore Carofratello, Piero
Casali, Maria Vincenza Castagna, Liliana Castiglioni Antonio Castrignano,
Giovanua Catizone, Valter Cliocci, Stefania Chirico, Franco Ciccoli,
Alberto Citerio, Celestino Comi, Luigi Conte, Assunta Cortazzo, Caslo
Costantini, Antonella Cozzolino, Sonia Curti, Antonia De Luca, Furico De
Peron, Carla De Stefanis, Francesco Di Antonio, Ennanno Di Gennaro,
Daniela D Girolame, Pancrazio Di Leo, Gennaro Di Micco, Carlo D Paola,
Edocardo DoreHa, Pacle Duriavig, Ulnke Egger, Isabella Faraci, Adalberto
Farina, Davide Favero, Fabrizio Femar, Antonio Fiorenza, Lidia Forli,
Giuseppe Foti, Davide Frigelli, Roberto Frigesio, Antonio Furioso, Andrea
Gagpelta, Stefano Galli. Elisabetta Gallins, Adriano Giacomazzi, Enrico
Cobbi, Simona Gola, Daniele Grieco, Alessandro Gualtieri, Davide Guarini,
Giuseppe Pietro [anni, Sara Dmperatori, Alessandro Ingrosso, Giuseppe
Laadolfi, Mirtain Lanzillo, Angela Lazzaro, Maria Viviana Leoni, Fortunato
Lo Papa, Diego Lorenzi, Luca Maestripieri, Finesto Magnifico, Pafrizia
Manca, Bertilla Manente, Gilberto Marino Mangone, Alessandro Marcellino,
Sergio Marcelli, Paolo Marchetti, Maurizio Marcolin, Marina Marino,
Antoitio Mastroberti, Dieter Mayr, Gianfranco Mazza, Germano Medici,
Maria Giovaima Mela, Daniele Meniconi, Elisa Miani, Franco Michelini,
Cristiano Montagnini, Biagio Montefusco, Antello Montuolo, Michele
Muggians, Bice Musocchi, Michele Musumeci, Marco Nani, Valerio Nanli,
Nicola Nesticd, Marco Paialunga, Domenico Panariello, Anna Linda
Passaquindici, Narcisa Pellegrini, Lucia Fiorenza Perfetti, Silvia Pergola,
Saral: Peruffo. Simone Pesce, Fabio Peiraglia, Giorgio Pefroseili, Luigino
Pezzuolo, Giorgio Piacentini, Leonardo Piacquadio, Leonardo Piccinno,
Cinzia Pietrosanto, Pietro Pizzingsili, Alberto Pluda, Rita Lucia Ponzo,
Monica Porcedda, Elmar Pruenster, Gualtiero Queiti, Nicola Ramogida,
Vincenzo Riplietta, Antonela Rizzo, Maurizia Rizzo, Tullio Ruffoni, Carlo
Russo, Andiea Sabaini, Bugenio Sabelli, Maurizio Saja, Vittorio Salsedo,
Daniele Salvador, Marano Santarsiere, Giorgio Sanzone, Nausica Sbarra,
Massuniliano  Scialmica, Gianfranco Scissa, Rolando Simi, Marco
Sismondini, Selena Soleggiati, Marco Squartini, Cannela Tarantini, Giuseppe
Tognacca, Femando Toma, Luca Trnchitella, Michele Vaghini, Mara
Teresa Vavassori, Marco Vecchiattini, Eugenio Enzo Vento, Marce Verde,
Giuseppe Viviano; con lintervento della Confederazione Ifaliana Sindacati
Lavoratori (CISL) rappresentata dal Segretario Confederale Annamaria ’
Furlam;

ia Unione Italiana Lavoratord Turismo Commercio e Servizi - UILTuCS,
rappreseatata dal Segretario Genterale Brunetto Boco, dal Presidente Raffaele
Vanmi, dai Segretari Nazionali: Emilio Fargnoli, Marco Marroni, Gianni
Rodilosso, Parnenio Stroppa; da Gabrele Florino ¢ Antonio Vargio del
Dipartimento Siudacale; dai memnbri del Comnitato Direttivo Nazionale Paolo
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Andreani, Antoitio Andrisano, Cristiano Ardan, Seyzio Ardodante, Massimo
Aveni, Pietro Baio, Giuseppe Ballato, Filontena Balsamo, Einzo Bardi. Pietro
Bartolomei, Giuseppina Belleti, Marco Bologmini, Luigino Boscaro,
Salvatore Bove, Roberto Broglia, Gtanmi Callegaso, Giovanni Casa, Maurizio
Casadel, Grazia Chisin, Nicola Cleri, Cristing D*Aunbrosio, Mario D" Angelo.
Roberto DiAngelo. Luigi Pugno De Mitri, Pasquate De Punzio, Rocco Della
Luna, Sergio Del Zotto, Sergio Diecidue, Francesco Dello Stritto, Francesco
Di Martino, Maria Di Samo, Max Djossen, Elio Dota, Roberto Fallara,
Giovanna Fama, Salvatore Fapnzone, Pietro Feliciangeli, Maraima Flauto,
Stefano Franzoni, Renzo Fran, Caterina Fulciniti, Giovanm Gazzo, Maria
Rita Giardina, Giovamu Giorgio. Stefania Giunta, Marcello Gregorio,
Giancarlo Guidi, Luciano Gullone, Cesare Terulfi, Autonine Harda, Bartoio
fozzia, Pielro La Torre, Cosimo Lavolia, Emesto Lombardo, Enmnelinda
Luchetti, Claudia Lugaresi, Massimo Marchetth, Cannelo Massan, Lina
Merolla, Paolo Mezzorana, Maunzio Milands, Ivano Morandi, Milva
Moretta, Antonic Napoletano, Roberto Neri, Nunzio Nicotra, Ratfaella
Nomnade, Sergio Notorio. Mauro Orsan, Francesco Ortelli, Leonardo Pace,
Gerlando  Pecoraro. Awrelio Pellegrini, Antonio Petrelli, Giannantonio
Pezzetta, Bruno Pile, Paclo Proietti, Rosana Puccl, Maurizio Regozzoni,
Adalisa Rizzo, Carlo Sama, Paolo Saitori, Pasquale Sastri, Luigi Scardaone,
Gianpiero Scarponi, Riccardo Semri, Renigio Servadio, Fabio Servidei,
Giovanni Sgré, Giuseppe Silvestro, Salvatore Sorce, Elisabeita Sorgia,
Espedite Stompanato, Gemmaro Strazzullo, Michele Tamburmrelli, Gianni
Tomasi, Giancarlo Turcheiti, Ivana Veronese, Anlonie Verrino, Angelo
Vurruse, Angelo Zarfati, Giorgio Zattont, Givseppe Zimimari;

viste il protocollo interconfederale del 22 gennaio 2009, if CONL Turismo 19
tuglio 2003, Uaccordo 13 maggio 2008, accordo 12 giugno 2008 e
Paccorde di rinnavo del CONL Turismio del 27 luglio 2007

si & stipnlato

il presente Confratio Collettive Nazionale di Lavoro per i dipendenti da
aziende alberghiere, complessi turistico-ricettivo deli’aria aperta, pubbliei
aserciz, stabilimenti Lalneari, alberghi divimi, iinprese di viaggi ¢ turismo,
porti ed approdi udstici, rifugi alpini di cui alfarticolo 1. composto da L3
titoli, 422 articoli e 19 allegati letti, approvati e sottoscritti dai rappresentanti
di futte le Organizzazioni stipulanfi.
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PREMESSA AL CCONL

Le parti 1ibadiscone la voloma di atmare una prassi di iniziative congiuite
nei confronti defle istituzioni pubbliche fondate sulia ricerca di impegui
indivizzati a taffermare le politiche settoriali e di sistema e a consolidare i
molo del fudsime quale 1isorsa primaria del sistema produttive nazionale, al
quale destinare, in wna visione globale di stralegia econoniea e
progranunatonia, mezzi e 1isorse congmi rispetto all’ineidenza del huismo
netla formazione delfa ricchezza e dell’occopazione del Paese nonché nella
tutela ¢ valorizzazione del pafrimottio artistico, culfurale e naturale.

Per favorire I'adozione di tali politiche, le pati chiedono di promnnovere la
costitozione di tavoli di concertazione ai vart livelli per il confronto, anche
preventivo, delle iniziative istiuzionali, anche legisiative e regolamentan,
concementt le inaterie che attepgono ai rapportl tra Je unprese e i loro
dipendenti. nonché le mwierie suscettibili di condizionare lo sviluppo del
seftore,

fniziative significative sono oggi possibili solo con una attenzione e una
capacita di “governance” al pits alto livello, nel rispetto delle prerogative che
la Costituzione attribuisce alle Region i materia i Turismo e considerate le
attribuzioni del nuovo Ministero del Turisino.

It particolare, le parti richiedono al Governo e alle altre istituzioni pubbliche
competenti di dedicare prioritaria attenzione ai temi di seguito evidenziati.

INTEGRALE APPLICAZIONE DELLA CONTRATTAZIONE

Le parti stipulanti il presente Coniratto Collettive Nazionale di Lavoro
ritengono che Paccesso dei datori di lavoro ai Denefici nonnativi e
contributivi previsti dalle normative di diverso livello (regionali, nazionali,
connnitarie) sonché I'accesso alla fonmazione continua erogata dai fondi
interprofessionali debbano essere subordinati ala itegrale applicazione degli
accordi e contratti collettivi naztonali nonché di quelli ferritoriali o aziendali
stipulati dalle organizzazioni comparativantente pih rappreseniative nella
categoria ed al rispetto della nomiativa prevista dalfa legge n. 296 del 2006 in
miateria di trasparenza delle iinprese.

Per tal via, le pati ritengono di affidare al CCNL di seffore una finzione
cogente non sole di regolazione dei rappartt di lavoro e di riferimento per
fitte le irmprese che operando nel settore evitando, per questa via, fenomeni
di durping, ma anche wna unicitd di riferiimento per { lavoratori clie operano
nelle attivitd del settore e che dal contratto fraggono dinttl, strwunenti di
enancipazione e crescita professionale.

STAGIONALITA’

Le parti concordano nel considerare la stagionalita, welle swe diverse
accezioni {ciclica, climatica, fesiiva, feriale, fleristica, eic.) come un
counolato struttyrale del settore, alla lnee del quale si rendono necessarie
adeguate  politiche legisiative e confratfuali ate o  increnientare
progressivamente il periodo di attivita delle imprese mristiche e quindi a
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futelare 1 livelli di reddito der lavorator, safvagnardandone Poccupabiliti e
meentivando la permanenza nel settore.

A ral fine, le parit hamno svifuppato un iusieme combinato di politiche attive
del lavoro che contemplano interventi sul versamte delly formazione
continua, del sostegno al reddito, dell’incontro tra tu domanda e H'offorta di
ltvoro.

Per il raggiungimento di (ali finalitd, le parti congiuntantente richiedono al
Govemo di estendere il beneficio defla rniduzione del cuneo fiscale e
contribulive aiche in case di;

- assunzione di lavoratori ai quali la confrattazione atiribuisce il diritto di
precedenza nella riagsunzione:

- trasformazione del mpporto di lavero da tempo determinato a tempo
indeterminato, con applicazione del Leneficio sin dalla data di prima
assunzione;

- trasfonnazione del rapporto di lavore da temipo parziale a tempo pienoc,
anche nel ambito di un contratto a tempo determinato;

- jncremento plureniale dell’occupazione realizzato mediante assynzioni a
tenipo detennipato, anche a temipo parziale.

Le parti concordano inolfre di sviluppare congitntamente il livello doi
Interlocuzione con la amministrazioni e gii enti nazionali e lterritoriali
nell'ottica di una maggiore condivisione delle palitiche afferenti la
programunazione turisfica, con Pobiettive di prolungare fa durate delle fasi
stagionalt di artivita, enche richiedendo la modificazione delle normative in
confrasto con tali obiettivi. '

AMMORTIZZATOR] SOCIALL

Al fine di integrare utti gli aspetti relativi all’impiego nel setfore con un
adeguato sistema di protezione sociale, le parti richiedone che fa disciplina
degli ammontizzatori sociali riconosca pari dignitd ed adeguata tutela alle
esigenze proprie delle diverse fonne di inipiego previste dalla contrattazione
¢ dalla legislazione vigente.

In paticolare, le parti richiedono che si realizzi una copertura effeitiva del
rischio di disoccupazione relativa a tutte le forme di impiego e a tutti i casi di
disoccupazione non derivanfe da dinissioni, collegando le forme di
integrazione del reddito a politiche attive del lavoro e alla partecipazione a
pereorsi formativi,

In tale ambito, fe pati rchiedone che Ia sussistenza dello stato di
disoccupazione non derivaite da dimissioni venga vitenuta utile ai fini del
riconoscunento della indennita di diseccupazione anche nei cast in cui - in
costanza i rapperto di lavoro — la prestazione lavorativa si svolga solo in
aleuni periodi,
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Le part, nel ritenere ntile awivare sirmentt di sostegne al veddito anche in
castanza i rapportoe di lavore, fermo resmndo impegno del sistema della
bilateralita a supporto Jdei nuwove wsihuti, richiedono concordemente che - in
caso di sospensione del rapporto di lavore - 'erogazione dell indennita di
disacenpazione resti assicirate anche nei casi i oeni # sistema della
bilateralita non disponga della risorse necessarie per assicurare la relativa
mlegrazione.

ENTI BILATERALI

In considerazione delta importanza che gli enti bilaterali ivestono per la
strategda di creazione e di consolidaniento deill’occupazione nel settore. i
parti congimxtamente richiedono 'adozione di una nerma Ji interpretazione
antenfica al fine di chiarire che ai versamenti effettuati dalle aziende ¢ dai
lavoratort in favore di tali organisini. quando costituiti tra le organizzazioni
sindacali dei datori di lavoro e dei lavoratori comparativamente pin
rappresentative nella categena, si applica un regime tributario agevolato che
tenga conto della finalitd saciale di rali versamentt.

Per le stesse considerazioni sopra esposie, le parti congiuntamente richiedono
la modifica deila vigente normativa nel senso di escludere dalla retribuzione
impomibile ai fini fiscali e conmibutivi la contribuzione versata agli enti
bilaterali dai lavoratort € dai datori di Javoro.

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Al fine di incentivare la irasparenza del mercato del lavoro e la
normalizzazione delle condizioni di concorreniza tra e imprese, le parti
richiedono congiuntamente al Ministero del Lavoro Padozione di wn
provvedimento che consenta alle hnprese del settore turismo di adempiere
aghi obblighi amministrativi concementi i rapporti di lavoro in forma
semplificata, con particolare riferimento ai fenoment di stagionalita e di alta
mobilits professionale degli addetti,

BUGNI VACANZA

Le parti sociali del settore Turisino, premesso che Iarticolo 8 del presente
conliatio prevede la possibilitd di definire fonme di ntilizzazione degli
impianti nei periodi di bassa stagione. da incentivare mediante un regiine di
tariffe agevolate ¢ che l'agticole 10 della legge 29 marzo 2001, n. 135 ha
previsto Pistitwzione di un sistema nazionale di buoni vacanza, condividendo
I'obiettive di facilitare "accesso al Turisino per hutte le fasce sociali della
popolazione, con particolare riferimento alle fainiglie, ai giovani. agh
anziani, ai disabili e i sostenere la domanda turistica, incentivando la
destagionalizzazione ed accrescendo Poccupazione nel settore, coneordano di
sollecitare le istituzioni at diversi livelli di competenza al fine di attivare una
politica favorevole al fturismo sociale, consapevole e sostenibile,
comgiuntamente tichiedono che le somnie erogate dal datore di lavoro
favore det propn dipendenti. destinate al finanziamento di buoni vacanza tion
concorrano a formare il reddito del lavoratore dipendente, i analogia con
quaitfo attualniente previsto per i buoni pasto. In tale ambito, le pasti
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concordnno clie gli enti bilaterali possono sostenere 1 buoni vacanza
Jestinande nisorse ad mtegrazione delle sonune a tal fine destinate da alfn
soggelti, pubblici ¢/ o privati,

" AZTENDE RICETTIVE - ALLOGGIO

Al fine di sanare un contrasto interpretativo generato dalle disposizioni che
regolano la deteriinazione della refribuzione impouibile a fini fscali e
contributivi. fe parti congiuntanente tichiedono che il servizio di alloggio
fomito dalle aziende ricettive al relativo personale dipendente sia detenninato
in via convenzionale con appositi decreti del Ministero del Lavoro ¢ della
Previdenza Sociale, sentite le organizzazioni sindacali nazionali det dafori i
lavoro e det lavorateyi comparativainente pii rappresentative neila categoria.

RISTORAZIONE COLLETTIVA — APPALTI
Le Parti, considerato
- il Protocolo di intesa nel CCNL sugli appalti;

- il lavero svolto a hivello europeo nel corso del dialogo sociale con la
definizione da pate di EFFAT (Federazione ewropea dei sindacati
dell’alimentare, dell’agricolfura, del turisino ed affini) ¢ FERCO
{Federazione Furopea detla Ristorazione Collettiva in Appalto) della “guida
suil’offerta econcinicainente pit vantaggiosa”, la cut presentazione ufficiale &
avvenuta a Bruxelles, il 24 e 25 geanaio 2006;

- 'emanazione periodica, ai sensi della legge 1. 327 del 2000, da parte del
Ministero del Lavoro dei decreti sulla determinazione del costo della
manodopera uiile al committente ad interpretare I'incidenza del costo deila
manodopera sid servizio fornito;

- nel rtenere necessano ed urgente appronfare nuovi siromenti che,
aggimgendosi a quelli esistenti, favoriscano la creazione di un nrercato nel
quale si affenmine soggetti in grado di offrire un prodotto rispondente aile
richieste, sia in termini di qualita che di capacita professionali e di rispetto
deile norme contrattaali. chiedono alle Istituziont ai vari livelli:

a) I"'adozione di un provvedimento che disciplini le carafteristiche dei soggetti
che operano nel campo della ristorazione collettiva al fine di verificare, da
parte i enti appaltanti, anche aitraverso la predisposizione di elenchi o
registi  di  accreditaimento, presso le organizzazioni nazionali di
rappresentanza (ANCI, Regioni, efe.} la capacita operativa e finanziaria delle
aziende che intendono partecipare alle gare;

b) che venga inserito nei bandi di gara H nferimento al CONL applicato
soitoscritto dalle associaziont imprenditonali ¢ dalie organizzazion sindacali
dei lavoratori vomparativamente pid rappresentative nella categoria a livello
nazionale ¢ territoriale;

¢} l'emanazione di wn apposito provvedimento che codifichi le norne per
i'effettuazione del sistenia della gara pubblica da indire solo con i crterio
del rapporto qualiti’prezzo;
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d} il rilascio di una certificazione di oftenaperanza attraverso il documento
anico i regolarifd contributiva;

e} prevedere, in caso di ATI Consorzi d'imprese /o cooperative,
Pindividuazione preventiva delle percentuali di prestazioni previste in
contratio che saramno assunte dalle imprese facenti parte di Jetti soggetti
giuridici;

f) lemnanazione da parte della Presidenza del Consiglio dei Minists i nn
apposito DPCM che codifichi le norme per I'effettunzione del sistema delia
gara won offerta econonticamente pit vantaggiosa, con specifico riferimento
agli obiettivi indicati nel presente protocollo,cosi come previsto dailarticolo
23, conuna 1, lettera b), del decreto legislativo 17 maszo 1995, n. 157, con la
deferminazione degli elementi di valutazione e dei parametri di ponderazione
dell'offerta econonticaniente pis vantaggiosa, con ancle fissati i criteri di
vincolo alla esclusione delle offerte anomale.

RISTORAZIONE COLLETTIVA - RITARDATI PAGAMENTI
La parti, considerato:

- che il problema dei vitardi nei pagamenti da parte dello Stafo, sia a liveflo
centrale che periferico, nei confronti delle aziende fornitvici dei servizi o
ristorazione collettiva rappresemia wi fenowena sempre pift crescente;

- che, int Guesto periodo di crisi econemica, tali eventi stanno aggravando la
situazione delfe imprese del seftore, wmettendo a grave yischio la
soprenvvivenza di molte df esse e di consegnenza le tutele stesse nei confronti
dei lavoratori ivi inipegnati;

convengono sull'obiettive comune sul quale impegnarsi, intervenendo nei
canfronti del Governo e dei Ministeri compelonti per il rispetto del lempi,
previstt dalla legge, sui pagamenti alle aziende appaliatrici del servizio e par
H risperte della norma che vincola Jla  Pubblica . bmministrazione
all’aggiornamento dei prezzi per i confratii pluriennali,

ATTIVITA IN CONCESSIONE

Le parti condividono che anche il sistema delle concessioni debba trovare
nelfe normative precisi riferimenti che vincoline le procedure di assegnazione
delle concessioni a nonne ben precise, sopratiutte laddove il concedente lia
natura pubblica.

In tali norme vanno introdotte le clausole sociali utili a garantire i livelli
occupazionali ¢ le condizioni continituadi dei lavoratori gid operanti nella
CONCEssions,

POLITICHE FISCALI {IVA)
Le parti stipulanti il CCNL Turismo, premesso che:

- Paliquota iva applicata in ltalia ai servizi ricettivi @ della ristorazione
(10%5) & swperiove all'maloga aliquota applicata dai principali Paesi
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concorrenti appar tenentt all'Umone Enropea, yuali ad esempio la Francia
(7%}, la Spagna (875) ¢ la Grecia (6,3%6);

- aferni Paasi appartenenti ali'Unione Enropea hanno recentemente stabilito
o st apprestano a stabtlire una riduzione dellaliquota iva applicata ar servizi
ricettivi e della ristarazione;

- 'aliquota iva applicata in ltalia ai pacchetti ¢ servizi heristicl prestati dalle
agenzie di viaggi e mwrismo (20%) nonché agli stabilimenti balneari vd ai
focali di trattenimenta e spertacole (20%) & notevolinente superiore alle
analoghe aliquote applicate ai servizi componenti il pacchetto turistico
(hrasporti, viceftivi, ristorazione, ecc.) e che i regime speciale iva delle
agenzie di viaggi ¢ ancore disciplinare dall'articalo 74-ter del decreto del
Presidente della Repubblica n. 633 del 1972;

tentto conto del foito che

- i mrismo & un seflore labonr ntensive in seno al quale la riduzione
dellimposizione indiretta pud contribuive in modo significative alla
creazione di nuovi posti Ji lavero ed alla salvaguardia dell'occupaziona
aststente;

- Ia riduzione dellaliquota iva applicata ai servizi turistici mcrementerebbe
la capacita compelitiva del sistema turistico nazionale;

- appare necessario assicurare la nentrailitd dell'imposta ai fini dellu
coNcorrenza;

richiedona conginuntamente di applicare al seftore aliguoie impositive in
linea con quante applicate nei Paesi concorventi e, i pariicolare,
richiedono:

- che venga realizzata una riduzione dell'aliquota va da applicare ai servizi
ricettivi e della ristorazione nonchd agli stabifimensi baleart ed ai loeali di
frattenimento e spettacalo;

- cha venga assicurata U'iitegrale deducibilite dell'iva relativa alle spose per
servizi ricettivi ¢ defla ristorazione;

- che 'aliquota iva applicata ai servizi fornifi dalle aziende ricettive ai clienti
non  alloggiari venga parificate all’aliquota iva applicata ai  client
alloggiati;

- che venga gorawtita applicazione dell'iva all'attivita delle agenzie di
viaggi in mode mniforme alle aliquote applicate ai servizi componenti |
paccheftt turistici, e che st possa giungere alla revisione del regime speciale
iva delle agenzie diviaggi, per adegnarilo alle mutate condiziani di mercato.

DECONTRIBUZIONE E DETASSAZIONE

Limpegno delle parti sociali nei confronti del Governo 4 rivoito al ripristino
del sistema precedente di deconiribuzione del salario variabile nonché delle
sonnne erogate a fitolo di straovdinario forfetizzato e all ‘aumento della quota
esentte del bnono pasto,
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DICHIARAZIONE CONGIUNTA

Le pahi, al fine di gwantire la nonnalizzazione delle condiziont
concarrenziali fra le aziende, richiedono al Governo l'adozione di wn
provvedimento legislativo finnlizzato alla genernlizzazione del presente
sisterma normativo condrattuale, anche con riferimento al regime contributivo
stabilito per ka contrattazione di secondo livello.

Le partt stipulanti convengono che qualsiasi riduzione di oueri o qualsiasi
trattamento «i nmiglior favore che wna delle parti stipulanti il presente
conteatto  dovesse concedere posteriorntente alla stipula del presente
Condralto ad una qualsiasi altta Organizzazione, & automaticaniente esfeso
anche alle parti stipulanti if presente contraito.
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titolo I - validiti a sfera di applicazione

TITOLO I - VALIDITA E SFERA D1 APPLICAZIONE,

Arnicolo 1 - Sfera di applicazione

(1) It presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina i rapporti
Ji lavoro tra te aziende sotio indicate ed il relativo personale dipendente:

1) AZIENDE ALBERGHIERE

a) alberghi, lotels meublés, alberghi specializzati per il sosgiomo degli
anziani, pensioni e locande: ristoranti, self services, tavole calde, caffé e bar
annessi; servizio di mensa per il personale dipendente; collegi, convitti e
residenze universitarie; ogni altea attrezzatwra riceitiva imunita o non di
licenza di esercizio alberghiero:

b) tavemne, locali nottumni, caffe, inescite e altr esercizi di cui al suceessivo
punto IIE annessi agli alberghi e pensioni con licenze separate e con personale
adibito prevalenternente ad essi in quanto formino parte integrante del
complesso  dell'szienda alberghiera e purché vi sia gestione diretta
dell'albergatore;

c) ostelli; residences, villaggi faristici;

d) colonie climatiche e attivita similari:

¢} centri benessere hitegrati in aziende alberghiere.

I} COMPLESSE TURISTICO - RICETTIVI DELL'ARIA APERTA

a} campeggi ¢ villaggi turistici non aventi caratteristiche alberghiere e aree of
sosta.

11}) AZIENDE PUBBLICT ESERCIZI]

a) ristoranti, sia di tipo tradizionale che self-services, fast foods, trattorie,
favole calde, osterie con cucina, pizzerie, rosticcerie. friggitorie e similan;

- piccole pensioni, locande, piccole trattorie ed osterie con cucina, che
abbiane non pil i nove canere per alloggio;

- eatfe, bar, snack bar, bottiglierie, birrerie, fiaschetterie. latterie ed ogni altro
esercizio ove si sonuninistrano e vendono alimenti e bevande di cui agli
articoli 3 ¢ 5 della legge 25 agosto 1991 u. 287 e successive modifiche e
infegrazioni,

- eliioschi di vendita di bibite, gelati e simili:
- gelaterie, cremerie;

- negozi di pasliceeria e confetteria, reparti di pasticeeria e confetteria messi
a pubblici esercizi;

b) locali nottumi, sale da ballo e similari; sale da biliardo e altre sale giochi
autorizzate dalla vigente nonnativa;

<) laborafori di pasticceria e confetteria anche di natura artigianale:
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d) posti di vistoro sulle autastrade;

- posti di ristore nelle stazioni ferroviarie (butfets di stazione), aeroportuali,
marittinie, luviali, lacuali e piscinall: servizi di nstorazione sui nend; difte
appaitatrict dei servizi di ristorazione suoile piattatorme petrolifere;

- aziende addeite alla preparazione, confezionmmento ¢ distribuzione dei pasti
(vatering ed altre);

- aziende per {a ristorazione collettiva i appalto (nense aziendali e sinili) e
servizi sostitufivi di mmensa;
- spacci aziendali di bevande (bar aziendali ¢ simili);

) pubblici esercizi sopra efencati mmessi a stabilimenti balneari, marini,
fluviali, lacuali e piscinali, ad alberghi ditni. a palesire ¢ impianti sportivi;

1) aziende per fa sonmministrazione al domicilio del cliente;

) ogni alfro esercizio in cui si sonmiinistrano alimenti e bevande;
11} parchi a tema.

IV) STABILIMENTI BALNEARI

a) stabilimenti balneari marini. fluviali, facuali e piscinali.

VY ALBERGHI DIURNI

VI) IMPRESE DI VIAGGI E TURISMO. TOUR OPERATOR E NETIWWORK
D AGENZIE DI VIAGGI E TURISMO

a) imprese di viaggi e trismo, intendendosi per tali. indipendenteinente daila
definizione compresa iella ragione sociale o indicata neila licenza di
esercizio e dalla denominazionte delle eventuali dipendenze (Agenzie. Uffici,
Sedi, Filiali, Succursahi, ecc.) fe imprese, | lowr operator e [ netwark di
Agenzie di Viaggi e twismo che svolgono aftivitd di  producioue,
distribuzione e vendita di pacchelti iuristict,

b) operatori privati, associazioni del tempo lbero. culturali, religiose,
studentesche giovanili e simili, I quanto svolgano athivita di intermediazione
efo nrganizzazione turistica comuumnque esercitata,

VII) PORTI ED APPRODI TURISTICT
a) porti turistici, approdi turistici, punti di ormeggio.
VIIE) RIFUGE ALPINI

Dichiarazione a verbale

Le parti si impegnano ad incontrarsi entro i 12 luglio 2001 per definire le
modalitd di estensione del presente CCNL ol persomale dipendente dalle
aziende di cui all’articolo 16 della legge 13 maggio 1999, 1. 133 ed al decreto
del Ministero delle Finanze 31 gennaio 200, n. 29 (sale bingo).

Nota a verbale
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Hialo I - validitd e sfore di applicazione

I presente Contratto s1 applica agli addetti alle athivitd non wristiche -
esempior  conumerciali - svolte  allfintemo  delle  struthire  ricettive e
pararicettive, alla condizione che le relative Heenze siano intestate al titolare
dellazienda turistica. It Coniratto si applica allvesi ai lavoratori di nazionalita
strantera.

Chiarinento a verbale

{1} Laddove nel testo contrattuale originale o a stmnpa & stato usato il terinine
"Alberghi” ¢i st & intesi tiferive alle "Aziende alberghiere” di eni al punfo I
dell'articelo 1.

{2) Laddove nel testo conlrattuale originale o a stanipa & stato usato H tennine
"Pubblici Esercizi® ci st ¢ infesi riferire alle "Aziende Pubblici Esercizi® di
cui al punto II dell*articolo 1.

{3} Laddove nel lesto conirattuale originale o a stainpa ¢ stato usalo 1l teymine
"Agenzie di viaggio” ci si & intesi riferire alle "Tmprese di viaggi e turismo®
di cui al punto VI dell'asticolo 1.

() Laddove nei lesto contratiuale originale ¢ a stampa ¢ stato usato il termine
"Campeggi" ¢i si ¢ mlesi riferire ai "Complessi turisiico - ricettivi dell'aria
aperta” di coi al punto I deil'articolo 1.

Chiarmento a verbale

L applicazione del CCNL Turismo costituisce condizione necessaria ma Hon
sufficiente per ['esercizio dell ‘altivita di intermediazione turistica, ai cui fini
é indispensabile il possessa delle prescritte anforizzaziani legali.

Articole 2 — Inscindibilita detle nomie contrattuali

(1) 1 presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina in maniera
unitaria per tulto il territorio delia Repubblica italiana i rapporti di lavoro tea
le aziende del settore furisino ¢ il relativo personale dipendente.

{2} £l presente Contratto Collatiivo Nazionale di Lavoro, sottescritio dalle
assoctaziont inprenditoriafi e dalle orgamizzacioni sindacali dei favoratori
comparativennente pitt rappresentative nella categoria a livello nazionale e
revviforiale, & un complesso unitario e inscindibile e costifiisee, in ogni sua
nowma ¢ nel suo imsieme un trattamento minimo e nderogabile per i
levaratori defle aziende di cui all’articolo [ e costifuisce condizione
niecessaria per il godimenio dei benefici norinativi e contributivi previsti
dalle vigenfi normative regionafi, nazionali ¢ comuniforie nonché per
i’accasso alla formazione continua erogata dai fondi interprofessionali.

(3} In particolare, la corretia applicazione delle disposizieni di cui agli
articoli 23, 17, 162 e segnenti (assistenza sanitaria infegrativa, previdenia
complementare, enti bitarerali, formazione contimia) costituisce condizione
necessarta per 'nitlizzo dt mtg gli strimenti che # presente CCNL ha
istitnito per rispondere alfle esigenze delle inprese in materia di meveato del
lavoro e di gestione del rapporte i favoro.

43




cenl terismo - parte senarale

() I presente Contratto sostituisce ed assorbe ad ogni effetto le nonne di
Miti i precedenti Contratti Coflettivi ed Accordi Speciali del settore furistico,
nonché le nome ¢ le consueandini locali, in quanto da esso disciplinate,
niferentisi alle medesime aziende elencate nel precedente mticolo.

(5) Per ynanto non previsto dal preseiie Contratto valgono le disposiziont di
legge vigenti in materia,

{6) Restano salve le condizioni dj miglior favore.

Auticolo 3 - Servizi in conmine

(1) Laddove si riscontri la sussistenza di servizi organizzati in conune da pil1
unitd aziendoli aventi o tneno un unico titolare od una unica ragione soviale,
il personale ivi adibito & regolamentato da ttte le norme del presente
Contratto.

£2) In ttti i casi deve trattarsi di servizi organizzati esclusivamente per gli usi
delle vnita aziendali interessate e con esclusione di servizi verso terzi,
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TITOLO II - RELAZIONI SINDACALI

CAPO I - DIRITTT DI INFORMAZIONE

Aaticolo 4 — Livello nazionale

(1) Le padi, ferma restando Pautononmia dell'attivita imprenditoriale ¢ le
prerogative proprie dellimprenditore e quelle delle organizzazioni sindacali,
temito conto delle caratteristiche in cw si aticola lattivitd turistica in
generale, convengono sulla necessitd di promuovere wna politica turistica da
attuarsi  avvalendosi dello strumento della progranunazione e di una
correlativa legge quadro.

{(2) A tal fine, annualmente i uno specifico incontro congiuntoe da tenersi di
nomta entto il primo frimestre, fe Associazioni Iimprenditoriali Gimatarie
comunicheranno alle Organizzazioni Sindacali nazionadi dei lavoratori dati
conoseifivi concementi le dinaniche strutturali del seftore e le prospeltive di
sviluppo, con pasticolare riferimento alle implicazioni occupazionali.

{3y Saranno altiesi oggeito di esame conginto le iniziative di
progranimazione della politica furistica nouché fo stato di athsazione della
fegge quadro.

{4} In tali incontrt le part1 potmanno adottare nei confrontt del competenti
organi istituzionali iniziative tendenti a valorizzare una politica attiva del
lavoro, che. tenendo conto delle esigenze specifiche del inercato e delle
particolari caratteristiche strutturali del setfore, possa condwre alla
realizzazione delle necessarie dforme  della normmativa  relativa  al
collocamento ed alla elevazione professionale dei lavoratori: cid al fine di
conseguire uasa maggiore efficienza e funzionalita del servizio e a sostegne
delloccupazione ¢ della swa continnitd, con riferimento alla migliore
utilizzazione degli impianfi attraverso il proluganente della stagione
derivante dalla sohuzione det prablemni che ne condizionano I'attuazione,

(5) Le parti, al fine di promuovere una maggiore garauzia dell’'utenza turistica
e una pin effetiiva tutela dei dinilfi della collettivitd, concerdano sulla
ecessitd di incentivare specifiche politiche di riqualificazione del settore
turistico ispirate al ciiferio della sabvaguardia e del recupero dellequilibrio
ambientale.

{6) Pertanto, anche in relazione al reciproco ntendimento di cul alla
prewnessa del presente Contratto, convengono sulffopportunith di dotarsi di
sttument che, nelle aree di spiccata vocazione turistica, consentano di
valutare - avulo anclie riguardo alla necessaria salvaguardia dei bent artistici.
cultvrali e paesapgistici - impatto mmbientale delle atiivity produttive nel
couiplesse det miovi investimenti nonché delle dotazioni infrasindtturali, e dei
loro yiflessi sulla composiziene e la qualita dell'occupazione.

Arficolo § — Livello ternitoriale
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(1) Annualnente, a richiesta delle Organizzazioni Sudacali det lavoraterd, in
appositi incontri a livello regionale, le Organizzazioni Imprenditoriali
formiranne dati conoscitivi relativi at piani i sviluppo e ristrulturazione,
avticolati per settori onogenel,

£2) In tale contesto le pmti effettuernnno un esane congiunto dei prevedibili
effetti che le prospettive turistiche - comie determinate dalle dinamiche
struthurali. dai processi di sviluppo e di ristruttarazione, dalle dpercussioni
detla sivazione amnbientale e del terniforio - potranmo avere sull'andamento
zlobale deil'accupazione.

Chianimento a verbale

Per quanto conceme le "Imprese di Viaggi e Tirisnio” si precisa che per
"livello territoriale” ai fii del presente Contratto ci si intende riferire al
fivello regionale.

Articola 6 — Livello aziendale

(1) Le imprese nwistiche di particolare unportanza nell'ambifo del seitore,
distribuite in pit esercizi dislocati in pilt zone del temitorio nazionale o
regionale ed aventi silevanie influenza nel settose turistico in cui operano, in
quanto strategicanente collegate alle esigenze di sviluppo della econonia
nazionale e regionale, ¢ le aziende che occupine olire cento dipendenti,
forniraono a richiesta delle parti, di norma annuvalmente in un apposito
inconiro, alle Organizzazioni Sindacali competenti, nazionali, regionali o
territoriali, infornazioni sulle prospettive aziendali e su eventuali prograsmmi
¢he conportine nuovi insediamenti.

{2) Nel corso di taie incontro le Organizzazioni Sindacali verranno infonmate
delle prevedibili implicazioni degli investimenti predetti sul eriteri della loro
locatizzazione, sugli eventuali problemi della situazione dei lavoratord, con
particolare riguardo all'occupazione e alta mobilita del personale,

{3) Le Organizzazioni Siadacali dei lavoratort veranno infonnate
preventivanente delle evenimali modifiche ai piami gid esposti e che
cotnportitio sostanziali variazioni dei livelli occupazionali,

CAPO H - PARI OPPORTUNITA, UTILIZZO DEGLI IMPIANTIL
POLITICA ATTIVA DEL LAVORO

Articolo 7 — Pari opporfunitd

{1} Le parti convengono sulla opportunith di realizzare, in attiazione delle
disposizioni legislative enrapee e nazionali in tema di paritd nomo donna,
intervenii che favoriscano paritd di opportunifa nomo donna nel Javoro anche
atiraverso atlivita di studio e di ricerca finalizzate alla promozione e
attivazione di aziomi positive al var livelll confrathusli e di confronto
(nazionale, territoriale, aziendale} a favore delle lavoratrici.
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{2} In seno all'Ente Bilaterale Nazionale del seltore Turismo ¢ istituita la
Commisstone penmanente per le pari opportmita. alla quale sono assegiali 1
seguentt compili:

a) studiare Yevolnzione qualitativa ¢ quantitativa Jell'occupazione fenminile
nel settore, utifizzando dati disaggregati per sesso, livello Ji mquadraniento
professionale ¢ tipologia dei rappori di lavoro, ivi compresi quelli elaborati
dall'Osservatorio sul iercato del lavore;

b) seguire 'evoluzione della legistazione ilaliana, europea e intemazionale in
materia di pari opportunita nel lavoro;

¢) promuovere interventi idonei per facilitare il reinserimento nel mercato del
lavore di donne o uomini che desiderino riprendere l'ativita dopo
un'interruzione  dell'attivita favorativa, favorendo anche Futilizzo dello
strumento del contratto d'inseriniento/reinseriniento;

d) individuare iniziative di aggionmento e forinazione professionale, anche
al fine di salvaguardare la professionalita di coloro che riprendono Iattivita
lavorativa a seguito dei casi di astensione, aspettativa ¢ congedo, cosi come
previsti dalla fegge n. 53 deli'8 marzo 2000;

¢) predisporre progetti di azioni positive finalizzati a favorire Foceupazione
fenuninile ¢ la crescita professionale, utilizzando auche le opportunita offerte
dal decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198 e dai Fondi conmmitari prepostiz

f) favorire interventi efficaci per prevenire ati comportamentali  di
“mabbing” nel sistema «elle relazioni di lavero;

g) analizzare i dati quantitativi e qualitativi che perverranno dagli Organismi
paritetici relativi alle procedure ¢ le soluzioni individuate in relazione a
molestie sessuali;

1) raccogliete ed analizzare le iniziative ed i risultati conseguiti in materia di
azioni positive favorendo le iniziative legate agii accordi di cui allarticolo 9
della legge n. 53 deli'8 marzo 2000 e diffondendo Ie buone pratiche;

i) individuare iniziative volte al superamento i ognt forma di
discriminazione nel luogo i lavoro, can padicolare riguardo a quetla
salariale ¢ di accesse alla formazione professionale;

1) ricevere dalle rappresentanze sindacali aziendali copia del rapporto suila
situazione aziendale redaito ai sensi del decreto legislativo n. 198 del 2006,

(3) L'eventuale adesione delle aziende agli scheni di progetto di formazione
professionale concordemente definiti ¢ recepiti dalle Organizzazioni
stipulanti H contratto nazionale, di cui le parti promuoveranto la conoscenza,
costituisce titolo per 'applicazione di benefici previsti dalle disposizioni di
legge vigenti in materia,

(D) La Commissione si potra avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti,
dei dati fomiti dall'Osservatorio nazionale,
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{5) La Conunissione si riunisce dJi nonna wimestralnente o su richiesta di ma
delle parti. presieduta a huno da w componente dei due gruppi, delibeta
Aifunaninia per Pattuazione dei  compiti sopraindicati.  Annuahnente
presenterd un rapporto, completo di materiali raccolti ed elaborati; i questa
sede riferird sulla propria altivitd alle Organizzazioni stipulmti presentando
tanto le proposte sulle quali sia stata raggita Punanioutd di pareri della
Conunissione, quante le valutaziont clie costitviscono le posizioni di una
delle cotnponenti.

{6} Le Parii impegnano lo Connissiona permanente per le pari opportunita
istituita presso {'Emte Bilaterale Nazionale del Settore Twrismo a portare a
terming entro # 30 gigno 2010 Pomalisi della evoluzione qualitativa e
quantitativa dell'ocenpazione femminile nel settore.,

{7) Per acquisire i dati necessari allo svolgimento di tole analisi, la
Conmmnissione - nel rispetto delle disposizioni di mtela defla riservatezza dei
doti persanalt - potra awalersi anche delle informazioni statistiche
disponibili presso gli organismi bilaterali {Osservatorio EBNT, For.Te.,
Fondo Est, Fondo Fast, Quas, Fon.Ta.} nonché presso gii enti pubbljci ¢ le
anmyristrazioni competeni.

(8) L’Ente Bilaterale Nazionale del settore Turisno dovré assicurave in ogni
bilancio di esercizio uno specifico capitolo di spesa per lo svelgimento di 1ale
anafisi, § cwi riswltati saranne asswai a riferimento dalle parti per
P individuazione delle misnre afte a fovorive la partecipazione delle posizioni
Jermmindli nei vuoli e nei livelli di responsabilita,

Arnticolo 8 — Utilizza degli impianti

{1) Le Organizzazioni Imprenditoriali si iinpegnano a contrattare a livello
regionale con e Regioni e 1 Sindacati foime di vitlizzazione degli impiantt
nei periodi di cosiddelta "bassa stagione® in collegamento con le iniziative
della regione, anche nel quadro delle politiche di scaglionamento delle
vaeanze indicate dalle Confederazioni e dalle altre Federazioni di categoria: a
livello 1egionale sard definito, mediante trattative tra le Associazioni
imprenditoriali, le Regioni ed 1 Sindacati, un regime di bassi prezzi
particolannente nei periodi di cosiddetta "bassa stagione" a favere di:

a) lavoraton che ufilizzine i periodi feriali o svelgane periodi di cure termali;

b) lavoratori pensionati che utilizzino periodi di viposo e di cura termale,
inaring, iontana, ecc.;

¢) studenti clie vtilizzino collettivamente o con le famiglie periodi di vacanze
non esfive per cure terpali, marine, montane, ecc. 0 a scopi di ricerca
culturale:

4} lavoratari di altri paesi che framite le regioni o gli enti turistici confaderali
utilizzine periodi di vacanze o svolgano precise aitivied culturali.
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{2} Saranno aliresl confrattate tra Associazioni [mprenditoriali, Regioni e
Sindacati fomme di sostegno anche economico per favorire Je attivitd i
formazione pofessionale,

Articolo 9 - Politiche atrive del favoro

(1) Le parti, anche in relazione a quanto previsto dalla siforma del
collocamento ordinario e per gli esperimenti pilota in materia di avviamento
al lavore, si inpegnano a ricefcare congiwtamente, a livello regionale per
seftori o per I'ntero comparto o per singole aree subregiouall, soluzioni
capaci di;

a) definire fa stima dei fabbisogui di mano J'opera ¢ le esigenze relative di
gqualificazione. le procedure di ricerca ¢ dispombilith i lavoro exira e
SUIfOga;

b) promuovere verso i terzi inferessali le iniziative ritenute pitt idonee al
conseguintento degli obiettivi di cui al presente articolo.

{2) Sempre a livello repionale, anche per aree subregionali omogence. le parti
si impegnano a definire attraverso specifici accordi negoziali:

a) gli intervenii idonet per realizzare il controllo sociale smi progranuni di
qualificazione e riqualificazione predisposti dalle Regioni auche con
riferinento a quanto previsto in materia di diritto atlo studio dal decimo
comma del suceessivo articolo 136;

b) l'sccertamento delle struthire finalizzate alfaddesiramento professionale,
allo scopo di verificame ¢ migliorarne I' ntilizzazione anche attraversoe Ia
partecipazione delle stesse parti sociali alla loro gestione.

{3) Le parti, altresl, convengono di incontrarsi anche con le Regioni per
verificare gli obiettivi di sviluppo del settore con ghi obiertivi programmatiei
regionali con particolare riferiniento ai probleni dell'utilizzazione degli
impianti, dell'occupazione, del prohwganento della sfagione con la
previsione dei relalivi periodi di occupazione. della fonnazione e
rigualificazione professionale.

(4) Negli incontri i cui sopra le pati valuteranno altresi i problemi dernivanti
dallapplicazione delle norme del Contratto nazionale di lavoro in fenma di
orari di favoro ¢ loro distribuzione, anche in rapporto alla possibifita di
modificare le nonne che discipiinano gli orari di apertura e chiusiza delle
athivitd,

(5) Le parti convengono i esmminare anche i problemi che si pongono a
livello di area turistica oinogenea in rappoito aila possibilita di attuare gli
obieftivi progranunatici di sviloppo e ricrganizzazione del settore, del
prolungamento della stagione e dell'occupazione,

CAPOII - SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE

Articolo 10— Contratiazione integrativa e
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{1) La contrartazione integrativa si svolge a livello aziendale o termitoriale.
{2} Dt norma, 1 relativi accordi hanno durata pavi a tre anmni.

{3) Fenne restando le disposiziont dei contratth uegrativi terntoriali che
abbiano gia disciplinato la matena. il negoziaro di secondo livello si svolge:

- a livello aziendale per le aziende clie occupane pivt di quindici dipendenti:

- a livello temitoriale per le aziende che occupano sine a quindici dipendenti
e, comuidue, per le aziende che accupino pig di quindici dipendenti laddove
nelle stesse non si svelga la contenttazione aziendale; per le agenzie di
vinggio il livello territoriale cui operare riferimento & quello regionale;

- a livello provinciale per le inprese della ristorazione coilettiva, salvo
quanto appresso specificato in materia di contmttazione a livello di witd
produttiva.

{4} I rinvio alla contraftazione tesritoriale poird essere operato nelie imprese
in cul sussista la contralfazione integrativa aziendale o in quelle che ricevano
la piaitatorma per il conimtto integrtivo aziendale esclusivamente previo
accordo fra le parti. A tal fine, le organizzaziont temritoriali aderenti alle parti
stiputanti il presente Contratto petranne asswnere iniziadive congiunte volte a
prevenire alimentarsi del contenzioso.

(5} In occastone della contrattazione integrativa, durante i due mesi
precedenti la scadenza e nei due mesy successivi e, cornngue, per un periodo
contplessivamente pari a quattro mest dalla dota di presemtazione della
piatfaforma, saranmo garantite condizioni di assoluta normalita sindacale con
esclusione in particolare del ricorso ad agitazioni.

(6 1 coniratti integrativi aziendali sono negoziati datl'azienda ¢ dalle struiture
sindacali aziendali dei Iavoratori unitamente alle Organizzaziont stipulani il
presente Contrafto ai relativi livelli di coinpetenza.

{7) Di norma, la contrattazione integrativa terntoriale si svolge per singoli
camparti. I contratti integrativi territoriali sono negoziati dalle organizzazioni
aderenti alle parti stipulanti #l presente contratto. Le singole organizzazioni
nazionali si riservano la facoltd di partecipare ai relativi negoziati. Le por#i
stipilanti H presente confratfo costifuiscone un Comitaio paritetico per fa
promozione e i monitoraggio della contrattazione infegrativa.

(3) Le parti convengono che la contrartazione integrativa saré realizzata in
un periodo intermedio tra la data di stipula del presenfe conratto e quelia di
scadenza dello stesso. Conseguentemente, considerando le specifiche intese
reafizzate con il rimnove comtrattuale, cowvengono sull ‘esigenza che le
piattaforme  yivendicative per la confratfazione integrativa vengano
presentata a partive dal 1° gewnaio 2011, Copia deffe piattaforme sara
iviata auche alle parti sipulonti il presente contratto e all ‘archivio dei
contrarfi istituito presse | 'Ente Bitateraie Nazionale del settore Turismo.

(%) La parte destinatavia della piattaforma comvocherd H primo incontro
enire frenta giorni dal ricevimento della stessa.
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{10y Le pani condividono Tobieftivo Ji dare piena attuazione alla
contrattazione di secondo Jivelo. A fale scopo, nelle realth ove si risconhino
Jitficoltd nella sua 1ealizzazione. frascorsi sessanta giomi daila preseniazione
delfa piattaforing - o dalla seadenza del contratio in essere se successiva -
senza <clie sia avvenuta attivazione del tavolo di trattativa o in presenza di
Jdifficolta nel corso del negoziato, vua detle parti potrd chiedere I’intervento
delle organizzazioni neazionali stipulanti i1 presente confratto. Le
organizzazioni nazionah stipulanti il presemte comiratto, a fronte della
sichiesta, pravvederanno a convocare in apposito incontro da svolgersi nel
tersitorio coinpetente fra lutti i soggeiti aventi titolo allo svolgimento della
conlrattazione di secondo livello. Dwrante ralg procedura restano assicw ate
le condizioni i normalita sindacale di cui al comma 5, per un periodo di
sessanta giorni dafla convocazione del suddetro incontro.,

Articola 11 — Premio di risuitato

(1} L’erogazione di elementi economici ulteriort rispelto a quonto gid
previsto dal presente Contratto & prevista mediante {a contraltazione
uitegrativa che avrd ad oggetlo erogaziont salariali - in coerenza con le
strategie delle imprese - steeftanente cowvelate ai risuliati conseguiti con ia
realizzazione «i progranuni concordati tra fe parti, aventi per obieitivo, ad

esempio, incrementi di produttivitd, di competitivitd, di gualita. di redditivita.

{2) Al fine deli’acquisizione di elemnenti di conoscenza comune per la
definizione degli obiettivi della conirattazione integrativa a contenuto
econonico, le parti valuteranno preventivamente le condizioni delle imyprese
¢ del lavoro, le loro prospettive di sviloppo anche occupazionale, temuto
conto dell’andmmnento delle prospettive della competitivita e delle condizioni
essenzialt di redditivita.

(3) Laddove sussistano erogazioni economiche i analoga natira, anchie
parziabnente variabili, la parte variabile dovra essere ricondotta neil’ambito
deile nuove erogaziond sopra specificate. La parte fisza sara conservata.

(4) Gli importi dei nuovi elementi economici integrasivi di cui al presente
articole sone variabili e non predeterminabili e non sono wtilé ai find di aleun
wtituto legale ¢ contrarhale,

{3) Le erogazioni di cui sopra avranno caratteristiche fali da consentire
I'applicazione del pacticolare trattanento contributivo e fiscale previsto
dallarticolo 1, comma 67 della legge n. M7 del 2007 e dall’articolo 2
comma 1, lettera ¢}, del decreto legge n. 93 del 2008 e successive
modificaziani,

{6) Salvo diverse intese locali, per le aziende stagionali contiimane a trovare
applicazione le nosne di cui agli witicoli 269, 260 e 293 del presente CCNL.
con conseguente mapplicabilitd delle disposizioni inerenti il premio di
risultato.

Articolo 12 - Indicatori
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(1) Fermo restando quanto previsto dal protacollo del 23 luglio 1993. per
Iacquisizione delle informazioni uecessarie per la misazione dei risulfai
previsti ai fini della contrattazione teritoriale, Ie parti operermuio
prioritariamente riferimento alle fonti ulficiali disponibili. In subordine, le
parti stipulanti gh accordi territoriali potrmmeo affidare alla rete degli enti
bilaterali il compito di acquisire ed elaborare le suddette mformazioni. fermo
restanclo che i risultati di tali elaborazioni saranno resi noti nicamente in
forma aggregata e comnungue tale da garantire il rispetto della riservatezza dei
dati aziendali e personali.

{2) Le pasti concordano che, ai fini della detenninazione del premio di
risultaro nellambito defla contrastazione tenvitoriale, polranno essere assunti
in considerazione, tra gh altri, 1 valori dei seguenti elenienti efo delle relative
varinzioni, mche combinali tra loro:

azieunde alberghiere

- capacitd ricettiva (ISTAT, Enti pubbliei regionali efo tenitoriali per i
turisnio}

- presenze huistiche (ISTAT, Enti pubblici regionali e/o territoriali per il
furisino)

- dipendenti (INPS, ISTAT)
- giomate lavorate (INPS)
complessi turistico ricettivi dell’aria aperta

- capacitd ricettiva (ISTAT, Enti pubblici regionali ¢fo tesitoriali per il
fUrisIme)

- presenze turistiche (ISTAT, Enti pubblici regionali e/o territotiali per i
turisnio)

- dhpendenti (INPS, ISTAT)

- giomate lavorate {INPS)

pubblici esereizl ¢ seabilimenti balneari

- produttiviri nazionale B.E. {ISTAT) o tenritoriale

- prodotto interno lordo provinciale pro capite (Unioncamere)

- conswini energia elettrica per uso non domestico {Distributori)

- flussi turistici (Enti pubblici regionali e/o territosiali per i huisma)
- dipendenti (INPS, ISTAT)

- dlipendenti
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imprese vinggi e turising

- composizione dei viaggl per ipologia e organizzazione (ISTAT)

- vendita biglietteria acrea (IATA/BSP)

- vendhita biglietteria fervoviaria

- dipendents {TNPS, ISTAT)

(3) Le pat1 si danmo atto che U'elencazione di cui al conuna precedente ha
carattere esemplificativo e non esaustive.

.-\r{iciolo 13 — Effettivitd della diffusione defla contrattazione di secondo
livello

{1} Le parti concordane di istituive un prewio di risultato destinato qi
favoralori  dipendenfi da aziende che non rientrano nel campo i
applicazione di un accordo integrative aziendale ¢ ferritorinle sottoscritto
dopo i 1° luglio 1993 da aziende o associazioni aderenti alle parti stipulanti
il presente contratto.

{2) Per lo pratica attuazione di quanto previsto al comma precedemte sone
stanziati i seguenti importi fordi;

liveilo enro

A B 27900
1,23 237,60
4, 5 210,00
65, 6,7 168,00

{3} L'erogazione del premio sara comessa al ragginngimenio degli obietiivi
che saranno definiti con accardo inegrativo, aziendale o ferritoriale,

(4) H premio sard erogato con fa refribuziona di vttobre 2012

{3} il premio compete ai lavoratori qualificati in forza al 1° oltobre 2012, che
risultino iscritti nel libro unico da almeno sei mesi. L'azienda calcolerd
{“imporfo speftante in propoizione afle giormate di effettiva prestazione
lavorativa prestare alle proprie dipenden:ze nel periodo | gennaio 2010 — 31
oltobre 2012,

{6} Per i lavoratori a temnpo parziale, Pammmnontare dei premio sara caicolato
i proporzione all’entita detla prestozione lavorafiva.

(7) Il premio non é utile di fini del cafcolo di nessun istitlo di legge o
contratiietle, i quanto le parti ne hanne definite Pannnoniare i senso
omiicomprensive, fenende conto di qualsiasi incidenza, ivi compreso if
trattantenio di fine rapporto,
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033 1l premie & assorbito, sino a capcorren;za, da ogni fraflumento ecolomico
mddividiale o collettive nggiwitivo rispelto a quanto previsto dal CONL
Furismo, clie venga pagato successivainente al 1° gennaio 2010,

{9} L'uccordo integrative di cui al comuna 3 individwa i cast in cui, in
presenza di simazioni di difficolid economice produitiva che possano
comportare il ricorso ad ammortizzatori sociali o commngque deterninitio
risultati che st discostino negativamente dot valori raggiunti dal rerritorio di
riferimento, {'uzienda non sard temta all’erogazione del premio.

{10} Qualara, nonostante lu presentazione di una piattaforma integrathva ai
sensi delle disposizioni del CCNL Turismo che regolano la inaterie, non
venga definito ni accordo bitegrative entio il 30 settembre 201 2, i datore di
lavare erogherd, con la retribuzione del mese di ottobre 2012, i seguenti
importi:

livello enro

4 B 166,00
123 141,00
4,5 125,00
68, 6, 7 100,00

St applicana a tali inporti le disposiziont di cui ai commi 3, 6, 7 ¢ 8 del
presente articolo.

(11} Nef caso in cui, a livello tervitoriale, siano vigenfi accordi infegrativi
sottoscritti dalle organizzazioni aderenti alle parti stipulonti 1l presenfe
contratio, per § datori di lavoro che evenrnalnente non applichino fafi
accordi 'importo di eni al conma [0 saré rideterminato in miswra non
inferiore qlle erogazioni complessivamente dovite ai sensi dei suddeiti
accordt per il periodo | gennaio 2010 - 31 otlobre 2012

{12) In occasione del successive rinmove del CCNL Twismo, le pari
valweramo gli esifi delfa prima applicazione del premio, al fine di
concordare eventuali corretfivi,

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atte di aver stipulato il presente accorde nel presupposto
che gli importi del premio vengano annnessi a beneficiave det particolari
trattamenti contributivi e fiscali previsti dalla normativa di legge. Qualora
tale Ipotest non si vealizzi, la parti assicureranng linvarienza dei costi,
adottando i necessari corvettivi,

Articolo 14 - Materie della contrattazione
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{1) Le padti si danno arto <he la contrattazione integrativa, nel rispetto
Jeil’atmale prassi contratfuale. non potrad avere per oggetfo materie zid
Jefinite in alin livelli di contratiazione, salve quanto espressamente stabilito
dal presente Contraito.

(2) Fenno restando che la conirattazione integrativa aziendale ¢ anunessa
nelle aziende che cecupine pin di quindiel dipendenti, al secondo livello di
contrafazione, lenitortale o aziendale, disciplinato dat comnmn 31 e
dellarticolo 10 sono demandate le seguenti materie:

a) ozioni a favore del personale femminile, in  attuazione della
raccomandazione CEE, n. 6335 del 13 diceinbre 1984 e del decreto Iegislativo
n 198 del 2006 e successive miodificazioni, In coerenza con dquanto
convenuto n niateria a livello nazionale;

) il superamento del limite stabilito per il lavoro supplementare nel caso di
vapporti di lavoro a tempo parziale;

<) la definizione di eventiali liniti iassimi superion o limiti winand inferviori
delia durata della prestazione lavorativa ndotta superiori rispetto a gquanto
previsto dail'articolo 69;

d) 1a stipula di conteatti a tempo determinate con lavorateri studenti, ai sensi
del comma 1 dell'articolo 23 della legge n. 56 del 1987, regolandone la
eventuale computabilita ai fini del calcolo della percentuale di cui aila nonna
suddeita nonché il compenso tenendo conto del ridotto contributo
professionale apporiato dai lavoratori chie non abbiano ancora completato
Fiter fonnativo;

¢} ulteriosi ipotesi e maggion durate di wtilizzo dei confratli a tempo
detenninato e def confralti di  sonmuministrazione i Jovore ai sensi
dell*asticolo 89;

f) intermizione deifforano giomaliero di lavoro (articoli 108, 116 e 361);
2} intervailo per Ia consumazione det pasti (adicolo 119);
It vipartizione dell'orario giormaliero di favoro (articoli 299 e 378);

1) distnbuzione deghi orari, dei nmi di lavoro, degli eventuali niposi di
conguaglio:

1) articolazione dei tumi di riposo settimanale neile aziende che non attvanc
fa chinsura seftimanale obbligatoria a twmo ai sensi di legge;

X) eventuale istimzione def lavoro a tumo intendendosi per tale il lavoro
prestate in uno dei tre o pin fumi glomalieri avvicendali nell'arco deile
ventiquattio ore;

1) Padozione di ulteriord diversi regini di fessibilita dell'orario di favoro
settimanale noimale Hspetto a quailo previsto dall'articolo 114:
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m) Jdiverse odalita di zodimento Jei permessi conseguenti alla rduzione
Jdell'orrio di lavoro annuale di cui alb'articolo 111 reclamate Ja particolan
esigenze produttive aziendali;

1) 1l recupero delle ore di lavoro perse per forza maggiore o pertodi di ininor
lavoro secondo quanto previsto dall'articolo 118;

o) diverse regolamentazioni deil orario mmuo complessivo di cui all’articolo
L15;

p) qualifiche esistenti in azienda non equuparabili a quelle comprese nella
classificazione del presente Contratto;

q) la individuazione di peculiagi qualifiche reclamate dalla speciticith delle
singole aree e non riconducibili alle qualifiche previste dal presente
Contratto;

r) misura del nsarcimento per rofture e smarrimento oggetti (articalo 141});
s} premio di risultato i cui alPagticofo 11;
t} regolamentazione nastro orario stagionali {articolo 207);

u) ambiente di lfavoro e tutela defla salute e del'integrit fisica dei lavoratori
uellanbito delle nonne dell'asticolo 9 della legge 20 mapgio 1970, n. 300;

(3) Le seguenti materie restano demandate alla esclusiva competenza della
contrattazione integrativa femmiloriale:

ay accordi in materia di apprendistato relativamente alla darata dei rappodi di
lavoro ed al munero degli apprendisti in proporzione ai lavoratori gualificati
anche con riferimento a quanto previsto dall'articolo 21, quarto conuna, legge
28 febbraio 1987, n. 56;

b} Ia definizione i meccanisini analoghi a quanto previsto dall'articolo 95
volti ad agevolare ultesiormente 'inserimento dei giovani nel niercato del
favoro;

¢) la definizione di ulteniori fatlispecie ed eventi sinulart /o qualifiche per le
quali & consentita 'assunzione di favorator extra in aggiunta rispetto a quanto
previsto dall'articolo 93

d) la individvazione di ultedori qualifiche per le quali. & consentito
l'apprendisiato, noncheé la definizione di una maggiore durata del periodo di
apprendistato;

¢} la definizione di maggiort percentuali rvispetto a quanto stabilito dal
presente Contratto in inateria di wilizzo del lavoro a teinpo determinato;

f) differenti impegni formativi e specifiche modalita di svolgimento deila
formazione inferna ed esterna degli apprendisti, ai sensi dell’anticolo 61,
comma 2;

) 1a definizione delle miziative yelative alle funzioni per le quali ¢ istituito
P'Eute Bilaterale: la fonnazione, la riqualificazione professionale, I'incontro
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tra domantla ed offerta di lavoro, @ guast’altye previsto dagli statufi. la cui
athuazione & demandata allEnte stesso. Cio in relazione alle concrete
esigenze territoriali e dei comparti ¢ nellambito delle disponibifitd esistenti,
Nella definizione defle suddette iniziative si teird conto delle previsioni
conmuititarie. naziouali e regionall i maleria al fine di realizzare possibili
sinergie;

h) 1a detenninazione del conpenso per i lavoratori extra o di suroga secondo
quanto previsto dali'articolo 135;

i) assegnazione della percentuale di servizio per { banchetti e simili agli
mlerni {mticolo 312);

i) definizione defle modalitd di calcolo della percentuale di servizio al
personale tavoleggiante dei locali nottwni (wticolo 327},

k) definizione di evenhiali diversi sistemi i retribuzione per usi e
constietudini locali,

) determinazione del trattamenti integrativi salariali per i dipendenti dalle
aziende della ristorazione collettiva (mticolo 341);

) determinazione del compenso fisso ai maitres o capi camerieri (articolo

7y

n) detenninazione del compenso fisso per il servizio a domicilio e per i
banchetti {articolo 314);

o) determinazione della misura della trattenuta cautelativa (asticoli 293, 358 ¢
374);

p) determinazione della percentuale di servizio e det criteri di riparlizione
(articolo 309Y;

) determinazione dJi una indenmmitd per il personale assunto a tewnpo
detenninato Ja corrispondersi in caso di chiusura dell'azienda per epideinie e
per altre cause similari {stabilinzenti baliear):

r) eventuali deroghe a quante stabilito dallarticolo 366;
5) clausole dj useita (articolo 15);
t) confratti a termine ed aziende di stagione (articoli 209, 236. 260 e 293);

1) la disciplina delle wnodalitd di svolghnento dell'apprendistato in cicli
stagionali, fermo restando quanto previsto al conuna 1 dell'articolo 64;

v) refnibuzione cnsicomprensiva {articolo 16);

X) decisioni in caso di epidemie o di altre cause di forza maggiore (articoli
213,264, 294, 373);

y) funzionamento Commissioni paritetiche (arlicoli 248, 286 e 419},

z) costituzione del Centri di servizio di cni allarticolo 22;
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aey) imzigiive volte al prolugamento delle fasi stagionali di atiivita, anche
mediante Pattivazione degli istituti di civ afl ‘articole 8 del presente contrarto
@ degli altri istituti contemplari dalla lagge e dalla contrattazione.

(4} Per le aziende di nistorazione collettiva v senvizi. le seguenti materie sono
demandate alla esclusiva competenza della contrattazione integrativa
provinciale:

a) la individuazione di uolterion qualifiche per le quali & consentilo
Papprendistato, nonché la definizione di nna maggiore durata del periodo di
apprendistato;

b) la definizione di maggiori percennali rispetto a quanto stabilito dal
presente Contratto in materia di utilizzo del lavoro a tempo determinato;

¢) il superamento del limiie stabitito per il lavoro supplementare nel caso di
rapporti di Iavoro a tempo parziale;

d} Ia individuazione i peculiart qualifiche reclamate dalla specificitd deile
singole aree e non riconducibili alle qualifiche previste dal presente
Contratto;

¢} preniio di risultato di cui all’articolo 11;
f) clausole di uscita (asticolo 15);

(5) Per le aziende di ristorazione colletfiva e servizi, le seguenti materie sono
demandate alla esclusiva competenza ella contrattazione nell'unita
produitiva:

a) aziomi a favore del personale {eimnmiuile, in abuazione deila
raccomandazione CEE, 11, 635 del 13 dicenibre 1984 del deereto legislativo n.
198 del 2006, in coerenza con quuto convenuto in maleria a livello
nazionale;

1) la definizione di eventuali lionit tnassimi superiort o limitl minind inferiori
della durata della prestazione lavorativa ridotia superiori rispetto a quanto
previsto dail'articolo 69:

¢} intervallo per la consumazione dei pash (articolo §19);

d} ripartizione deil'erario giomaliero di favore (articolo 299);

e) distribvzione degli orar, dei tumi di lavoro, degli eventuali riposi di
conguaglio:

f) articolazione dei turni di riposo setlimanale nelle aziende che non atthano
la chivsuga seitimanale obbligatoria a turno ai sensi di legge,

g) eventuaie istituzione del lavoro a huno intendendosi per tale il lavoro
presiato in wio dei fre o pid tumi giomalierd avvicendatt nell'arco delle
ventiqualtro ore;

h) Tadozione di ulterfori diversi regimi di flessibilith defl'orario di lavoro
settiinanale normale rispetio a quanto previsto dall'articolo 114;
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1) diverse modalitd di gedimento dei permiessi conseguenti alla nduzione
Jell'orario di lavoro antmale i eni all'ardicolo Ei1 reclynate da particolari
esigenze produttive aziendali:

i) #l vecupero delle ore Ji favoro perse per forza maggiore o periodi i minor
lavoro secondo quanio prevista dall'aticolo 118;

k) diverse regolamentazioni dell’orario mumo comnplessivo di cul all’arficolo
Lis:

1) qualifiche esistenti in azienda non equiparabili a quelle comprese nella
classificazione del presente Contatto;

) misura del risarcimento per rotture e smarminiento oggetti (articolo 141);

n) anbiente di tavoro e tuteta della salute e dell'infegrita fisiva dei lavoraton
nelitambito delle norme dell'articolo 9 della tepge 20 maggio 1970, n. 300;

Asficolo 15 — Clausole di uscita

(1) Fenna restando Papplicabilitd delle disposizioni di legge che regolano i
conratti di viallineamento, al fine di salvaguardare 1 livelli occupazionali ¢ di
favorire la nonualizzazione delle condizioni di concorrenza tra le imprese, in
presenza di situazioni i cnsi verificatesi nei territori noen compresi
netl'obiettivo 1, accertate dalle organizzaziond nazionali stipulanti il presente
accordo, sard possibile, previa intesa terntoriale di cud al conuna segnente,
prevedere moedulazioni differenti degli sunenti contrattuali di cul al presente
CCNL.

(2) Al predetti accordi & riconoscivia validitd pard a quella atiribuita al
contraito collettivo nazionale di lavoro, a condizione che i progranuni si
concludano enfro un arco temporale non superiore a quelio di vigenza
contratuale e che i selativi accordi vengano softoscritti anche dalle
wiganizzazioni nazionali stipnlantt i1 CCNL, salve swecassiva proroga
concordata datla stesse part,

Articolo 16— Refribuzione onnicomprensiva

{1} Tenuto conto delle peculiari caratteristiche del mercato def lavoro
mistico, ¢on patticolare dferimento alle prassi ¢he confraddistinguono il
lavoro stagionale, la contrattazione integrativa lerritoriale di cui all'articolo
13 pud regolunentare, in via speriinentale, sistemi di retribuzione che
prevedano la comespoisione con cadenza mensile degli elemnenti salariali
differiti efo il conglobamento di ulteriori elementi previsti dalla legge efo
dalla contrattazione collettiva, con esclusione del trattamento di fine rapporto.

{2) Al fini di eui sopra, Peventuale conglobanento del lavoro sirordinario &
ufile sino a concorrenza del numero di ore conglobate, con conseguente
esclusione di sistenu di forfettizzazione.

Dichiarazione congiunta
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Al tine Ji favorire la novmalizzazione delle condizioni di impiego della
mangdopera e di concorrenza ira le imprese, le organizzazioni territoriali dei
datari i lavors e dei lavoratori aderenni alle parti stipulanti il presente
acecordo potranno assuinere a base la retnbuzione di cui sopra per richiedere
congiuntamenie al Ministero del lavoro e delle politiche sociali I'adozione
apposite tabelle Ji retribuzione niedie agli effetti del calcolo dei contrbuti di
previdenza od assistenza sociale a1 sensi delfmticolo 6 del regio decreto
legge 4 aprile 1939, n. 636 ¢ delf'articolo 35 def decreto def Presidente delta
Repubblica 30 maggio 1955, 1. 797,

Adicolo {7 —- Archivie dei contratty

{1) 1 contratti integiativi temitorinli saranno depositati, entro quindici giomi
dalla stipula, presso larchivio dei contratti istimito presso l'ente bilaterale
nazionale del setore turisino e, a richiesta, poiranno essere inviati al CNEL,

CAPO IV - ENTI BILATERALI

Premessa

Le partt stipulanti il CCNL Turisme, ribadita la volonta di pronmovere la
istituzione ¢fo to sviluppo degii enti bilaterali ¢ dei centri di servizio e di
regolame atlivitd secondo critent ispirati alla ricerca del consenso e del
coinvolgimento di tutti i soggettt interessati, premizsso che Pattivitd degli ent
bilaterali e dei centri di servizio no1n pud essere sostitutiva di quella propria
detle parti soctali, hamio convennto di disciplinare come segue listitizione
ed il funzionamento degli enti bilaterali e dei centri di servizio.

Dichiarazione a verbale

Le parti affidano aliEBNT lo svoigimento di wna ricognizione degii accordi
locali caratterizzan da sperimentazioni voite a favorite uwna pid ampia
diffusione dei sistema della bilateralita,

Dichiarazione delle organizzaziont sindacali dei lavoratoni

Le Organizzazioni sindacali dei Javoratort yitengono che le situazioni loeali in
2sgere rappresentano utili strunendd per un consolidantento del sisteina della
bilateralita nel settore del Turismo.

Articolo 18 — Ente bilaterale nazionale unitario del seifore Turisino

(1} Le pasti convengone di istituire 'Ente Bilaterale Nazionale Unitario del
Settore Turismo. regolato da apposito statuto.

{2} L'E.BN.T. costituisce lo strumento per lo svolgiinento delle attivita
individuate dalle parti stipulanti il CCNL Turismo in nateria di occupazione,
mercato del lavoro, fomumzione e qualificazione professionali. A tal fine,
I'E.BN.T. attua ogai utile iniziativa, e, in particolare:
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a) progranuua ed organizza relazion sul quadro econosmico e produitivo del
setiore e dei comparti e e relative prospetfive di sviluppo, sullo stato e sulle
previsiond  occupazionali, anche coordinando  mmdagini e rilevazion,
clabarando stinie e projezioni Aializzate, tra Yaltro, a fornive alle parti i
supporte teenico necessario alla iealizzazione degli incontri annuali di
informazione;

b) provvede al monitoraggio e rilevazioune pemmanente dei fabbisogni
professionalt e formativi del setiore ed elabora proposte in wmateria di
formazione e qualificazione professionale. miche in relazione a disposiziond
legislative nazionali e comunitarie ¢ in collaborazione con le Repiond ¢ gli
alte Bndi competenti, finalizzate altresi a ereare le condizioni pitv opportune
per la loro pratica realizzazione a livello termitoriale;

¢} provvede al 1nonitoraggio delle attivitd fonmative ed atlo sviluppo dei
sistemnd di riconoscimento delle competenze per gli addetti del settore;

d) riceve dalle Organizzazioni territoriali ghi accordi collettivi territoriali ed
aziendali, curandonie le raceolte e provvede, a vichiesta, alla toro frasmissione
ol CNEL agli effetti di quanto previsto dalla legge n, 936 del 1986;

e) istituisce fa banca dati per |'inconiro tra downanda e Pofferta di tavoro e per
i} momtoraggio del mercato def lavoro e delle forme di impiego;

£} attiva una specifica funzione di formazione dei lavoratori appartenenti alfa
categorta dei quadri;

2) riceve ed elabora, a fini siatistici, i dati forniti dagli Osservatori Territoriali
sulla realizzazione degli accordi in materia di contratii di formazione e lavoro
ed apprendistato nonchig dei contratti a fermie;

h) predispone efo coordina schemi fonmaiivi per specifiche figure
professionali, al fine del :nipliore utilizzo dei contratti di formazione e
lavoro; ‘

1) svolge i compili allo stesso demandati dalla contraitazione collettiva in
materia di turela della salute ¢ deila sicurezza dei lavoratori nei luoghi di
lavoro;

1) svolge 1 compiti allo stesso demnandat dalla contraitazione colletiva in
matena di sostegno al reddito;

m) istituisce il Comitato di Vigilanza Nazionale;

1) svolge taiti gli altst commpili allo stesso demandadi dalla coniratinzione
collettiva ¢/o dalle nonne di legge,

{3} Gli organi di gestione dell'Ente Bilaterale Nazionale samnno composti su
base parnfetica tra Organizzazioni Sindacali dei lavoratort e dei daton di
lavoro.

Atrticolo 19 — Sostegno a reddito
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(1 Il 30% deila quota contrattnale di servizio per 1 finanziamento dell'Ente
Rilniorale Tervitoriale @ destinato al sostegno ol veddito del lavoratori
Jipendenni da wciende coimvolte in situazioni di crisi elo processi di
risnutturazione oo riorganizzazione aziendale mteressafi da pertadi di
sospensiona dell'attivita, previo accordo fra Passeciazione fervitorinle di
calegorta a cui 'aztenda & iscritta o conferisce mandato e le Organizeazioni
cindacali territoriali, net limiii ¢ con le modalita che verramo disciplinatt
dallEnte Bilaterale Tervitoriale, con apposito regolamento, redafto sulla
base del Regolamento Tipo alfegato ol presente contrallo, che sara
sotfoposto alla  preventiva approvazione del Comitato di  Vigilon:a
Nazionale,

t2) Por le aziende mmdtilocalizzate, la quola del 30% del comtribuio
contrattnale di competenza dell'Ente Bilaterale Territoriale, destinata al
sostegno ol reddito dei lavoratari dipendenti da aziende coimvolte in
situaziomi di crisi efo i processi di risnufturnzione e/o riorganiziazione
aztendale interessati da periodi di sospensione deil'atitvit, & accantonaia in
un apposito fondo costituifo presso I'Ente Bilaterale Nuzionale del Turismo,
Tali somme saramio erogate divettamiente dall’EBNT nei lmmti e con le
modalita di cui ai regolamenti allegati al presente CCNL. A tal fine, si
considerano multilocalizzate le aziende che, essendo articolate in piie wnita
produttive nbicate in regiont diverse e facendo capo a piit di wn ente
bilaterale, abbiane accentrato in un'nnica provincia il versamento di imposte
o contributi, ivi compresi | contributi dovuti alla rete degli enti bilaterali del
setlore HHisino.

¢3) Quando il sostegno al reddito erogafo dall’Enite Bilaterale integra
Findenmita di disoccupazione erogata dallINPS, esso & defenninato in
misura pari ad afimeno il venti per cento dell Yindennite di disocenpacione. in
caso di madificazione delle disposizioni di legge che regolano la materia, le
parii si mcontreranho per vielutare Popportunité di adeguare tale niisura,

{4) Gli enri bilaterali iscrivovo le somne di cii af conmni precedenti in nnoe
specifico capitolo di bilancro. Tali risorse, ove sion utilizzate nell'esercizio di
compeltenza, sono accantonate ai fini di un possibile ntilizzo, con le
medesime finalite, negli esercizi successivi,

(5) In espressa deroga alle disposizioni di cui al presente articolo, restane
salve le regolamentazioni tervitoriali gia in essere ed effettivamnente
Sfunzionanfi in coerenzd con le previsioni defla precedente nornativa
confrattuale alla data del 27 luglio 2007, come gid mdividuate dell’EBNT,
che pertanto contineranno ad essere applicate con le modalitd definite da
clascun terrvitorio.

(6) Sono allegati al presente accordo e ne costituiscono parie integranfe:

- il regolamento ftipo per la discipling del fimzionamento del fondo per il
sostegno i veddito di cui al conuna 1 del presente articalo;
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- H regolamento per la discipiina del funzionamento del fondo per il sostegno
of reddito per 1 dipendenti da aziende multitocalizzate di cui all ‘articolo 18,
comma 2, del presente CCNL.

Dicliiarazione a verbale

Le parti st impegnano a verificare - entvo il 31 morzo 2010 - lu possibitité di
modificare il criterio i ripartizione delle somme contraimuahnente dovite
agli entr bilaterali dai datori di lavere e dai laveratori, prevedendo che fe
clinvita i sostegno of reddito siano finanziate imicaments nedianre ricorse
alle rvisorse ussicurate doi datori i lavoro, ferma restundo la wmistra
detl'aliquora complessivamente posta « carice dei dafori di lavoro e previa
veriflca presso le emminisaazioni competenti delleffetiiva cogenza di tale
voluzione e dell'invarianza degli oneri previdenziali ed assistenziali e dei
consegnenti costi per le imprese.

Dichiarazione a verbale

Le parti si rivelgeranno al Ministero dell'Econowiia af five di chiarire che
ale erogazioni per sostegno ol reddito previste dal presente contrafto si
applicy la discipling dei sussidi occusionali di cui all'articolo 31, connna 2,
lettera b), del decreto presidente della Repubblica 22 dicembre 1986, n. 917.

Articolo 20 — Enli bilaterali territoriali del seiore furismo

{1) L'Ente Bilaterale del settore Turismo verra costituito, di nomma a livello
regionale, e sard stiutturato in base alle modalild organizzative e fimzionali
rassativamente definite dalle parti a livello nazionale con apposito Statuto e
Regolamento. In caso di ancato accorde, I'Enie Bilaterale Nazionale pud
autogizzare in via iransitoria la costituzione di Enti Bilaterali con competenza
linitata a singoli compaiti ¢/o a specifiche aree territoriaii.

(2) Lo slesso poira essere costituito, sulla base di accordi intervenuti tra le
parti, per simgole aree onwgenee subregionali.

{3) L’EB.T. costimisce lo simmento per lo svolgimento delle aftivita
individuate daile parti in nateria di occupazione, mercato del lavoro,
formazione e qualificazione professionali, A tal fiue, P'E.B.T. pronmove e
gestisce, a livello locale:

a) iniziative in materia di fonnazione e qualificaziene professionale anche in
collaborazione con le Regioni e gii altri Enti competenti, anche Fnalizzate
all'avviamento det lavoratori che vi abbiano proficuamente partecipato:

b) iniziative finalizzate al sostegno temporanea del reddito dei lavoratori
coinvolti in processi di mstruthwazione e riorganizzazione chie comportino la
cesyazione e/o la sospensione dei rapporti di favore a tempo indeterminato,
ovvero a finanziare corsi di riqualificazione per il personale tetessato da kali
provvedimenti;
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¢y inderventi per d sostegno del reddito dJei lavoratoni stagionahi che
partecipine ni corsi Ji forimazione predisposti Jal'Ente stesso, nonché altri
nterventi di coraitere sociale in favore dei lavoraton:

3} fanzioni i coordinamento, vigilanza e monitoraggio dell’attivita et
Centri di Servizio:

2) Vistituzione di una banca dati per 'inconiro tra la domanda e Vofferta di
lavoro ed i} montoraggio del mercato del lavoro e delle forme di impiego, in
collegamento con |'Ente Bilaterale Nazionale del settore Turisino e con la
rete degli enti bilaterali territoriali e con i servizi locali per Paunpiego;

f} le azioni pin opportune affinciié dagli Orpanisini competenti siano
predisposii corsi di sindio che, garantendo le finalitd di contribuire al
iniglhioramenio  cullurale e professionale dei  lavoratori  favoriscano
Tacquisizione di pii elevati valort professionali e siano appropriati alle
caratteristiche delle attivita del comparto:

2) i compiti allo stesso demnandati dalla contraitazione collettiva in miateria di
tutela della sahite e della sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro.

{4} L'E.B.T. istituisce I'Osservatorio del Mercate del Lavero, che costituisce
lo stnunento per lo studio delle iniziative adottate dalle pacti i materia di
occupazione, iercato del lavoro, fonnazione e qualificazione professionale,
realizzando una fase di esaine e di studio idonea a copliere gli aspeiti
peculiari delle diverse realta presenti nel tewritorio ed a consentire Ia stima dei
fabbisegni occupazionali, A tal fine, I'Osservatorio:

a) progranuna ed organizza, al proprio livello di competenza, le relazioni
sulle materie oggeito di analisi dell'Ente Bilaterale Nazionale del settore
Turismo mviando a quest'ultimo i risultati, di noona a cadenza mimestrale,
anche sulla base di rilevazioni realizzate dalle Associazioni imprenditoriali in
olteinperanza alle disposiziond di cui ail'articolo 9 della legge 1. 56 del 1987 ¢
con le garanzie di riservatezza ivi previste;

b nicerca ed elabora, a fini statisticd, 1 dati relativi aghi accordi realizzati in
materia di contratti i fonmazione e lavoro. di apprendistato nonché di
contrath a termine, inviandone i tisultatl, ¢i norma a cadenza trimestrale,
all'Ente Bilaterale Nazionae del seltore Turismo;

¢) promuove iniziative di studio, analisi e ricerche sul mercato det lavore al
fine di orientare e favorire 'inconiro tra domanda e offerta di lavoro (anche
rispeito ai lavoratori extraconmnitard) nonché di verificare le esigenze di
formazione ¢ di qualificazione reclunate dalte diverse esigenze territoriali,
setforiali e/o di comparto;

d) cura la raccolla & Finvio degli accordi territoriali ed aziendali all'Fute
Bilaterale Nazionale del seltore Turismo,

{5} Laddove gia esistano strumenti analoghi a quelli sopra previsii, le parti
che li hanno costifuiti concorderamo le modalitd per annonizzarli con la
nonmativa sopra specificata. fenne restando le condiziont di miglior favore,
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Dichiaraziont a verbale

La partecipazione dh FEDERRETI uell'ambito delia 1appresentanza di paite
impeendifoniale per il comparto Pubblici Esercizi neglt organi dellEnte
Bilaterale temritorinle & regolata da accordi diretti tra |a FIPE e FEDERRETL

Le quote conirattuali di servizio assicurate dalle agenzie di viaggio e dai
relativi lavaratori dipendenti per il finanzimmento degli Enti Bilaterali, per
evidenti ragioni di congruith comiesse alla particolare tipologia del settore,
verranno finalizzate ad iniziative di formazione professionale.

Con decorrenza dal 1° gennaio 1999 gli enti bilateraki del comnparto agenzie
i viaggio avranno siuthura regionale o pluriregionale, ferine estando le
attivita, limitazioni ed estensioni previste dal CCNL per gii enti Lilaterali per
le agenzie di viaggio, nonché quanto previsio dal conuma 5 dell'articolo {8
dello statuto tipo allegato al CCNL 6 ottobre 1994,

Dichiarazione a verbale

Le parti, con riferimento a quanto previsto dal comma | del presenie
articolo, si impegnano a promuovers iNZiative finalizzate ail annowizzazione
ed mificazione degli emti bifaterali tevvitoriali enfro la vigenza del CCNL
Tyrismo.

Articolo 21 - Statuto tipo

(1) E’ allegato al presente contratto il nuove stafuto tipo dell’Ente Bilaterale
Territoriale del settore Turismo.

{2} Gli enti bilatevali gid costituiti alla data del 27 luglio 2007 stipuia del
presenfe accordo adegueranno il proprio swatuto enfro la vigenza del
presente CCNL.

(3} Nel caso in cui dovessero insorgere confroversie i ordine alla
interpretazione di fale statuto, le parti si impegnano ad effeituare la relativa
verifica al fine di favorirme Padozione.

Articolo 22 — Centri di servizio

{1) L’Ente Bilaterale di norma si articola neil’anbito del territorio in Centri
di Servizio. La costituzione dei Ceniri di Servizio - che pofra avvenire per
I'intero seitore o per singoli comparti - si realizza con accordo specifico tra le
rappresentanze locali delle rispettive Organizzazioni nazionali stipulanti il
presente Coniratio, Laddove non sia ancora istituito I'ERT, le parti potranne
promuovere la costituzione dei Centri di Servizio, d’intesa con 1'Ente
Bilaterale Nazionale.

{2) 1 Centro di Servizio:

- cura la saccolta delle comunicazioni effettuate dalle aziende che si
avvalgano degli strumenti di cui agli mticoli 85 e 93;
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- assiste Te hiprese chie ne tacciano richiesta per fa nstaurazione det rapporti
di lavoro di cui al terzo comma dell articole 23 della legge u. 36 del 1987
cevendo a tal fine le downande dei lavoratori di cut all’aticolo 93 del
presente Contratto,

- pud svolgers compili di segreferia tecuica degli organismi paritetici
costtliti dalle organizzazioni territoriali aderenti alle parti stipulanti il
presente contratto,

{4} Gli Enti Bilaterali, ai sensi di quanto previsto dal presente articolo e dagli
articoli 18 e 20 del presente Coniratto, provvedono ad assicurare le risorse
necessarie per lo svolgimento delle proprie adivild istituzionadi, nonché
quelle det Centr di Servizio la cui istituzione sia stata concordata a livello
locale.

{5) Per la pratica aituazione di quanto sopra, si pracederi come segue:

- tea le parii costituenti gli Enti Bilaterali e le parti costitwenti 1 Ceniri di
Servizio, si stabifisce la ripartizione delle attivita tra Ceniro di Servizio od
Ente Bilaterale, nonché la conseguente attribuzione delle risorse e {e relative
modalita, in conforniéa a quanto stabilito dal presente articolo e dagli articoli
18 e 20 e dal chiariniento a verbale ¢ dalla dichiarazione a verbale posta in
calce all’articolo 20 del presente Contratto;

- per 1 territori e/o 1 comparti 13 €vi non sia costifnite il Ceniro di Sexvizio, le
refative attivith sarasno urate direttamente dall’Eate Bilaterale,

{6) Le parti si dumio atto che, per il comparto delle agenzie di viaggio, il
sistema degli enti bilaterali opera con riferimento al livello regionale.
Pertanto, la eventvale destinazione ai Centri di servizio delle risorse e
competenze di provenienza dal coniparte agenzie di viaggio potra avvenire
solo  previe esplicito  consenso della  competente  organizzazione
unprenditoriale regionale aderente alla FIAVET nazionale.

Arsticolo 23 - Finanziamento

(1) Al fine di assicurare operativitd all'Ente Biloferale Nazionale od agli Enii
Bilaterali Territoriali, costituiti con gli scopi e le modalita rassotivamente
previsti dal presente Contrafio, ln quota confraftuale di sewvizio per il
relative finanziamento & fissata nefia misura globafe dello 0,40 per confo di
paga base e contingenza, per guatiovdici mensilité, di eni lo 0,20 per cento a
carico del datore di lavoro e lo 0,20 per cento a carica del lavoratore,

¢2) Le parti confermano che nelle valutazioni per la definizione del costo per
i vinnove contrattuale si @ tenuto conto dellincidenza della quota per il
Finanziamento degli Enti Bilaterali.

(3} L azfenda che omeita il versmmenta dei contributi dovuri ol sistema degli
enti bilaterali, deternunato nella misnra di cui al presente articolo, rimane
obbligata verso i lkvaratori avenfi divitto oll'erogazione dalle prestazioni
assicarate dall’Ente bilaterafe competente. St vichiamano, in particolare, le
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disposiziont di cur all’articolo 20 del presente Comwratfo (sostegno al
reddite).

4} 11 regolomento degli omti bilaterali revvitoviali puo stabilive che i
versamento di quofe di importo complessivamente inferiore a curo 31,05
vossa essere gffeltiualo con cadenza nlframensile entro nn periodo massine
of dodici mesi,

{3} Le quote contvattuali di servizio dovute all ' Ente Bilaterale Nazionale ¢
agli Enfi Bilaterali Tervitoriali del seitare Turismo ai sensi del connna 1 sowo
riscosse mediante in sistema hazionale con viparto automatico.

(6} Ai sensi dell'accordo nazionale del 7 giigno 2002, i sistema si avvale
delia Convenzione stipulata 1l 1° luglie 2002 tra UINPS ¢ le parti stipulan il
presemte CONL ¢ di un conto corvente bancario “cieco™ istifuito per
clascima provincia.

(7) I digci per cenio del gettito netto globale & destinata diretiinente al
Jimanzimnento defl’Ente Bilaterale Nazionale del seftove Turismo. La quota
residia verrd viparfite — in vagione delly provenienza del gettito — di norma
tra gli Enfi Bilaterali Regionoli ed, in afternativa, fra gli Enti Bilaterali
Fervitoriali di areq omogenea eventualmente costituiti. Nelle niore della
generalizzazione del sistema nazionale di riscossione, sulle sommne riscosse
m via transitoria mediante strumenit diversi, Daliguota di competenza
dell’EBNT coptising ad essere applicata nelia nrisura dol quindici per cento.
In relazione all’attivazione del sistema nacionale dJ riscossione, if Convtato
Dirertive dell’ EBNT & autorizzato a definive specifiche soluzioni transitorie
che dovrameo conmnague concludersi entro il 31 dicembre 2008. Sono altresi
cohfermate le defibere sin qui assunte in materia dagli organi dall’ EBNT.

{8} Le risorse degli Enti Bilaterali savanno. di norma, destinate alla
realizzazione defle hiziative di cui agli articeli 18 e 20, in ragione della
provenienza del geitito.

(9) Le quote riscosse dall'Ente Bilaterale Nazionale ¢ quelle altualnente
accamtonate, dedotto quarnito di competenza dell’EBNT, saranno trasferita
agli emti bitaterali territoriali regolmmenre costifuiti e conformi a quanto
stabilito dal CCNL Turisnino.

{10) L’Ente Bilaterale Nazionale potrit sospendere 'erogaziane delle sonime
in questione qualora non venga posto in coudiziong di accertare e
compensara i crediti vontati nei confronti degli enti bitaterali tervitoviali in
relazione alle quote riscosse diveflamente dagli stessi,

Articolo 24 - Analisi del fmzionamente

(1} Le parti convengono suil’'opportimitea di svolgere ni'analisi approfondita
delle wmodalitd di erganizzazione e funzionamento daila rete depli enii
bilaterafi del ruristio. '

{2} In tale amnbito, particolare attenzione sord dedicara alle ricognizione
delle risorse disponibili, delle finzioni effettivamente svolte, delle risorse
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destingte aflo svolgnnento i fali finziont, anche analiz—ando | servizi
reafinentg resi dugli enti bitaterali ¢ dai contri Jdi servizio ai laverarori 2d
alte imprese.

(3} Por lo svoighmento di tale analisi, le parti si avverramno dell'assistenza
fecrtea dell'Ente Bilaterale Nazionale del settore Turismo, che presenterd un
prime rapporto ty tempi uifli per consentive alle pavti di esaminare i risnliati
¢ di nsstanere le conseguentt determinazioni entro if 30 gingno 2010

Asticolo 25 ~ Concilinzione delle controversie

(i) Bventuali contioversie inerenti P'oggeito del presente capo polranno
essere demandate, a richiesta anche di una sola deille pardi contratiali
coinvolte, alla Conmissione Pariterica Nazionale di cui all'arficolo 29 del
presente CCNL.

CAPO Y - FORMAZIONE

Aaticolo 26 — Formazione professionale

{1) Levoluzione degli standard qualitativi delle imprese e dei servizi offerti
aita clientela assumono per le Parti valenza strategica per fo sviluppo del
seffore. Tale obletfivo si persegue prevalentemente ulediante la
valorizzazionte delle risorse umane con particolare riferimento  alla
tonnazione professionale.

{2) La professionalitd degli addetti costituisce un patrimonio comune delle
Paril, da essa dipendono lo sviluppo del setfore ¢ la sua capacita competitiva
si inercati internazionali.

{3) I processi di riforma dei sistemi educativi, fonnativi e del mercate del
lavoro, che inferessano oggi {’Italia e la maggior parte dei Paesi ewropei,
individuano {'occupabilitd e Padatiabilitd come riferimenti chiave delle
politiche e degli strmnenti operativi di riferimento,

(1) Si manifesta 'esigenza di speriimentare metodi ¢ strunenti propedeotici
alla definizione di wn nvove patto sociale, coerente con le esigenze di
fleswibilita del settore, basato sull'accesso alle competenze hungo tutte 'arco
della vita, anche al fine <l garantire nel tempo il 1nanteniniento e lo sviluppo
del capitale personale di competenze. risorsa puniarta ¢i occupabilita.

{6) I sistema degli enti bilaterali del Turismo, nelle sue diverse articolazion,
lia assunto cone propria prioritd lo sviluppo di un sistemma di forinazione
confinva che risponda alle nuove esigenze, iniziando una propsia riflessione
su temi cliave quali il rconescimento dei crediti  formativi, la
flessibilizzazione dell’accesso alla fornazione per lavoratori ed imprese,
I'integrazione tra sistemi.

{7) Con 11 presente Contratto, te Parti ribadiscono il valore strategivo della
forinazione professionale; individuano gli opportuni sirunienti normativi
capaci di agevolare lngresso e la permanenza nel settore dei lavoratori i

-
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possessa di specifici titoli di smuio /o di adeguata esperienza protessionale.
udividuando negli enti bilaterali Ia sede idonea per l'esanme concertato delle
telative problematiche e la promozione delle conseguenti iniziative.

{8} In conseguientza di ¢io. le Parti hanno:

- sviluppato le possibilith di ricorso agli istituti che agevolano la fonnazione
professionale dei lavomtori neo assunti ¢ la formazione continua dei
lavoraton in servizio;

- riformulato il capitela del mercato del lavoro con particolare riferimento a:
apprendistato, lavoro a tempo parziale, lavoro ripariito, lavoro temporaneo e
contratti a tempo deternninato;

- consolidato la rete degli Enit Bilatemli e dei centri i servizio
evidenziandone il niolo strategico in funzione della fonnazione professionale
¢ dell’agevalazione deli’incontro domnanda-offerta di lavoro,

(9) Le Parti, vista Patfivitd in maferia di formazione professionale sviluppata
anche affraverso la rete degli enti bilaterali del turisino, at fine di potenzinre
le azioni intraprese si inpegnailo congiuntanente a vichiedere aile competenti
istituzioni pubbliche una inaggiore e rinmovata attenzione nei confronti degli
shumenti  fonnativi  destinati al  settore, con padicolare rifenmento
all'attivaziene degli investimenti che possono essere realizzati per il tramite
degli Euti Bilateraii nel cainpo della fonnazione continua.

{10) In questo quadro, le Parti, considerata fa competenza primaria assegnata
alle Regiont i mateda di formazione professiouale e di turisnio, sl
impegnano a sviluppare il confronto, anche framite gli Enti Bilaterali, cont gli
Assessorati Regionali alla formazione professionale e al turisnio al fine (i
realizzare le opportune sinergie ira le rispettive iniziative,

(11} Le Parti nfengono necessaria Fattivazione di vna sede istituzionale di
confronto sul turismo tra Govemno e Parti sociali con particolare riferimento
allo sviluppo e valorzzazione delle rsorse wmane e alla formazione
professionale: le pamfi. infine, opereranno affinché sinuli sedi istitnzionali
possano essere attivate auche al livello regionale.

Articolo 27 — Formazione confinua

{1) Le parti, considerato che ai sensi dell’articolo 118 della legge 23
dicembre 2000, n. 388 e successive modificazioni i fondi paritetici
interprofessionali nazionali per la formazione continna posseno finanziare
piaid formativi aziendali, ternitoriali, seftodali o individuali concordati tra le
parti saciali, nonché eventuali ulteriori iniziative propedeutiche ¢ comunqgue
direttamente comesse a defti piani concordate fra le parti;

- visti i risuitati prodotti dal sistema di rilevazione e monitoraggio dei

fabbisogni professionali ¢ formativi. realizzato dali’Pute Bilaterale Nazionale

del Turismo con il sosteguo del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

e gii esiti delle aziond di sistemna realizzate dalla rete degli enti bilateraii del

seifore hurisnio in materia di fonmazione contimia e, segnatanente, del
e
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progetto “Unita Formative Capitalizzabili™, Jel progetto “Goethe”, el
progetto “Fostur”, el progetto “Mosaico”. Jdel progetto “Flexible Training
Systemn™ nonché la sperdnentazione condotta in nteria Jdi formazione degli
apprendisti con il progetto “Verso i 2000™,

- vista la meccomandazione in materia di linee guida per fa fonnazione e lo
sviluppao nel seitore dell ospitalitd in Europa sottoseritta 1711 ginguo 2004 da
Effat (European Federation of Food, Agriculture and Tourism Trade Unions)
e da Hoirec (Confederation of Naiional Associations of Hofels, Restaunrants,
Catés and Similar Establislunents in the European Union and European
Economic Ar¢a);

- replitano oppotfune individuare delle forme di aggregazione deila downanda
¢ della offerta di servizi formativi anche al fine di apevolame wn incontro
efficiente ed efficace.

(2) Le parti convengono chie, ai fini della realizzazione dei programmi di
formazione continma, le niprese farmwmo riferinento ol  fondo
interprofessionale per Ia formiazione continua dei lavoratori dei settori
commercio nwismo e servizi {For.Te.).

(3} Le pati conghmtamente concordano sulla opporiunitd che il fondo
interprofessionale si avvalga della rete degli enti bilaterali dei settore turismo
e dei relativi centri di servizio guale strunento di assistenza tecnica, i
formazione e di analisi dei fabbisogni formativi.

Articolo 28 — Sicneezza sul lavoro

(1) E costitnita min connissiona tecnica che esaminerd - anche avvalendosi
del supporfo dell'EBNT - i compiti affidefi alle parti sociali dal decreto
legislativo n. 81 del 2008, af fine di individiare e proporre entro il 31 marzo
2010 ghi eveninali adatiamenti da apportare alle disposizioni confraftuali
vigenti,

(2} In allesa di completamento dei lavori della istituenda conmissione, le
Parti convengono che la valwazione dei progerti jormativi  previsi
dall'articolo 37 del decreto legislaiivo n. 81 del 2008 - la cui durata,
contenuti privini e modealita di formazione sono definiti medianis accordo i
sede di Conferenza pertnanente per i rapporti tra Stato, Regioni e Provincie
antoname - sono affidate alla competenza deli'EBNT per le aciends
ndfifocalizzate, ed alla competenza degli Enti bilalerali territoriali per le
altre aziende.

{3) Alt'atto delia cessazione del rapporto di lavoro a tempo indeterninato - o
deferminato di durate superiore ai jre wnesi - i datori di luvore rilasciano al
dipendente nn'antocertificazione deli’attivitd formativa svolta presso altra
azienda iy materta & sicurezza sul lavoro.

CAPO VI - COMMISSIONI PARITETICHE, CONCILIAZIONE,
ARBITRATC

/”?
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Articolo 29 — Composizione della cotnmiissione panitetica nazionale

11} La Commissione Paritetica Wazionale dovrd essere costifita su bast
paritetiche  da  quattro rvappresentanti  delfa  FILCAMS, cuattro  della
FISASCAT, quattro Jelia UILTuCS, e da ne rappresentanti Jelia
FEDERALBERGHY, da tre della FIPE, da ire della FIAVET = Ja tre della
FAITA-FEDERCAMPING. Per gli aspetti di carattere generale e per quelli
di specifica  competenza, la  Commissione sara  integrata con
rappresentaite di FEDERRETL

(2) La Commissione si articola in quattro sottocomussioni, wia per gl
afberghi, una per i pubblici esercizi, wina per le imprese i viaggi e risino, ed
wa per 1 campeggl, per la soluzione di guestioni concementi esclusivanente
i nispettivi settori.

(3) La Conunissione avea sede presso una delle Federazioni imprenditoriali,

Articolo 30 - Compiti della conunissionue paritelica nazionale

(1) La Commissione parifetica nazionale ha il compito di salvaguardare il
rispetto delle intese intercorse nello spinfe e con la finalita di cui alla
premessa del presente Confratto. A al fine:

a} esmnina tutte le controversie di inferpretazione ¢ Jdi applicazione del
presente Contratte e di altri Contrati ed Accordi Nazionali di Lavaro
rignardanti i rapportt di lavoro nelle aziende coimprese nella sfera di
applieazione del presente Contratto Nazionale di Lavoro;

by pud proporre nel rispetto dei crited indicati dal Coutratio, soluzioni che,
contemperando fe diverse specificitd organizzative e strutturali dei singoli
comparti, consentano alle stesse parti stipulanti, il rispetto degli accordi;

¢) esplica fonne i itervento dirette a favorire la costituzione deghi EB.T,;

dy esamina le vertenze collettive concemnenti Fapplicazione, I'nterpretazione.
il rinnovo e la prima stipula degli eventuali accordi integrativi temritoriali, per
le quali debba essere compiute a richiesta delle Organizzazioni locali dei
lavoratori ¢ dei datori di lavore jl secondo tentative di congciliazione,
unitamnente ai rappresentanti delle predette Organizzazioni locali.

(2) Le vertenze di carattere generale concementi l'applicazione e
Finterpretazione del presente Coniratto Nazionale di lavero e di altn Contratti
ed Accordi nazionali riguardanti i rapporti di lavore nelle aziende comprese
nella sfera di applicazione del presente Confrao Nazionale di Iavoro,
dovrannoe essere demandate, prima Ji qualsias] azione, all'esame della
Conunissione Nazionale per il tentativo di wnichevole componimento.

(3) L'Organizzazione Nazionale o Territoriale che ha promosse o intende
pronimtovere vertenze di cui al presente articolo, dovrd investime Ia
C'onunissione con lettera raccomandata, fomendo ogni possibile dettaglio in
ordine all'oggetto della vertenza.
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() La Commissione sara fonmalmente comvocata dalla Federazione
imprenditoriale competents entro dieci giorni dal ricevimento della sichiesta e
»1 doved pronuneiare nel merito enfro i suwecessivi trenta giomi.

{5} Dovranno essere redatti e softoscritti appositi verbali di conciliazione o di
mancato accordo per ciascuna vertenza da unohificme a tutte le pati
interessate.

(6) Le fziopi i Segretario saranno svolte altemativamente, per ogni
vertenza da v rappresentante dei lavoratoni e da un rappresentante dei datori
di lavoro.

(7) In caso di mancato accordo la Conunissione potra chiedere. per decisione
unanine, intervento del Ministero del Lavoro.

Antivelo 31 - Conunissioni paritetiche territoriall

{1} Le Organizzazioni Sindacali locali dei lavoratori e dei daton di lavoro
dovranuo designare i propri rappresentanti effettivi e supplenti in seno alle
Commissioni Paritetiche Ternitoriali secondo e modalita di cni ai successivi
articoli,

{2) Ferma 1estando la facoltd delle Organizzazioni Sindacali locali dei
lavorator di designare i propri tappresentanti anche soccessivamnente, la
mancata  designazione dei rappresentanti da parte di qualcuna delle
Organizzaziomt Sindacali locali dei lavoratori non costitnird ostacolo alfa
costifizione della Comunissione per la composizione delle controversie
collettive limitando 1 suoi efferti neganvi alla istinizione deila Conunissione
per le vertenze individuali.

{3) Le suddette Commissioni aveanno sede presso una delle Associazioni
locali degli imprendifori aderenti alle Organizzazioni Nazionali stipulanti il
presente Contratto.

Adicolo 32 — Procedure per la composizione delle confroversie collettive

{1} Fatte salve le diverse procedure previste in relazione a singoll istifuti, le
controversie costcernenti Yapplicazione dei coniratti ¢ degli accordi cotlettivi
saramio esaininate ¢ possibilinente risolte secondo le procedure di segaito
imdicate,

{2) Le valutazioni di parte imprenditosiale e sindacale dovranno essere
esaminate dalle parti entro dieci giomi o comungue eniro un fermine
concordato per la ricerca di un accordo,

(3) Trascorso fale lerpiine, le parti - senza perdere la titolarita della
rappresentanza del negoziato e prima di riprendere la propria liberta d'azione
- si nvolgeramio alla Conunissione di cul al successive comma 6, al fine di
raggiungere un accordo entro 1 venti giomi successivi.

(4} Le parti potrantio consensualniente decidere di prorogare i fermini della
Jdiscussione relativi a tali procechure,
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t5) Durante lo svolgimento delle procedure concordate entro i tennini
prededti, le parti non procedermmo ad azioni dirette.

{6) La Conunissione per la composizione delle controversie collettive &
composta da un rappresentante Jdi ciascuna Organizzazione locate della
FILCAMS, della FISASCAT, delfUILTuCS e da tanti rappresentanti
dell'Associazione locale inprenditoriale aderente alla FEDERALBERGHI o
alla FIPE o alla FIAVET o alla FAITA-FEDERCAMPING quanti sono t
rappresentanti delle predette Organizzazioni dei lavoratori,

(7) La Conunissione & convocata dall'Associazione locale imprenditoriale
Hileressata ogni qualvolta ne sin fata rchiesta con lettera raccomandata da
una della parti 1appresentate.

(8) La sichiesta dovrd essere debitanente motivata con la precisa indicazione
dell'oggetto di controversia.

{9 La Commissione dovrd projuneiast enfro venti giont dal ricevimento
della richiesta, sottoscrivendo apposito verbale in taute cople quante sono le
Associazioni locali facenti parte della Conupissione, sia in caso di
coniposizione della controversia, sia i caso di mancate aceardo. Le decisioni
delta Commissione non costituiscono interpretazione autentica del presente
CCNL, che resta demandata alia Comnissione Paritetica Nazionale,

{10) Qualora il tentativo di concilinzione previsto abbia esito negativo, &
presenite i secondo tentativo presso la Conpnissione Paritelica Nazionale
con l'intervento delle Organizzazioni che hao esperito il primo.

(11} Anche in caso di mancato accordo per il vinnove o la stipulazione degli
integralivi locali dovra essere esperito wi tentativo di conciliazione tramiie la
Commissicne Paritetica Nazionale.

{12) A fal fine le Organizzazioni locali interessate dovramno fare apposita
richiesta alla Commissione Paritetica Nazionale corredandola della copia del
verhale di mancato accordo, dal quale dovra chiarmmnente risuliare Ia
posizione delle pasti nella vertenza eniro e non olre dieci glomi dalls firma
del verbale suddetio.

{13) La Conunissione di cui al copuna 6 assune il miolo di coordinamento
delle Cotnmissioni di conciliazione di cui al successivo articolo 33. In fali
contesti si ferrd periodicamente una valutazione dell’andamento delle attivita
di conciliazione, monmiorande le casistiche pin frequenti e formulando
proposte per il niglior funzionamento deil’attivitd conciliativa,

Articolo 33 ~ Procedure per la conciliazione delle vertenze individuali

{1} Al sensi degli articoli 409 e seguenii del codice di procedura eivile, le
vertenze individuali relative ai rapporti di lavoro subordiuato fra le aziende
cowprese nella sfera di applicazione del presente contraite ed il relativo
personale dipendente saranno demandate, prima delPazione giudiziara,
all'esane di una Commiissione di conciliazione,

.
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{2) La Conunissione di concilinzione in sede sindacale & composta da un
rappresentante detla locale Organizzazione sindacale degli nnprenditori alla
quale I’azienda aderisce efo conferisce mandato (Federalberghi o Fipe o
Falta-Federacanping o Flavet) ¢ da wn rappresentante  dela  locale
Organizzaziong sindacale locale dei lavomiont alla quale il dipendente &
iseritto efa conlberisce mandato (Fileams Cail o Fisascat Cisi o Ulltues Uih).

{3} La Conumissione ha sede presso Ia Conunissione pariletica o presso il
Centro di servizio o presso 'Ente bilaterale territoriale, cui compete
I'istituzione di un’apposita segreteria,

{4) La richiesta di conciliazione, che deve contenere gli elementi essenziali
Jella conlroversia, deve essere inviata presso la sede della Commissione, a
mezzo raccomandata con avvisa di deevuta o altro 1nezzo equipollente.

{5) La segreteria della Conumissione, ricevuta la richiesta, convoca le parti
per una rupione da tenersi non oltre diect giomi Jal ricevimento deila
richiesta stessa, invitandole a designare entro otto giomi fe organizzazioni cui
aderiscono e¢/o conferiscono mandato.

(6} La commnicazione di cui al cosnma precedente interromnpe la prescoizione
2 sospende, per la durata del tentativo di conciliazione e per 1 venil giomi
suecessivi alla sua conclusione, il decorso di ogui termine di decadenza,

{7} H tentativo di conciliazione deve essere espletato entro sessanta giorni
dalla presentazione della sichiesta.

(8) Deil’esante di ogni vertenza deve essere redatto verbale sia nel caso di
coniposizione deila siessa, sia nel caso di wancaio accordo. In caso di
manecata comparizione di una delle parti, la segreteria rilascera alla parte
interessata la relativa attestazione.

(9) T verbali di conciliazione o di mancato accordo, redafti in sei copie,
Jovranno essere soitoscrtti dalle parti imteressate ¢ dal componenti la
Commnissione,

{10} I verbali di mancato accordo dovramio contenere Je mgioni del niancato
accordo e potramo indicare la soluzione anche parziale sulla quale le parti
concordane.

{11) La segreteria defla Commissione, su ricliesta della parte pin diligente,
deposita una copia del verbale presso la Direzione del lavoro competente per
tesritorio ai sensi degli articoli 411 e 412 del codice di procedura civile. Una
copia ¢ conservata agli atti della Conunissione di conciliazione. Le altre
copie restano a disposizione delle parti interessate e delle rspettive
Organizzazioni sindacali,

{12} Le decisioni della Commissione non coslitniscono interpretazione
autentica del presente Contratto, 1ué deghi accordi {ferriforiali.
L’interpretazione anteniica di tali nonne resta demandata, rispettivamente,
alla Comnniissione Paritetica Nozionale per il CCNL ed alla Commissione
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Paritetica tervitoriale per 2h accordi temitoriali, alle quali la Commissione di
Conciliazione pud rvolgerst al fine di ottenerne il prominciamento.

(13) Le Commissiont di conciliazione sono istitvite con accordo sindacale ra
le organizzazioni aderenti alle parti stipulnuti # presente CCNL. Copia
dell’aceordo dovid essere inviata oii'Ente Bilaterale Nazionale del seltore
Tusismo per {inclisione neflarchivio dei contratts.

Articolo 34 — Collegia arbitrale

(1) Ove il teatativo di conciliazione di ¢ui allagticolo 410 del codice di
procedura civile o all'mticolo 33 del presente Contralto, non riesca o
comuique sia decorso il termine previsto per il swo espletaniento ¢ ferma
iestando la facoltd di adire auwtorita giudiziaria, secondo quanto previsto
dalla legge 11 agosto 1973, n. 533, ciascuna delle parti puo proomiovere H
deferimento della controversia ad un Collegio arbitrale, secondo le nomme
previste dal presente articolo.

{2} A tal fine. & istituito a cura delle Associazioni tervitoriali aderenti alle
Organizzazioni stipulanti il presente contratto, un collegio arbitrale che dovra
pronunciarsi sulle istanze di cui al primo comuna. H collegio wbitrale
competente & quello del luogo in cui ¢ slate promwosso il teutalivo di
conciliazione,

(3) L'istanza della parte, avente iedesinio oggelto e contenuto dell’eventuale
precedente tentativo di conciliazione e contenente tutli gli elemnenti viili a
definire le riclieste, sard preseniata, attraverso Porganizzazione a la parte
stessa adenisee ¢/o conferisce mandato. alla segreteria del Collegio arbitrale, ¢
contemporaneatnente  all'altra parte. L'istanza softoscritta dalla  parte
pronotrice sard inoltrata, a mezzo raceomandata con avviso di ricevimento o
raceotnandata A mane, entro i trenda giomid successivi alla conclusione del
tentativo obbligatorio di conciliazione. L'altra parte & tenuta a imanifesiae la
propria eventuale adesione al Collegio arbitrale entro il termine di quindici
giomi dal ricevimento dell'istanza, con facoltd di presentare conlestualmente
o fino aila prima wdienza uno scritfo difensivo. Entramnbe le pamti possono
manifestare la propria volontd di rinunciare alla procedura arbitrale con
Jdichiarazione scritta da recapitare alla segreferia del Collegio fino al giorno
antecedeite alla prima udienza,

{(4) 1l Collegio ¢ composto da ire membn, wio dei quali designato dalla
argamizzazione unprenditoriale territorialmente competente (Federalberghi o
Fipe o Fiavet o Faila-Federacanping), un aliro designato dalla
organizzazione sindacale tervitoriale (Filcams o Fisascat o Uilhugs) a cui il
lavoratore sia iscrtto o couferisca mandato, wn terzo con funzioni di
presidente nominato di conmmune accordo dalle predeite organizzazioni
territoriali.

{5) T due inembri designati in rappresentanza di ciascuna delle paiti possono
coincidere con coloro che hanno espento la conciliazione nell’interesse delle
stesse parti.

we
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16) I caso Ji mancato acgordo sulla designazione el presidente del collegio,
quest'ultimo verra esiratto a sorte fra i nominarivi comprest i un’apposita
lista di uoini non superion a sei, prevaitivamente concordata o, in mancanza
di cid, ward designato. su gichiesta di una o i entrammbe le organizzazioni
predette, dal Presidente del Tribunale competente per tentorio,

£7) 1l Presidente Jel Collegio nomninato di commne accordo dura in carica wn
amo ed il suo nwndato & rinnovabile.

{8) Il Presidente del Coilegio, ricevuta listanza provvede a fissare entro 15
giomi la data di convoecazione det Collegio il quale ha facoita di procedere
ad una fase istruttoria secondo modalifa che potranno prevedere:

A) l'interrogatorio libero delle pati ¢ di eventuali testi;

b} I'antorizzazione al deposito di docwmenti, memorie e repliche a cura delle
pati o dei procuratoni di queste;

c) eventuali ulterior elementi istruttori.

£9) Il Collegio emetterd il proprio lodo entro 45 giomi dalla data della prina
rittnione, dandone tempestiva connusicazione alle parti interessate, salva la
facolta del Presidente di disporre una proroga fino ad un massiino di ulteriori
15 giomi, in relazione a necessita inerenti lo svolgimento della proceduwra.

{10) I eomnpensi per gh arbilri saranmo stabiliti in misura fissa, Le finzion: di
segreteria del Collegio sono svolte dalla segreteria di cui all’articolo 33.

{11} Le parti si danne atto che il Collegio arbitrale ha natura irituale od &
istituito ai sensi e per gli effetti della legge 11 agosto 1973 n. 533, ¢
successive modificazioni e integraziont, ¢ svolge le proprie funzioni suila
base di apposito Regolamento.

{(12) Il lodo arbitrale acquista efficacia di titolo esecutivo. osservate le
disposizioni dell'articolo 412 quater del codice di procedua civile,

Adicolo 35 — Procedure di conciliazione ed arbitrato relative alle sanzioni
disciplinani

{1) Fenne restando la facolta di adire Pantosith gindiziaria o di avvalersi delle
procedure previste dall’arficolo 7 della legge n. 300 del 1970, il lavoratore al
quale & stata applicata una sanzione disciplinare pud promuovere, net venti
giomi successivi, anche per mezzo dell'organizzazione sindacale dei
lavoratori alla quale & iscritto e/o conferisce mandato, [a costimzione, tramite
la segreferia delta Conunissione di conciliazione. di un cellegio di
conciliazione e arbitrato,

{2} 11 collegio di concifiazione ed abitrato & conmposto da un rappreseniante
oi ciascuna delle pasti ¢ da un terzo membro scelto i conmne accordo o, in
difetto di accordo, estratto a sorte da un elenco di esperti istitnito presso Ia
Conunissione stessa,
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t3) L'elenco di cwi al comma precedente & formata da sei esperti indicati «i
comue aceorde datle locali Organizzaziont sindacali dei datort di tavoro ¢
dalle  focali Organizzazioni sindacali  ei  lavoratorl  aderenti  alle
organtzzaziond stipulanti 4 presente contratto,

() La segreterin della Conmuissione di concilinzione, ricevuta la richiesta,
unvita i datore di lavoro a nonunare il proprio rappresentante in seno al
collegio.

€5) Qualora il datore di lavoro non provveda a nominare il proprio
rappresentante entro dieci giosi dal ricevimento del’invito di cui al conuna
precedente, la sanzione diseiplinare non ha effetto.

{6} La sanzione disciplinare resta sospesa hino alla pronuncia da parte del
cotlegio,

{1 Se il datore di lavore adisce P'autorith giudiziaria, la sanzione disciplinare
vesta sospesa fino aila definizione del giudizio.

Articolo 36 — Procedure di conciliazione »d arbitmto relafive ai licenziamenti
individuali

{1} Le controversie relative ai licenziamienti individuali saranno demandate
ala Coinmissione di cut ail'articolo 33, per il {entativo di conciliazione di cui
alfarticolo 7 della legge n 604 del 15 luglio 1966 e per il tentativo
obbligatorio di conciliazione di cut all'aiticolo 5 della legge 11 1naggio 1990,
n. 108.

(2} T tennine di 60 giomi previsto dal comuna | dell'articolo 6 deila legge n.
604 dei 15 luglio 1966 per Pimpugnativa del licenziamento resta sospeso tino
alffesaurimento della procedura conciliativa di cui al precedente coinma.

{3) Copia del verbale delle vertenze per i licenziamenti individuali dovra
essere inviata all'Ufficio Provinciale del Lavoro competente per tersitorio.

{4) Ove il tentative di couciliazione previsto dal presente articolo tallisca,
ciascuna delle parti entro if tennine di vensi giorni potrd promuovere, anclie
attraverso i'Associazione sindacale cui & iscriita o conferisce mandato, i}
deferimento della controversia al Collegio arbitrale.

(5) 1l Collegio arbitrale, ritenendo ingiustificato il licenziamento, emette
motivata decisione per il ripristino del rapporto di lavoro secondo quanto
previsto dalla legge 15 luglio 1966, 1. 604 e dalfa legge 11 maggio 1990, n.
108. Nel caso inn cui il datore di lavero nen intenda provvedere alla
rinssupzione, deve dame comuni¢azione al Collegio entro il tennine massimo
di ire giomi.

(6) I} Collegio, non appena a conoscenza di fale decisione, o comunque
frascorso Lanzidetio fermine di tre giomi senza che lazienda abbia
provveduto alla nassunzione deteimiina Pindennitd che il datore di lavore
deve corrispondere al lavoratore.
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(73 Limporte dell'indennita suddetta non puo essere inferiore a due mensilita
2 mezzo né superiore a sel deliultima refribuzione ¢ deve essere determinato
avendo riguardo al munero dei dipendenti oceupaty, alle dimeusioni detla
tnpresa, alla anzianita di servizio del lavoratore al compertamento ed atle
condizioni delle pati.

{8} La misura massinia detla predetta indennita ¢ elevala a dieci mensilita per
t prestatori i Iavoro con anziamitd supesiove a diect annt & pud essere
inpggiorata fulo a quattordici mensilitd per il prestatore di lavoroe con
anzianith superiore ai venti anati, se dipendenti da datore di favoro che ocenpa
pit di quindici prestatori di lavoro.

{9) Per menstlitd di retribozione si intende quella presa a base per la
dererminazione del frattamento di fine rapporto.
Asticolo 37 — Fonzionamento deile conunissiont paritetiche

(1) Per quanto conceme 1 inezzi necessard al Awzionamento delle
Cornmissioni Paritetiche, si fa rinvio alle specifiche normative previste per
ctascun comparte nefla parte speciale,

{2) Le disposizioni deitate dal presente capo non modificano gli accordi
terriforiali in ateria.

CAPO VII- ATTIVITA SINDACALE

Articolo 38 - Delegato aziendale

{1) Nelle imprese da undici e sino a quindici dipendenti, le Organizzaziond
Sindacali stipulanti possono nominare congivntamente un solo delegato
aziendale, su indicazione dei lavoratori, con compiti di intervento presso il
datore di lavoro per 'applicazione del Contratto ¢ delle leggi sul lavoro.

{2) 1 licenziamento di tale delegato per niofivi inerenti ail'esercizio delle sue
funzion € nullo ai sensi di legge.
Articolo 39 — Dirigenti sindacali

(1) Agli effetit di quanto stabilito negli arlicoli seguenti sono da considerarsi
dirigenti sindacali 1 lavoratori che faimno parte:

a) di Consigli o Comitati direitivi nazionali e periferici delle Organizzazioni
Sindacali dei Iavoratont stipulanti  presente Contsatto;

b} di Rappresentanze sindacali aziendali costituite ai sensi dell'art. 19 defla
legge 20 maggio 1970, n. 300 nelle imprese che nell’ambiro dello sresso
comne occupano pift di quindici dipendenti, @ quali risultine regolarmenre
eletii in base alle norme statutarie delle Organizzozioni stesse;

¢} della Rappresentanza sindacale wnlaria cosiituita in lnoge delle R.S.A., ai
sensi dellaccordo interconfederale 27 luglio 1994 (allegafo P).
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(2} L'elezione dei lavoratori & dei dirigenti sindacali deve essere conmnicata
Jala Organizzazione Sindacale i appmtenenza per iseritlo con lettera
raccomandata allimpresa € alla rispeltiva Organizzazione dei datori <t Javoro.

(3) 1t licenzinmento o il trasferimento da wna wiita produitiva ad m'altra dei
lavoratori vhe abbiane la qualifica i divigenti sindacali, per tutto il periodo in
<ui essi ricoprono la carica e fino a tre mesi dopo la cessazione della stessa,
Jeve essere mwofivafo ¢ non pud essere osiginato da ragioni inerenti
all'esercizio defla cariea ricoperta.

() I mandato di delegato aziendale Ji cui alffarticolo 38 ¢ di dirigente
sindacale i cui alla lettera b) del prino comma del presente articelo
conferito ai dipendenti assunti a tempo determinato non influisce sulla
specialitd del mpporto di lavoro ¢ pertanto 3i esaurisee con lo scadere del
contraito a tenndie.

(3) Fenno restando che fa data di svolgimento deile elezioni dovra essere
concordata tra direzione aziendale e comitato eleftorale, possono essere
candidaii per I'clezione delle RSU i lavoratori stagionali il cui contratto di
lavoro preveda, alla data i svolgimento detle elezioni, una durata residua del
rapporto di lavoro non inferiore a tre mesi.

{6) Nelle aziende stagionali, ferma restando 1a durata triennale delle RSU, gli
eletti che vengano nuovantente assunti nella stagione successiva all’elezione
riassumono la carica con Jecorrenza dal momento in cui sussistono i
presupposti nunterici di cui all’articalo 2 dell*accordo interconfederale 27
liglio 1994 {allegato P).

Articolo 40 — Perinessi sindacali refribuiti

(1) 1 componenti dei Consighi 0 Comitati di cui alla letiera a) del pruno
commia dellfarticolo 39 nella misura di uno per esercizio e per ogni
Organizzazione Sindacale stipulante, hanno diritto ai permessi o congedi
retribuifi necessari per partecipare alle riunioni depli organi suddetti, nelle

mistire massime appresso iudicate:

a) ventiquattro ore per anno nelle aziende con wi numnero di dipendenti non
inferiore a sei ma non superiore a quindict;

b) settanta ore per anno nelle aziende con olfre quindici dipendenti.

(2) Per le imprese di vioggi e turisnio 1 permessi o congedi refribuiti vanno
concessi, indipendententente dal numero dei dipendenti occupati nell'azienda.
nella misura massima di settanta ore per almmo.

(3) I componenti deile rappresentanze sittdacali unitarie di cui alla fettera ¢)
delifmticolo 19 hanno disitto, per Fespletamento del loro mandato, a peimiessi
retribuitl,

(4) 1 diritto riconoseiuto al conuna 3 spefta .

a) 3 compenentt per la RS.U. costitnita nelle wiitd preduitive che oceupano
fino a 200 dipendenti;
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b} 3 componentt ogni 300 o frazione i 300 dipendenti nelle nnitd produttive
chie peevpano iino a 3000 dipendenti:

¢) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti nelle unita produttive
Ji maggiori dimensiond, br aggivnia al munero di ewi alla precedente lettera
b).

{5} Qualora non sia stata cosiitiita la RS.U. si applicano alle RSA. i
parametri di et all ‘articolo 24 del CCNL Twrismo 30 maggio 1981,

(6) [ permessi di cui al comma 3 del presente articolo saranno pari a otio ore
mensili nele imprese di cui aile lettere b) e ¢) del conuna precedente; nelle
iuprese di cui alla lettera a) del conmmma precedente, 1 permessi saranno di
un'ora all'anno per ciascun dipendente.

{7} U lavoratore chie intenda esercitare il diritto di cui alb ferzo comma deve
Jame conmunicazione scrirta al datore di lavoro di regola ventiquatiro ore
prita, tamile i competenti organismi delle rmspettive Qrganizzazioni
Sindacalt.

Chiarimenta a verbale

{ permessi previsti dai comni 1 e 3 def presente articalo sano evumlabili.

Articolo 41 — Peninessi sindacali non retribuiti

{1} I dirigenti sindacali aziendali di cui al precedente articolo 39 hanno diritto
a permiessi non retrbuiti per la partecipazione a tratative sindacali o a
congresst e convegnl di natura sindacale. in misura non inferiore ad otto
giorni alfanno.

{2) I lavoratori che intendano esercitare 1t diritto di cud al comma precedente
devono darne coummicazione seritta al datore di lavoro di regola tre giomi
prima bamnite i comnpetenti organismi delfe rispettive Organizzazioni
Sindacali.

(3} 1 lavoratori che siano eledti membri del Parlamiento Nszionale o di
Assemblee repionall ovvero chimmal ad alire funzioni pubbliche elettive
possone, a richiesta, essere collocati in aspettativa non retribuira, per tutta la
durata del loro mmdate; la medesina disposizione si applica a1 lavoratori
chiraimali a ricoprire cariche sindacali provinciali e nazionali.

Articolo 42 — Diritto di affissione

{1) E' comsendito ai Sindacafi provinciali Ji eategoria aderenti alle
Organizzazioni firiatade del presente Confratto di far affiggere in apposito
albo comunicazioni a finna dei Segretari responsabihi dei Sindacati medesimi
i1 lnogo non accessibile alla clientela.

(2} Le anzidette comunicazioni dovranno nguardare argoinentazioni sindacali
attinenti al vapporto di lavoro.
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{3) Le copie delle comuicazioni di  vul sopra  dovianno  essere
Jontemporaneaniente consegnate alla direzione dell'esercizio.

Agticolo 43 - Assemblea

(1) Nelle unith aziendali ove siano occupati pint di quindiei dipendenti, i
tavoratori hanno «iritto di riunissi fumi defl'orario di lavoro in assemblee
indette dalle Organizzaziomi Sindacali singolanuente o congiuntaente,
presso Punitd aziendale in cui prestano la loro opera, in locale messo a
disposizione dal datore di lavoro, con ordine del giomo su materie di
interesse sindacale ¢ del lavoro, secondo ordine di precedenza delle
conyocaziom.

(2) La convocazione dovra essere conumicata alla direzione dell'mpresa con
sufficiente anticipo ¢ con lindicazione deif'ordine del giomo.

(3) | lavoratori hanno anche diritto a parecipare alle assembiee durante
I'orario ¢i lavoro fino a dieci ore all'muo normalinente retribuite.

(4) Le riunioni possono riguardare fa generalith dei lavoratori o muppi di
¢ssi. Ad esse possono partecipare, previo preavviso al datore di lavoro,
dirigenti estemi dei sindacati,

(5) Le rinnioni non pofraniio superare, singofannente, le tre ore di durata,

(6) Le uiteriori modalita per lo svalgimento delle assemblee sono concordate
in sede aziendale tenendo conto dell'esigenza di garantire in ogni caso la
regolare fuzionalitd delle aziende, in considerazione delle loro finalita
ricettive e di pubblica utilita. Va aliresi assicurata la sicurezza delle persone,
fa salvaguardia degli impianti e delle altrezzature ¢ il servizio di vendita al
pubblico.

Articolo 44 - Referendum

(1) 1 datore di lavoro deve consentire, nelle aziende con pin di quindici
Jdipendenti, lo svolgimento futori deliforario di lavoro di referendum, sia
generali che per categorie, su miaterie inerenti I'altivitd sindacale, indeiti dalla
R.S.U. tra i lavoratori, con diritto di partecipazione di rufti i laveratort
appartenenti all'unitd aziendsle e alla categoria particolannente interessata.

Articolo 45 — Nomie generati

(1) Per quanto non previsto espressamente dal presente Contratfo in materia
di esercizio del'attivita sindacale e di tutela dei dirigenti sindacali si riyvia
alla fegge 20 maggio 1970, 1. 300 ed all'accordo interconfederale 27 luglio
1994 (allegato P}

Dichiarazione a verbale

Le parti costituiranno una Conunissioue Paritetica con Pincarico di esalninare
le problematiche relative alla direttiva «eli’Unione Europea coticermente
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Fistitnzione Jdi una procedura per linfonnazione e k consultazione dei
lavoratori nelle imprese i diinensioni comumnitarie.

Articolo 46 — Nomnia fransilosia

(1) Sino alla costituzione delle R.5.U. contitmano a trovare applicazione le
norne deb CCNL Tunsmo 30 maggio §991 giferte alle 1appresentanze
sindacali aziendali.

Clhiamnento a verbale

Le parti st danno atro che, cosi come stabififo dall ‘articolo 2 dell'accordo
interconfederale 27 luglio 1994, le eleziont delle RSU sono indette dalle
orgamzzaziont sindacall dei tavoratori adeventi alle organizzazioni sfipulanti
o presenta CCNL,

Adicolo 47 — Coniributi associativi

{1} L'Azienda provvedera alla trattenuta del contributo associativo sindacale
in favore delle Organizzazioni finnatarie il CCNL Turisino nella misura
deffuno per cento della paga base e contingenza in atte dal 1° gennaio di
ciascun anglo e per qualtordici mensilith ai dipendenti che ne facciano
iichiesta mediante consegna di una lettesa di delepa debitamente sottoseritta
dal lavoratore,

(2) La lettera di delega conterrd lndicazione deile inodalita di versamenio a
cui Fazienda dovrd altenersi.

{3) L'azienda tasinettera mensilmente inporto deila trattemta ai Sindacato
di speitanza.
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TITOLO HI - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articolo 18 — Classificazione del personale
DECLARATORIE

{1) [ lavoratori sono inquadrati nella classificazione unica articolata su dieci
livelli professionali, di eni Jdue relativi alla categoria quadri, ed altrettanti
livelli retributivi ai quali corrispondone le seguenti declaratorie.

AREA QUADRI

Ai senst della legge 13 maggio 1985, 1. 190 ¢ successive modificazioni, sono
considerati quadn, in base alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non
appartenendo alla categoria dei dirigenti di cui agli articoli 6 e 34 del regio
decreto | aglio 1926 1. 1130, stano in possesso di idoneo ntolo di studio o di
adegnata  formazione e  preparazione  professionale  specialistica,
Conseguentemente tientrano in quest'area, per la comispondenza delle
declaratorie alle indicazioni di legge, le qualifiche riportate per ciascun
comparte nella parte speciale del presente contratto.

quadro A

Appastengone a questo livello deila categovia quadri i lavoratori con funzioni
Jirettive che, per l'alto livello di responsabilitd gestionale ed organizzativa
lore attribuito, formiscano contobuti qualificati per Ia definizione degli
obiettivi dell'azienda e svolgano, con carattere di continuitd, w relo di
rilevante Gmportanza at fini dello sviloppo e della athizazione di tali obiettivi.
A tali lavoratori, inoltre, ¢ affidata, in condizioni di autononya decisionale ¢
con ampi poteri discrezionali, la gestione, il coordinamento ed il controlle dei
diversi settod e servizi della azienda,

quadio B

Appartengono a questo hivello della categoria quadri i laveoratori con Amziond
diretfive che, per l'attuazione degli obiettivi aziendali correlativamente al
livello di responsabilita loro attdbuite, abbiane in via continumtiva la
responsabilitd di unitd sziendali la cul struthura organizzativa non sia
complessa o di settori di particolare complessita organizzativa in condizione
di autonomia decisionale ed operativa,

LIVELLO PRIMO

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono fimzioni ad eievato
contenuto professionale, caratterizzate da iniziative ed antonomia operativa
ed ai quali sono atfidate, nell'ambito delle responsabilita ad essi delegate,
fugzioni di direzione esecutiva di caraitere generale o di un seriore
organizzative di notevele rilevanza dell'azienda,

LiVELLO S8ECONDO ’ i
(7
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Appartengone a questo Ihveilo 1 lavorator che svolzono mansioni che
comportano  sia ndziativa che autonoma operativa nelf'anbito ed in
applicazione delle divettive generali riceviie. con fomziont di coordistaniento
2 controllo o ispettive i unpiant, reparti e uifici, per le quali & richiesta wia
particolare competenza professionale.

LIVELLO TERZO

Appartengono a questo livello | lavoratori che svolgono mansioni di concetto
o pevalentemente tali che comportano particolart conoscenze tecniche ed
adegnata esperienza; i lavoratori specializzati provetti che, in condiziom di
autenamia operativa nell'unbito delle proprie mausiont, svelgono lavoni che
comportano una specifica ed adeguata capacitd professionale acquisiti
wmediante approfondita preparazione teorica ¢/o tecnico pratica; i lavoratori
che, in possesso delle caratteristiche professionali di cui ai punti precedenti,
hanno miche delle responsabilith di coordinamento tecnico - funzionale di
altri lavoratord.

LIVELLO QUARTO

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che, i condiziond di autonomia
esecutiva, anche preposit a gruppi operativi, svolgonio mansioni specifiche di
mafuga anainisirativa, tecnico-piafica o di vendita e relative operazioni
complementari, che richiedono i possesso di conoscenze specialistiche
comungue acquisite.
LIVELLO QUINTO

Appartengono a questo livello § lavoratori che, in possesso di qualificate
conoscenze ¢ capacild tecnico-pratiche svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione e pratica di javoro,

LIVELLO SESTO SUPER

Appatengono a questo livello i lavoratori in possesso di adeguate capaciia
tecnico-pratiche comunque acquisite che esegwono lavori di nomuale
cornplessita.

LIVELLO SESTO

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono attivitd che
richiedone wn nonnate addestramento pratico ed elementan concscenze
professionali.

LIVELLO SETTIMO

Appartengono a questo livello i lavoratont che svolgone semplici adivita
anche con inacchine gid attrezzate.

Auticalo 49 — Valorizzazione della professionalita

Le pwrti comvengono di  isfituire una Conmvissione Pariletica  per
approfondire i temit connessi alla classificazione del personale, con

particolare viferimento all'esame compprptivo con fa slinazione i aite nei
84 .
g E——
L A

J




atole HI - classificaziona del personale

sistenit tunisticr dell'Untone ewvopea ¢ dell'mrea del Mediterraneo ed afla
necessila i adegnamento ai processt i nasformazione tecnolagica od
argamizzativa m atto ed ot processi di sviluppo orizzcomale e verticale defla
professionalita. I risultati di tale approfondimento dovranmo essere poriati a
canoscenza delle parti stipulanti # CCNL Turismo sei maesi prima della
seadenza del presente contratto.

Articolo 50 - Inquadraniento

£1) L'inquadramento dei fovoraton & effettuato secondo le declaratorie
generali, qualifiche e profili professionali, laddove espressamente indicad,
come nsultano dalla classificazione del personale riportata nella parte
speciale del presente Contratto distinta per ciascun comparto,

{2) Nel caso in cui dovessero identificarsi, a livello territoriale, mansiowi non
riconducibili alle qualifiche previste. linquadramento sard esaminato, sulla
base delle declaratorie, dalle competenti Organizzazioni territoriali ed in caso
di mancata soluzione Ila questone sard demandata alle rispeitive
Organizzazioni Nazionali.

(3} Salvo le materie espressamente modificate dal presente Contratte, la
nuova classificazione unica non modifica ke nonne contenute nel Contratto di
lavoro 16 marzo 1972 per le aziende alberghiere, nel Contratto nazionale di
lavore 13 marzo 1970 per le aziende pubblici esercizi, nel Contratto
unazionale di lavore 14 giugno 1971 per le imprese di viaggi e turisino, nel
Contraito nazionale di lavoro 26 giugno 1974 per gli stabilimenti balneari,
nonché nei rispettivi Contratti nazionali di lavoro precedenti per i relativi
periodi it vigore riguardanti i diversi {rattainenti del personale con nansion
unpiegatizie e del personale con mansioni nen inpiegatizie {allegato P ol
CCNEL Tuarismo 30 maggio 1991).

() I diversi traitamenti di cui al precedente capoverso conservano la loro
efficacia sia neffambito di ciascon istinto e delle singole norme che
nell'ambite defllintero contraito.

{5) La muova classificazione non modifica inoltre la sfera di applicazione di
legpi, regolamenti ¢ noime anunipistrative che comportano differenziazioni
tra 1nanstont inpiegatizie ¢ mansioni non impiegatizie richiainate ¢ non
richiainate nei contratti nazionali i lavore sopra citafi, quali il tradmnento
per richimmo alle anm. l'assicurazione obbligatoria contro gli informmi sul
lavoro ed ogni aitra notma in vigore o emananda.

{6) Con riferimento a quanto precede, per i dipendenti da Alberghi Diumi e
da Camnpeggl si fa riferimento, ai fini dei diversi frattamenti previsti dai
precedenti Contratti e dalla lepge per il personale con mansioni iinpiegatizie ¢
per 1 personale con mansioni non impiegatizie, alla classificazione di cui
allallegate P del CCNL Turismo 30 maggio 1991,

{7} Le parti stipulanti si danno reciprocaniente atto c¢lie quanto sopra ha
rappresentato il comune presupposto per la stipulazione delle nonne di
classificazione unica: pertanto eventuali azioni giudiziarie infese ad oltenere
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Festensione dei traltamenti nomuativi ed economici olire i linmiti stabiliti nella
presente sede di conlrattazione e sopra indicali, avranno come colseguenZa
{astomalico ¢ cornispettivo scioglimento detle Organizzazioni Imprenditortali
Rrmatarie @ con esse delle aziende mppresentate dalle obbligazioni i tale
presupposto assuste.

Articolo 31 — Passaggi di qualifica

(1) 1 prestatore di lavoro deve essere adibito alle mansiont per le quali & stato
assunto o a quelle comispondenti al livello superiore che abbia
aecessivanlente  acquisito ovvero a  inansioni equivalenti alle uitime
eEfeitivamente svolte, senza alcuna diminuzione della retribuzione. Nel caso
di assegnazionie a mansioni superiori il prestatore ha dinito al tmttamento
cotrispondente all'adiviia svolta; I'assegiazione stessa diviens defimtiva, ove
fa niedesima non abbia avate lnoge per sostituzione di lavoratore assente con
diritto alla conservazione del posto, dopo un periodo non superiore a tre nesh,

Articolo 52 — Mansjoni proiniscue

(1) In caso di mansioni promiscue si fard riferineno allatiivita prevalente,
tenendo conto di quella di maggior valore professionale, sempre chie venga
abitualmente prestata, non si traiti di wa nonnale periodo di addestranento e
non abbia carattere accessorio o complementare,
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titolo IV — mercato dal lavoro

TTOLO IV - MERCATO DEL LAVORO

Preinessa
Le panti stipulanti il CCNL Turisino, premesso che:

- il settore turistico é contrassegnate da ampia mobilita professionale e
territoriale degli addett con nschio di perdite di investiimenti professionali;

- I professionalitd deghi addetii costituisce un patrimonio comune da
valorizzare, per promuovere lo sviluppo del seffore e fa sua capacitd
competifiva sut mercati intemazionali;

- le caratteristiche stmuiturali delte attivitd turistiche implicano un mercato del
lavoro non esclusivamente fondato sl rapporto a teinpo indeterminato;

- la evoluzione della domanda di mercato e le flultuaziont tipiche delfatiivita
mnstica rendono necessaria una sempre nmggiore efficienza volta a
rispondere alle nnitevoli e diversificate esigenze della clientela;

- le recenti norme prevedono wna attribuzione alle Regioni dei poten
sulPorgamzzazione deli’incontro ira domanda ed offerta di lavoso, con
possibili diversita territoriali dovute auche a fattori istituzionali;

- la libera circolazione deila manodopera, nell’ambito dei Paesi della Unione
Furopea e con i Paesi limitrofi, sard sempre pid un dato ineliminabile nel
panorama ocenpazionale del turismo;

- condividono l'obiettivo di valorizzare la permanenza nel settore delle
professionaliti esistenti ¢ quelle in via di costituzione, operande il
moniloraggio conghuto degli strumenti del mercato del lavoro, al fine di
facilitare Pincontro tra domanda ed offeita di lavoro e favorire le esigenze
delle aziende nel reperimento di specifiche professionalita.

Su questo versante wt ruclo imporiante, sia dal lato della formazione sia dal
late del servizio alle aziende e a i1 lavoratori, pud essere svolto dagli Enni
Bilaterali.

In questo «quadro, le parti, preso atto dell'evoluzione del inercato del lavoro e
detla nuova disciplina det sistemni di colecamento, considerata la opportunita
di non disperdere il patrimonio professionale maturato dagli operatori del
settore e di sostenere {a libera circolazione dei lavoratork:

- riconoscono concordentenie la necessita «i vitlizzare mith ghi istituii capaci
di deternmnare Pespansione dei fivelli ocenpazionali. nonché la creazione di
nuove peeasiont di inipiego;

- ribadiscone i valoge strategico della formazione professionale,
individuando negli enti bilaterali la sede idonea per Pesame concertato detle
relative problematiche e la promozione delie conseguenti unziative;

- voncordano che la rete degli enti bilaterali e dei cenini di servizio possa
agevolare I'inconfro {ra domatda ed offerta di Javoro.
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Conseguentemente, le parti iitengono opportuna la istituzione di uno
stromento operative cui le imprese del settore. come pure 1 laveratori
potranno mvolgersi per esmminare le opportaruta professional, promuovere fe
professionalith dei lavorsori, agevolame ia mobilitd ¢ la pennanenza nel
settore,

A tal fine, fermo restando che il ricorso ai servizi offerti dall'ente bilaterale ha
caraitere volontario, i singoli lavoratort ¢ le hinprese, nel rispeito delie
norative che mtelno Ia privacy. potramio comunicare alla rete degli enti
bilaterali del turismo, <he sard attrezzata i conseguenza, le informazioni
refative  al nomiuativi, alle qualifiche  professionall, alle esperienze
professionali, alle competenze professionali (titoli, patenti, corsi frequentas,
crediti e debifi formnativi).

Le parti, consegnentenienfe si impegnaito ad incontrarsi per definire le
caratteristiche del servizio che sard attivato dalla rete degli enti bilaterali ¢ i
relativi aspettl organizzativi,

Dichiamzione a verbale

Le padi si incontrermmo per esanusare le questioni aitinenti al lavero
parasubordinato, anche al fine di verificare la possibilifd di disciplinare la
materia con apposifo accardo,

CAPO 1 - APPRENDISTATO

Preinessa

La parti, esaminata evoluzione della discipling legule dell'apprendistato,
riconoscone in rale istitito un importanie strumenio per Pacquisizione delle
compelenze necessarig per lo svolgimento del lavoro ed wn canale
privilegiato per il collegamento tra la scuola od il lavare e per Pingresso dei
giovam nel mercato del kvore. fn tale contesto, le parti assegnano aghi Enti
bilateralt un ruolo strategico per il monitoraggio delle atiivita formaiive e lo
sviluppo dei sistemi di riconoscimento delle competenze.

L'mtegrale applicazione delle disposizioni del presente Contratto od in
particolara di quelle relative ad assistenza sanitaria ntegrativa, previdenza
complemenrare, enti bilaterafi e formazione continna costituisce condizione
indispensabile per 'niilizzo degh strumenti previsti del presente capo.

Articolo 53 - Tipologie di apprendistato

{1) Ferme restando le disposizioni vigenti in materia df diritto-dovere di
istruzione e di formazione, il contratte di apprendistato é defhiito secondo le
segnenti tipologie:

) contratto i apprendistato per Pespletamento del diritto-dovere di
istruzione e formazione;

18
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h) contratio dr apprendistato professtonalizzante per il consegiimento di una
qualificazione atfraverso wia Jorniazione sul lavoro e un apprendimento
tecnico-professionale;

o) contratto di upprendisiato per 'acquisiziong di un diploma o per percorsi
Ji alta formaziene.
Aisticolo 34 - Durata

1) La durata del rapporto di apprendistato & graduata in relaziong alta
qualifica dea consegnire, con le segnanii modaiita:

imquadramente finale durata (mest)
234 48
3, 65 36
6 24

(2) In rapporto alle specifiche realtdy territoriali ¢ in relazione afla
regolomentazione dei profili formativi dell'apprendistato eperata daile
Regiomi, la contrattazione integrativa pitd prevedere durate dbvarse.

Articolo 55 - Numero di apprendisti

{1} 1l numero di apprendisti nelle sin gole unita produttive non potra superare
la proporzione di i apprendista per ogni laveratore qualificato.

(2} L'imprenditore che nou ha alle proprie dipendenze lavoratori qualificali
o speciglizzati, o ne ha meno di re, pud assunere apprendisfi i aamnero non
siperiore a fre.

(3} It datore di lavore nen pofrd asswere apprendisti qualora non abbia
manteruto i servizio almeno il settanta per cento dei favoratori il cui
coniratfo di apprendistato sia venuto a scadere nei ventiquattro mesi
precedenti. A tal fine, non si computano gli apprendisti che si siano dimessi,
quelli ficenziali per glusta cansa, quelli che af termine del contratlo i
apprendistato abbiano riftutalo la propesta di rimanere i servizio, i

contratii risolti nal corso o al termine del periade di prova, eli apprendisii

stagronali clte possono esercitare il diritto di precedenza. Resta comunqgie
salva la possibilitts di asswmere uh appi endista.

Articalo 56 - Obblighi del datore di lavera

(1) 11 datore di lavoro ha Fobbligo:

a) di impartire o di fare inpartire neila sua impresa, allapprendista alle sue
dipendenze, Yinsegnamento necessario perclié possa conseguire la capacita di
diventare lavoratore cualificato;

1) di non sottoporre Fapprendista a lavorazioni retribuite a vottimo 1é in
zenere a quele a incentivo;
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¢} i accordwre t peninessi necessan per gli esami relativi ol conseguimento
dei titohi di studio;

d) di inforinare per iseriito Papprendista sui iisultati del percorso fonnativo,
con periodicitd non supertore a sei mesi. anche per il framite del centro
fommzione; qualora Papprendista sia minorenne Pinformativa sard fomita
alla famiglia dell’apprendista o a cli esercita legalmente la potesta dei
gemlord,

Articolo 37 - Obblighi dell*apprendista

{1) L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da quest
ntcaricata della sus forninazione professionale e seguire con Inassimo hnipe guo
gdi insegnainenti che gli vengone impartit;

1) prestare la sua opera con la iassima diligenza;

¢} frequentare con assidnitd e Jdiligenza 1 corsi di insegnamento
complementare;

<} osservare le norme diseiplinari generali previste dal presente contratto e le
nonne confenute negli evenmali regolamenti interni di ipresa, purchigé questi
ultimd non siano in conlrasto con le norme conirattuali e di legge.

(2) L'apprendista & tenuto a frequentare & corsi Jdi cui alla lettera <) del
presente articolo, anclie se in possesso del titolo di studio, ove la fiequenza .
stessa sin ritenuta opportuna dal datore di favoro.

Articolo 58 - Retnbuzione

(1) La refribuzione degii apprendisti & determninata con riferimento alla "4
novimale retribuzione dei favorarori qualificati di pari livello, secondo le
segenti proporzioni:

- primo anro 80%
- secondo anno 8523
- 10170 anho 90%

- dal quarto anna 95%

{2} Eventuali trattamenti di miglior favore in atio alla data di stipula del
presente accordo sono conservali ad personam.

{3} La retribuzione netfa dell’apprendista non potra superara — per gffeito
defle minori trattenure contributive — la retribuzione netta del lavoratore son
npprendista di avalogo livello.

Articolo 59 - Forinazione

FPrewesso che:
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Fappiendistato hel settore Turisino rapprosenta wn nnportante strumernto per
Pacqeasizione delle comperenze necessarte per lo svolgimenio del lavoro e un
cangle privilegrato per il collegnmento tra lu scuola ved il luvoro ¢ per
{ingresso dei giovani nel mercato del lavoro;

farhcolo 2 della legge 14 febbraio 2003, n. 30 "Delega of Governe in
materia i acenpazione ¢ mercato del lavore” che, nel rispetia dei criteri of
e afl'articolo 16, comma 3, della legge 24 giugno 1997, n. 196, ha previsto
it viordine dei vapportt di lavoro con conteruti formativi, cosi da valorizzare
Papprendimento in azienda e in pariicolare, 'apprendistato quale strmento
Jormative che contribuisce alla produtiivita e qualiti dal lavore anche nella
prospettiva di una formazione supeviore che integra formazione ¢ lavoro;

il decreto legislative 10 settewbre 2003 n. 276 ha dato attnazione alle
deleghe in materia di oconpazione e mercato del lavoro, di cui alla legge 14
Jebbraio 2003, n. 30;

Particolo 49, comma 3, del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276 ha
previsto che "la regolamentazione dei profili formativi dell'apprendistato
professionalizzante é rimessa alle regioni e alle province antonome di Trento
a Rolzano, d'intesa con le assaciazioni der datori e prestatori di favoro
comparaiivamente pift rappresentative sul piano regionale” nel rispetto di
clenni prineipi e criteri divettivi fra i quali: “la previsione di wn monte ore di
Jormazione formale, interna o esterna alla azienda, di olmeno centoventi ove
per anno, per la acquisizione di competenze di base e tecnico-professionali”
e "la presenza di un twtore aziendale con formazione e compelenze
adeguate™;

Varticofo 23, comina 2, del decrato legge 15 giugno 2008, n. 112 converfilo,
con imodifiche, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133, ha itradotio all'articolo
49 dal decreio legislotivo 10 setfembre 2003, n. 276, il comma 3 fer che
stubilisce che "in caso di formazione esclusivamente aziendale non opera
quanto previsto dal comma 5. In questa ipotesi i profilf formativi
dell'apprendistato professionalizzante sono rimessi hrtegralinente al contratii
colfettivi di lavore stipulati a livelle nazionale, tervitoriale o aziendnle da
associozioni dei datori e prestatori di lavero comparafivamente pit
rappreseniative sul piono nazienale ovvero agli enti bilaterali. 1 contyatti
colfetivi 2 gli enti bilaterali definiscona la nozione di formacione aziendale e
determinano, per ciascun profile formative, la durata e le modalite di
arogaczione della formazione, le modalitts di riconoscimento della qualifica
professionale ai fini contratmali e la registrazione nel libretto formativo™;

Paccordo di rinnovo def CONL Twrismo 27 Iuglio 2007 ha imovate la
disciplina dell'apprendistato attivando Vapprendistato professionalizzante.

Le Parti, nellumbito della propria autonomia contrattuale, convengono di
aituare quanio disposta dell'articolo 49, comina 3 ter, del decreto legislativo
10 settembre 2003 n, 276, Le disposizioni di cui alfa presente infesa saranno
applicabili, per quonio compatibili e fafte salve successive intese, anche
alf ‘apprendistato per Uesercizio del dirifto dovere di istruzione e formazione
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articalo 18, decreto lfegistarive n. 276 del 2003} e per Papprendistato di alia
Jormaziong {articolo 30, decreto legislativo n. 276 del 2003).

(1) La formazione aziendale, secondo quanto disposto dallmiticole 19,
conmna 3 ter, secondo periodo, del decreto legislativo 10 setrembre 2003, 1,
276, & I formazione svolta secondo | critert ed | orequisui stabiliti vel
presente capo.

12) I presente copo cosfitnisce un "sistema winino standard di regole” per
Fottivazione dell'apprendistato professionadizcante i caso di jormmacione
esclusivamente aziendale, immediaramente applicabile da qualsiasi ozienda
Jdel settara Turismo, di qualsiasi dimensione, wniformemente sie tfo 1l
ferritorio nazionale, con la possibifita di esplicitare la dwrata ¢ il percorso
Jfarmativo adatiandalo alle proprie esigenze aziendali e, laddove Fazienda ne
ravvisi lopporttonta, di usufiwive dell’assistenza degli enti bilaterali del
turismo.,

(3} La formazione aziendale & costituta dua percorsi di formazione formale,
informale e non formale, comprensivi di un monte ove di formazione di buse
a di formazione tecnico professionale.

() L'attivité formative puéd essere svofta dal darore di lavoro, anche
avvalendosi di stdture formative estorne organizzare o deli‘ente bilaterale,
La formaziona puo essere svolta anclie tramire lo siruntento della formazione
in modalita e-leamung ed in (al caso anche Putiivitd di accompagnamento
potra essere svolla attraverso Pimpiego delle tecnologie informatiche e
sirtanenti di tele-atfiuncamento o video-conmnicazione da vemoto.

{3) L'uttivites formativa pud svolgersi anche al di fuori dall’ovario di aperiura
al pubblica. Qualora Fativitd formativa si svolga af di feori del twno di
lavare, le ove di formazione saranno retribuite, fermio rvestando che le stesse
nan vientravo nal computo dell’orvario di lavore.

(6) L'aziendn autacertificherd la propria capacita jormativa e il rispeffo di
quante previsto in premessa al presemte Cupo attraverso la dichiarazione
illegata ol presenta accovdo, che andrd iniata all'Ente bilaterale def
mrisme  competarte  per territorio  fo  allVEBNT per le  aciende
multilocalizzate), provvedendo ad effeitnare lo formazione nella sua
interezza, ussumendone la responsabilita, e attestando la sussistenza dei
SCEHERNT Yequisiti:

a) refeventa per la formazione (datore di lavore o collaborvatore) in possesso
i titolo di studio secondario oppure idonea posizione aziendale e alineno
due ammi i documentata esperienza professionale coerenfe con e
competenze indicate nel piane formative individuale;

b} profifo professionale rienfrante fra guelll individuati nel presente accordo
wd esplicitazions, eventuale, delle aree tematiche su cui verte la formazione,
in rapporto afla specifica aziendale efo del percarso individuaia.

¢} compitazione della "scheda formativa™.
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7)1 dotore oi lavoro che intenda optare per la formazione esclusivamente
azrendale  imvierd una  comunicazione  atl'ente  bilaterale del  norsmo
conpatelte per ferritorio.

t8} Qualora la formazione di base si svolga all'intevno deli‘azienda, il
perseguimento degli obiettivi formativi velarivi ofle aree di contennii
“disciplina del rapperto di lavore” e ‘sicureiza swl lavere” mwverra
witfizzando fa sutwnentazione condivisa dolle parfi stipulanti # presente
CCONL nell’ainbito del progeiro “Verso il 2000” e del progetio “Giofto".

Articolo 60 - Verifica i conformita

{1) Le organizzazioni tenitoriali dei datori di lavoro e dei lavoratori
aderenti alle parti stipulanti il presente Coniratto possons altresi concordare
di affidare ol sistema degli enti bilaterali, la verifica della conformita dei
piani formativi per la rispondenza affe disposizioni di fegge e alle
disposiziond conteinite nel presente Contratto, If monitoraggio dell'altuaziona
del piano formativae & affidato all'Osservatorio stllapprendistate che sara
appositanente  costifnito  all'interno  deghi enti Dilaterali  del  turismo
compelenti per ferviforio, in composizione pavitaria fra le associazioni
daroriali e dei lavoratori, finnatavie del contratte nazienole, che operera
senza wlferiori cost per la aziende e I lavoratori.

{2} Por le aziende muitilocalizzate la verifica di cut al comma 1 & svolta
dall’'ente bilaterale nazionale del turismo, al quale é affidato anche it
compito di moniroraggio.

Articolo 61 - Impegno fonnativo

(1} L'impegno formative dell'apprendista ¢ graduato in relazione al livello di
mquadramnento, con le seguenti modaliti:

120 ore medie annue per i livefli secondo e terzo;
100 ore medie annne per § livelli quarto, quinto e sesio super;
30 ore nedie annue per if Hivello sesto.

(2} Per 1 rapportt di apprendistato stagionale e per i rapporfi di
apprendistato la cui durata non coincide con Panno intero, Vimpegno
Jormativo annuo di cui i conmni precedenti si deterniing riproporzionando il
monte ore anune in base alla effertiva durata di ogni singalo rapporto di
fevero.

€3} Qualora I'impresa si envalga dell ente bilaterale per la verifica del piano
Jormative individnale, 1'impegno formative di cui ai conuni precedenti a
ridotto di un quarto, previo accertamento defla sussistenza delle condizioni
viportate in premessa al presente capo.

(4) Per i fervitori in cui non sia operative 1'ente bilaterale o la commissione
paritetica, la riduzione di cuf al commna precedente & comunque appiicabile
in  relazione agli apprendisti  coimvolti In un  percorso formnative
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corrispordente alle mansionr da svalgere puniversitd, scruola secondaria i
secondo grado, istitito professionale, attinenti al tmrisimo).

¢5) Le attivita formative svolte presso pin datori di favoro, cosi come quelle
svolte presso gli istituit di formaziene acereditadi, si cunidana o jim
dell'assolvimento degli obblighi formarivi.

16} E in facoltd deilazienda anticipare in tiito o in parte le ore di formazione
previste per glf ami successivi,

(7} La confrattazione di secondo Tivello pué stabilive un differente impegno
Jormativo g specifiche modalita di svolgimento della formazione interna ed
esterna, in coerenza cont le cadenze dei periodi lavorativi, anche tenendo
conto delle esigenze determinate dalie fluttuazioni stagionali delf'artivita.

Articalo 62 - Profili fonnativi

11) In allegato al presente Contratto sono indicati, per ciascun compaito, i
profili formnativi dell'apprendistato  professionafiziants, defimiti ai sensi
Jelllarticolo 9, connna 5 ter, del decrefo legislative 10 settembre 2003, n.
276, Nel casa la singola azienda imtenda avviare percorsi formalivi per
profili won previsti dalla parte speciale deila presenta intesa poird oftenere
apposita aritorizzazione dell 'ente bilaferale competente. L 'enie bilaterale del
Turisie competente per territario invia ogni sef mesi i miovi profifi formnativi
all’EBNT per la loro eventunle formalizzazione nefla contrattazione
colletiiva del settore,

(2) Ai fini della validaziene dei percarst formativi e delia relativa
attestazione nel libretio formative del cittadine di cui all’articole 2 del
decreto legislative 10 seltembre 2003, n. 276, VEBNT potra stipulare
apposita convenzione con { ISFOL,

(3} Le diposizioni conteinite nal presente capo si applicanio a partive dal 1°
gomidio 2010 e, in quante applicabili, si vivelgone anche agli apprendisti
assunti prima della data di stipule del preseme aceordo.

Arlicolo 63 - Intese con le Regioni e le Provinee aufonomne

(1) La disciplina del coniratto di apprendistato per l'espletamento del diritto-
dovere di istruzione e formazione e del contraito di apprendistato per
Ineqnisizione di un diploma o per percorsi di aita formazione cosfifuira
aggelto di intese con le vegioni e le province anlonome.

(21 i attesa della disciplina degli istituti di cui al comma precedente,
possono essere applicate, in quanto compatibili, le disposizioni del presente
conratto relative all ‘apprendistate professionolizzante, fermo restands che
in relazione alle qualifiche per le quali é previsto Dinguadramento finale nei
livelti A, B, 1, il contratio di apprendisiare potia essere stipulate solo per
Paceuisizione di un diploma o per percorsi di alta jormazione, con una
durata non superiove a quella del corrispondente corse di studi,
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Asticolo 64 - Apprendistato in cicli stagionali

(1} In wiesa delfa defimiziona a livello tervitoriale della discipling
dellapprendistaro in cicli stugionoli, & comunqite consenfite articalare lo
wolgimento  dell’apprendistato  in it stagioni, a condizione che o
svolgimento der diversi rapporti di lavoro sia comunqgue comprese in un
periodo complessivo di quarantofto mesi consecutivi di catendario.

{2} Sono utili ai fimi del compuro della durata dell'apprendistato stagionale
anche e prestazioni di breve durata eventuahnente rese nell'itervalio tra
una stagione e Malfra,

¢3) L upprendista assunto a temnpo deterniinato per lu stagione puo esercilare
W diritto i precedenza nella assmzione presso la stessa ozienda nella
stagione successiva, con le medesime wmodalitd che ln legge ¢ la
contrartazione riconoscono ai lavoratori qualificati.

Articolo 63 - Traitasnenti nornativi

(1) Salvo diversa previsione contratiuale, si upplicane all’apprendista i
medesimi tratiamenti normativi previsii per [ lavoratori gualificati.

Articolo 66 - Assistenza sanitaria integrativa

t1) L'obbiigo df iscrivere futti gfi apprendisti ai fondi df assistenza sauitaria
integrafiva decorre dal 1° Iuglio 2009,

Atticolo 67 - Clausola di salvaguardia

(1) Sono Jfaiti sahi i comtendi degli accovdi integrativi che hanno
disciplinato la materia in attnazione det decrefo legistativo n. 276 del 2003,

CAPOIT - LAVORO A TEMPO PARZIALE

Articolo 68 — Lavero a tenpo parziale

{1} 1l rapperto 4i lavore a tenmpo paziale ¢ considerato nwezzo idoneo ad
agevolare I'incontro fra domanda e offerta di Iavoro, al fine di garantire ai
lavoratori a tempo parziale un corretio ed equo regime nonnaiivo,

(2) Per lavoro a tempo parziale si intende il rapporto di lavoro prestato con
orarie ridetto rispelto a quello stabilito dal presente Contratto.

(3) 1 rapporto di favero a tempo parziale ha la Auzione i consentire: la
flessibilita della forza lavero in rapporto ai flussi di adtivitd nell'amnbito della
giomata, della seitimana, del mese o delfanno; Ia rsposta ad esigenze
individuali dei lavoratori, anche gia ovcupati,

(4) In caso di frasfonazione temporanea di un rapporto di lavoro da tempo
plenio a tempo parziale, ¢ consenfita assunzione a termine di un allro
lavoratore a tempo parziale, per far fronte alle conseguenti esigenze
arganizzative dell'azienda. Tale contraito a teinpo deternunato sard stipulato
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ai sensi dell'articolo 23, comnma 1 della legge n. 56 Jel 1987, in aggiunfa a
quanta stabilito dall ‘articolo 79 del presente Contralio. If rapporto i lavoro
part-time temporaneo cosi aiticolato deve rispondere a gquanto previsto dal
suecassive articolo 69.

{5} L'assunzione ¢on rapporto di lavoro a tempo parziale si realizza con le
seguenti modahita:

) orizzontale: con orario giomaliero ridotto rispeito a quanto slabilito
Jall'agticolo 108 per il personale a tempo pieno:

b) verticale: con prestazioni di atiivitd a temipo pieno, linitatamente a periodi
predetenninati nel corso della settimana, del mese, det'anno;

¢} misto: con la combinazione delle due modalitd di svolgimento del mpporto
di lavoro di cui alle lelfere a) e b).

{5) Ti personale a tempo parziale puo essere inpiegato anche in attivita con
sisteini di lavorazione a turno, con le wodalit stabilite, nel rispetto della
relativa tormativa, dalla conlrattazione di secanda livello.

Articolo 69 — Instavzazione del rapporto

(1) L'instawraziona del rapporto a tempo parziale dovrér risnltare da afto
seritto, nel guale siano indicatt:

- il periado di prova per | nuovi assunti;
_ Ja chaveta della prestazione lavorafiva ridotta e relative madalita:

_ il trattamento economico e normalivo secando I critert di propoizionalite
all'entita della prestazione lavorafiva;

~ la puntuale indicazione della dwrata della prestazione lavorativa e della
callocazione dell ‘orario con riferimento af giorno, alla sertimana, ol mese e
all’anno;

- {uite lo alive condizioni di impiego.

(2) La contratiazione integrativa stabilisce i linnte winimo di ore defla
prestazione rispeito al normale orario settimanale, mensile, annuale. In
attesa della determinazione effettuata «i sensi del periodo precedente @
consentito 1o svolgimento della prestaZiotie individuale i misura nou
inferiore ai seguenti limiti:

a) 135 ore, nel vaso di orario ridotto vispeito al normale orario settimanale:
b) 64 ore, nel caso di orvario ridotte rispetto al normale orario mensile;
) 600 ore, nel caso di ovario ridotto rispetio al normale orario anmiale.

{3) La confrattazione integrativa pud stabilive limiti massimi superiori e limiti
minimi inferior rispetto a quelli definiti dal presente articolo.

(4) In refazione alle caratteristiche peculiari del settore fuismo, a livello -
aziendale o tewitoriale possono essere  concordate modalita  di
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progranmzione tlessibile Jdelf’orario i bavoro ¢he a1 concrerno nella
passibilith di tund vanabih in ordine alla collocazione temporale delle
mestazioni lavorative, nonché identificare eventuali inferiori lmiti minimi o
superiort limit massing nell’ambito di un equilibrato assetto organizzativo.

135 Sono fatte salve le condiziom derivanii dalla contrartazione coileitiva i
secondo livello, con esplicita esclusione of evenali liniti orari massimi.

Articolo 70 — Caratteristiche del rapporto
(1} Il rapporte a teinpo parziale sard disciphinato secondo i seguentt prineipi:
a) volontarietd di entrambe le parti;

b} reversibilita dela prestazione da teinpo pmrziale a temipo pieno in refazione
ale esigenze aziendali e quando sia conipaiibile con le nansioni svolte efo da
svolzere, fenua restando Ia volontarieta delle parti;

¢) priorita nel passaggio da tempo pieno a tempo parziale o viceversa del
favoratori gid in forza tispetto ad eventuali miove assunzioni, per le stesse
1nansioni;

dy applicabilita delle nornte del presente Contratto in quanto compatibili con
ta natwra del rappoito stesso.

{2} La contraltazione integrativa stabilisce il munero massimo di ore di lavoro
supplementare effetmabili in vagione di amme. In assenza di determinazione
effettuata in sede territoriale o aziendale, in presenza di specifiche esigenze
organizzative, & comunque consentito if ricorso al lavoro supplementare sino
ad un fimite massimo di 180 ore annue, salvo comprovati inpedinient.

{3} Sono fatte salve le condizio aziendatimente in atto,

{4) Le prestazioni di lavoro supplementare dovranno essere considerate utili
ai fini del computo dei matei dei var istituti nopnativi contrattuali.

{5) In pariicolare i conguaglio relativo alla gratifica natalizia, alla gratifica di
ferte. alla retsibuzione del periodo di ferie ed al trattamento di fine rapporto
avverrh, in via {orfetaria, applicando al compenso per il lavoro supplemnentare
la maggiorazione percentuale Jel trenta per cenlo.

Articolo 71 — Esamne congivnto

{1} La corretta applicazione dei principi suddetti costituira oggetto di esame a
livello ternitoniale o azieudale, tenuto condo della specificita def settore e dei
suoi comparti, con panticolare riguardo ai consolidamento del lavoro
supplementare svolte in niamiera continuativa, alla effettuazions della
prestazione i fumni unici ed ab funzionamento delllistitio del permessi
relnbuiti.

Articofo 72 - Condizioni di miglior favore
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1) Resimo confenmate evennuali condizioni i miglior favore. anche
aziendali. in atto, con riferimento alla materia di cui al presente capa.

Aricolo 73 - Clavsole flessibili & clausole elastiche

(1} Nell’ambito della confraitazions di secondoe livello, territoriale ¢
nziendale, le parti stipulati il presents C NI potrasmoe concordare e
modalita detla prestazione del lavovo part tmme per quonio concenie
Papposizione delle clausole elastiche e flessibili previste uella legishizione
vigente nel rispetio dei principi generali qui di seguito indicafi.

(2} In attesa della regolaneniazione delle clausale alastiche elo flessibili at
sensi del comma precedente, ferme restando le condizioni di miglior favore
gia convennta nel secondo livello di contrattazione, nei fenvitori e nelle
acienda i cmt non siano state ragghwne intese in materia di clansole
Hessibili e/o dlastiche, si applicano le disposiziom di cui ai successivi articoli
74 e 75

13) L'accordo del laveratore alle clausole flessibili olo elastiche deve
risultare da atto scritlo.

td) Neli’accordo devono essere indicate le ragiont di carattere tecnico,
organizzativo, produttive o sosfifutivo che autorizzano all'applicazione delle
clausole flessibili od elastiche.

(3} Il ftermine di preavviso per [esercizio delle clawsofe flessibili efo
alastiche ¢ di almeno due giorii.

Articolo 74 - Disciplina delle clausole flessibili

(1) Le parti del contrarto di lavoro a tenipo parziale possono concordare
clansole flessibili relative alla variazione della collocazione temporale della
prestazione.

(2) La collocazione temporale della prestazione lavorativa pué essera
modificata, vispetto a quella contrattualmente stabilita, nel caso di esigenze
di carattere tecnico, organizzafivo, pirodutiivo o sastiftivo.

(3) Le ore di lavoro ordinarie, richieste a seguito dell'applicazione di
clausole flessibili verranno reiribuite, per {e sole are in cui la varigzione
stessa viene effettuata, in miswra non inferiore alle sela maggiorazione
dell'1,5%% da calcolare sulla quota oraria della refribuzione.

Auticolo 75 - Disciplina delle clansole elastiche

(1} Nei contratti di tipo varticale e misto, le parti del rapporio di lavoro a
tempo parziale possono concordare clausale olastiche relofive afla
variazione m anmento della durata della prestazione, eniro il limite massino
del 30% della prestazione laveraiiva annua concordala.

(2} Le ore di lavoro a seguito dell applicazione delle clausole elastiche che
determino wn incremento duraturo della quantitt della prestazione, vervanng
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refribuite con la gquota oraria defla rotribuzione e la maggiorazione
forfetariamente e conmvenzionalmente deteymmata ofimeno nefla misura Jdel
38.5% (30°% + {,3°5} da calcolare sulla quota oravia defla remibuzione,

Articolo 76 - Modalita applicative

¢} Le maggiovazioni pravistg dai precedenti articoli 74 e 73 non rientrano
nalla vetribuzione »d esclidono d computo el campense per la presiazione
det Tuvore a seguito dell applicazione di clausole flessibili od elastiche su
aghi alitro istimto.

(20 W alternativa alle maggiorazioni dell’1,5% previste dai precedenti
articoli 74 e 75, a fronte dell’applicazione di clausole flessibili o/e elastiche
fe parfi mteressate possono concordare un'indennit annnole i ogni caso
pari ad almeno 120 enro non crinnlabili, da corvispondere per quote mensili,

13) L'eventuale rifinto del lavorafore alla softoscrizione di clausole flessibili
od elasriche non integra gli estremi del ginstificato motive di ficenziamento,
né Iadozione di provvedimenti disciplinari.

8 L'atre scritfo di anmmissione alle clausole flessibili od elastiche, deve
prevedere H divitto del lavoratore di denunciare il patto stesso, durante il
corse di svolgimento del rapporto di lavoro a fenpo parziale, alneno nei
segienti casi:

- esigenze di itela della salute certificate dal servizio sanitario pubblico;
- comprovata instanurazione di altra attivit laverativa;

- esigenze persanalt di oui all’arficolo 134 del presente CCNL debitamente
eqmprovate.

{5) La denmuncia, in forma scrifta, polrd essere effettuata quando siano
decorsi set mesi dalla stipilazione del patto, dovrd essere accompagnalta da
un preawvise di almeno un mese.

16) A segnito della detmcia di cui o commna precedents, viene menc la
Jacolte del datore di lavoro di variare la collecazione temporale della
prestazione lavorativa tnzichnente concordata, ovvers il swo incremento in
applicazione defle clausole elasticha,

(7} Il datore di lavoro pno, g sta voita, recedere dal patto con im premvisa
oi almena wn mese.

Articolo 77 - Part dme weekend

1) Possono essere stipuiati contraiti di lavoro a tempo parziale delle durata
JdF ahneno ofto ore setfimandli, per if fine seitimana, con studenti. Diverse
maoddlity relative alle collocazione della giornata di lvoro e durata della
prestazione potramio essere definite previo accorde aziendale o territoriale.
La prestazione lavoraiive giomaliera di durata inferiore a quattro ore non
potrda essere frazionata nell'arco della giornata,
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Dichimiazione a verbale

Le parti promuoveranng iniziative presso gh organi competenti affinché,
nell'ambito  della nforma generale Jdel sistema previdenziale. vengano
considerati gli specitici moblemi del settore e del rapporto di lavoro a tempo
parziale rispetto all'obieitivo della inaturazione del diriito aila pensione.

CAPO Il - LAVORO A TEMPO DETERMINATO E AZIENDE DI
STAGIONE

Articolo 78 — Disciplina del favoro a tempo determinato

(1) Femno restando che di norma le assunziond del personale debbone
avvenite a tempe mdetenninato. & ittavia consentita la assunzione del
personaie con prefissione di ternini in mti i casi o nelle condiziom
espressamente previsti dalle leggi vigenti suila disciplina del confrate di
lavoro a tempo detenninato, tenendo conto deile specifiche normative
previste nella parte speciale del presente Contraito.

(2) Lapposizione dei termine & priva di effetto s¢ non risulia da atto scritto.
Copia delfatto scritto deve essere consegnata dal datore di lavoro al
lavoratore, La scnftura non & futtavia necessaria quando la durata del
rapporto di lavoro puraimente occasionale non sia superiore a dodiei giomi.

(3) Nella lettem di assunzione sono specificate le ragioni a fronte delle quali &
apposto il termine al contratro di lavoro.
Autieolo 79 ~ Limiti quandifativi

{1) Le paiti convengono, nell’ambito della propria autonontia contraituale,
chie rientrano nei casi di legittiina apposizione di un termine alla durata del
contratto di lavoro subordinato le esigenze che abbiauo carattere temporaneo
o contingente, quali:

- temporanei incrementi dell'attivita dovuti a Hussi non ordinari o non
programnabili di clientela cui non sia possibile far fronte ¢on il nonnale
organico;

- impiego di professionalita diverse rispetto & quelle nonnalmente occupate;

- adegnaniento  Jdel  sistema  informalivo  aziendale, inserimento o
implementazione di nuove procedure, di sisterni di contabilita, controilo di
gestione, controllo di qualita:

- supporto tecnico nel canpo della prevenzione e sivurezza sul lavoro;
- lavorazioni connesse a vincolanii termint di esecuzione:

- per la copertura di posizioni non ancora stabilizzate al tenmine deile fasi di
avvio di nuove attivitd di cui ol suecessivo articolo 30,

La contraftazione uegrativa. lemritoriale efo aziendale. potrd indicare
ulteriori ipotesi di esigenze di carattere temporaneo ¢/o contingente,
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£2) T numero dei lavoratori impiegaii con contratto a tempo detenninato nelle
ipotesi di cut ol presente articolo sard contennto in ciascuna wnta produltiva
entro i limiti Jdi seguito lidicati, che possono essere ampliati dalla
coniratiazione integrativa, aziendale efo tenitoriale:

base di computo . lavoraton
0~ 3 4
5- 9 6

13—-25 7

26-35 9

6350 12

oltze 50 20%

{3} La base di computo & costimsita dai lavoratori occupati oil'atio
Jelfattivazione det singoli rapporti di cui al presente aticolo. Sono comprest
in tale insieme | favoratori assunti a fempo wdeterminaio e 1 lavoratori assunti
con contratto di fornazioue e lavoro. Le frazioni di unita si computano per
intero, [ linnti previsti dal presente articolo non si applicano alle aziende di
stagione.

Articolo 80 — Nuove attivita

(1) T vontraiti o tempo detenninato stipulati dalle aziende in relazione alla
fase di avvio di nuove altivitd saranno di durata liniitata al periodo di tempo
necessario per la messa a regiune dell’organizzazione aziendale e comungue
non eccedente i dodici mesi, che possono essere elevati sino a ventiquatiro
datla contrattazione infegrativa. termitoniale e/o aziendale.

Atticolo 81 — Sostituzione ¢ affiancamento

(1) Le parti convengono, nel’ambito delia proprin autonomia contrattuale,
che rentrano nei cast di legittima apposizione di un termine alla durata del
contratte di lavoro suberdiuato la sostituzione ¢ il relativo affiancunento di
lavoratori, quali:

- lavoratori assentt per qualsiasi cavsa e mwofive, ivi compresi malattia.
matemita, iufortunio, aspetiative, congedi, ferie, mancato rispetto dei tennini
i preavviso;

- lavoratori teinporatieamente assegnati ad alim attivita /o ad altra sede;
- lavoratori impegnati in altivitd formative;

- lavoraton it cui rapporto di favoro sia temporaneamente trasformato da
tampo pieno a fempo parziale.

(2) L’afflancamento sard conténuto entro ua periodo pari alla metd della
Jurata della sostituzione,
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13) In particolare, m caso Ji sostimzione delle favoratrici ¢ dei favoratori
collocats it astensione obbligatorta per malemnita o paternitd, la sostituzione
potrd essere anticipara sino a tre mesi prina Jell'inizio dell*asiensione.

{(4) La contrattazione integrativa, tenitoriale efo aziendale, pomwd indicare
ulteriort ipotesi di sostifuzione ¢/ affiancamento.

Articola 82 - Stagionalitd

(1) Si considerano aziende di stagione quelle che osservano, nel corso
dell’anno. uno o pit periodi di chivswa al pubblico, nel rispetto delle vigent]
Jisposiziond in materia.

{2) Le parti convengono, nell’ambito della propria autononia coniratiuale,
che rlentrano nei casi di legittina apposizione di vi tennine alla durata del
conftatfo di lavoro subosdinato per ragioni di stagionalita le aftivitd gia
previste nelP’elenco ajlegato al decreto del presidente della Repubblica 7
ottobre 1963, n. 1525, come modificato dal decreto Jel presidente della
Repubblica 1 tuglio 1995, n. 378,

Dichiarazione a verbale

(1) Le parti, nel darsi atto che con il presente CCNI, sono state individuate
soluzioni negoziali che tengono conto delle particolai esigenze delle aziende
di stagione, ritengono opporiuno sviluppare una maggiore specializzazione
dei relativi stromenti ed istituti contrattali attraverso Iistituzione di una
Conmissione pagitetica per 1a stagionalifa.

{2) Le parti, inoltre, condividendo 'analisi deile caratteristiche strutturali
dell’impiego nelle aziende di stagione, concordano Ji elaborare soluzioni
candivise sulle principali problematiche del lavoro stagionale in (natecia

fiscale, previdenziale, da sottoporre conginniamente alle competenti autoeriia,

Articolo 83 — Intensiticazioni dell*attivitd laveorativa in determinati periedi
delPanno

{1} Le parti convengono, nell’ambito della propria autonomia contranuale,
che rienfrano nei casi i legittima apposizione di un termine aila durata del
contratto di lavoro subordinato le intensificazioni dell’atfivitd lavorativa in
detenuinati periodi dell’anso. quali:

- periodi connessi a festivita, religiose ¢ civili. nazionali ed estere:
- periodi comnessi alle svolgimento di manifestazioni;
- periodi hteressafi da iniziative promozionali ¢fo commnierciali;

- perioddi di intensificazione stagionale e/o ciclica dell’attivitd it seno ad
aziende ad apertura annuale.

{2} Nell’ambito delle informmazioni rese ai sensi dell’articolo 85, sara
conferita una specifica evidenza ai confratti di cui al presente arficolo.
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Articalo 34 — Cause di forza inaggiore

{1) Le padi convengono, nel’ambito della propria sutononna contrartuale,
che rienfrane nei easi i fegitiima apposizione di un tertnine aila durata del
contratto di lavoro subordinato le esigenze comiesse a <anse di forza
inaggiore e/o ad eventi o calamita naturali.

Articolo 85 - Momtoragpio

(1) In coerenza con lo spirito dei presente accordo e con 1 conpiti athiibui af
sistema degli enti bilaterali in tema di ausilio allincontro tra demanda ed
offerts di lavoro, Pimpresa che ricorra ai contralti a tempo detenminato
connmica quadaimestralmente alle rappresentanze sindacali (RSA / RSU)
ovvers, in mancanza, aile organizzazionmi terrttoriali delle organizeazioni
sindacali stipulanti il presente accorde il numero e le gioni dei contratti a
tempo determinato stipulati nel quadrimestre precedente, la durta deghi
stessi, it numero e la qualifica dei Iavoratort jnleressati,

(2) La conmnicazione pohd essere effettuaia per il framite della associazione
dei datori di Javoro cut Pimpresa aderisca o conterisca maudato.

3} Al fine di evitare lagzgravio degli oneri burccratici posti a carica Jelle
aziende, con particolare riferimento alle caratteristiche delle piccole ¢ medie
imprese, lente bilaterale {emitordale potrd attivare un servizio di
dotniciliazione presso ia propria sede delle coinunicazioni i cui al presenie
articolo, predisponendo a fal fine idonea modulistica,

(4) All’atio deile assunzioni a tempo determiitato di cul al preseite aticolo
Vimpresa doved esibire agli organi del collocamento una dichiarazione,
avvalendosi degli appositi moduli vidimati dal Centro di servizio, da cut
risulti Pimpegno all'itegeale applicazione della contraitazione colleitiva
vigente ed all’assolviinento degli obblighi in materia di contribuzione e di
legislazione sui lavero.

Articolo 86 — Diritto di precedenza

{1} I lavoratort che abbiano prestato agtivita lavorativa con conbratio a temnpo
deteaninate nelle ipotesi di cui agli articoli 82 2 83 hawo diritte di
precedenza nella riassunzione presso la stessa wmith produitiva e con la
medesiina qualifica.

(2) U diritto di cui al conuna precedente st estingue entro w ame dalla data
di cessazione del rapporfo di lavoro ed il lavoratore pudg esercitarlo a
condizione che manifesti in tal senso la propria volonta al datore di lavoro a
mezzo conmnicazione scriffa da recapitarsi entro e mesi Jdalla data di
cessazione del rapporto stesso.

(3) La eventuale rinuncia da paite del lavoratore dovri essere conuicata per
iscritte in tempo utile per consentire all’azienda di provvedere alla
conseguenti esigenze e comaque non oltre i trenfa giomi successivi alla
suddertta coinunicazione. salvo comprovate impedimento.
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t4) 11 diritto Jdi precedenza non si applica ai lavoratori il possesso dei
requisiti pensionistici di vecchiaia e ai lavoratorni che stano statl lcenzian
dalla stessa azienda per giusta causa. [a conmattazione mleprativa pud
mdividuare ulterion casi di non applicazivne.

Articolo 87 - Disciplina Jella successione dei condrarti

(1} Le Parti, nell’ambito della propria autonomnia contrattuale, con l'avviso
commne {2 giugno 2008 (allegato B), cosi come integrato dafl ‘accordo del
20 febbraio 2610, hanno conventite quanto segue:

ap la durata del confratte a termine che pud essere stipwlato in deroga a
quanta disposta dal primo periode defl'articola 5, vommna 4 bis, del decreto
Yegistativo n. 368 del 2001, come modificato dalla legge 24 dicembre 2007,
n. 247, non pué essere stperiore ad otto mesi, elevabile a dodici mesi
mediante la confratfazione infegrativa, aziendale o/o tevritoriale;

b} fa disewplinag sulla successione dei comtratti a tempe deferminato di eui
aflarticolo S, commna 4 bis, del decrero legislativo n. 368 del 1001 non reva
applicazione:

- nei confronti dei contraiti di lavore riconducibili alla stagionalird in senso
amipio, quali | contratti a termine stipnlati ai sensi deghi articoli 82 ¢ 83 del
presente Confratto, per i quali st conferma il diritto di precedenca ai sensi
el ‘articolo 36,

- ner east in cui H datore di levoro conferisca al livoratore Ia facolra oi
esercitare i diritto di precedenza wella riassunzione, anche qualora tale
facoltdy non sia prevista da disposizioni di legge o contratmali,

<} relazione alia precedenza neile assunzioni a tewpo indeterminato di cui
afl'articolo 3, camma 1 quarer, del decreto legislaiivo n. 368 del 2001,
considerara esigensa di favorira la stabilizzaztone dai lavorareri sigionali
e la salvaguordia del patrimonio di professionalitg, le aziende terrammo
priovitariamente confo deile vichieste presentate dai lavoratori che abbiano
prestato servizio nelle ipotesi di cwt agli aticoli 32 e 33 del presente
Contratio.

Auticolo 88 - Informaziond

{1} Le informazioni da rendere ai lavoraton a teinpo detenminato circa i posti
vacanh che si rendessero disponibili possono essere fornite anche sotto forma
di annurcio pubblico m un luogo adegpato dell'impresa o dello stabifinento
o presso |”ente bilaterale teriforiale competente.

{2) In telazione a quanto sopra, le imprese considerermno prioritasiamnente
evenfual richieste presentate dai lavoratori a teinpo determinato in forza,
Articolo 89 - Formazione

(1) Le parti concordano di affidare alla rete degli enti bilaterali del turisino il
comgpito di sviluppare iniziniive utili ad agevolare accesso dei favoratori a
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tempo detenninato ad opporfunita Ji formazione adeguata, per aumentame fa
qualificazione,  pronmtovente la camiera ¢  migliorame o  mobilitd
accupazionale.

CAPO [V~ SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO A TEMPO
DETERMINATO

Arficolo 90 — Casi di ricorso

(1) It ricorso al contratto di somministrazione (i lavero a tempo determinato,
at sensi e per gli effetti dell 'articolo 20 e seguenti del decreto legislative 10
sertembre 2002, . 176, & consentito, oltre che nei casi previsti dalla legge e
dalla contrattazione mtegmtiva, aziendale efo territorinle, nelle ipotesi di
seguito itdicate:

A} intensificaziont temporanee dell'attivita dJovute a flussi non ordinari di
vlientela eui non sia possibile far fronte con il nonmale organico:

b) mtensificazioni temporanee dell'attivitd dovute a flussi non progeanunabili
di clientela cui non sia possibile far fronte con it noymale organico;

¢} sostituzione di lavoratori assenti;

d) servizi definiti ¢ predetenninati nei tempo cui non sia possibile far fronte
con il normale organico;

¢) sostituzioni in case di risoluzione del rapporte di lavaro senza preaviso,
per un periado massino di due mesi stile alla ricerca di personale idoneo alla
nansione.

£2) In ciascuna unitd produttiva, if nwmnero dei lavorator impiegaii con
contratfo di somministrazione a fempe deferinare di i alle lettere a). b)),
d), ¢) del comma |, sard contenmuto entro l'otto per cento dei lavoratori
dipendenti, con un minimo di tre Javorafori sommtinisirafi,

(3) La base di computo & costituita dai lavoratori occupati all'atto
deil'altivazione det singoli rapporti di cui af presente articolo. Sono coinpresi
i tale insieme i lavoratori assunti a tempo indeterminato e gif apprendisti.
Per le aziende di stagione, attesa la foro particolaritd, sonto compresi anche i
Javoratori assunti a tempo detenninato. Le finzioni di unifd si computane per
intero.

{(4) La stipula di contratii di somministrazione di lavoro a tempo determinato
di durata superiore ad un mese & subordinata alla preventiva verifics della
disponibilita dei lavoratod con la stessa qualifica che abbiano manifestato la
volonta di esercifare i diritto di precedenza ai sensi del presente coniratio,

Articolo 21 - Comunicaziont

(1) In coerenza con lo spirito del presente Contralto e con i compiti atinbuii
al sistema degli enii bilaterall in tema di ansilio all'incontro tra domanda ed
offerta di lavoro, I'impresa che ricorra alla sownminisfrazione di lnvore a
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fempe deterntingre connmica alle voppresentonze sindacall IRSA / RSU)
ovvero, In ancanza, alle organizzazioni tenitorinli defle organizzaziond
stindacall stipulanti il presente accorda:

ay il numero ed | motivi del ricorso affa somministrazione di lavoro a rempo
determinato piima Jdella stipula del conttatto i somministrazione, ove
ricomano mofivake ragioni di urgenza ¢ necessita di stipvlare il contralto,
Fimpresa fomisce le predette comunicaziond entro i cingue glomi successivi;

b) entro 1 20 febbraio di ogd anno, H munero ed | motivi det contratti di
sonnmiistrazione  di lavore a fempo  determinato  conclusi nell'anuo
precedente, la durata degli stessi, il munero e la qualifica dei lavoratod
iiteressati,

{2) La comunicazione pofrd essere effeituata per il tramite della associazione
dei datori di lavoro cui I'iinpresa aderisca o conferisea mandato.

(3) Al fine di evitare T'aggravio deghi onen buroeratici posti a carico delle
aziende., von particolave riferinmento alle earattenistiche delle piccole e medie
unprese, Femte bilaterale territoriale poira ativare wun servizie di
domiciliazione presso la propria sede delle conunicazioni di cui al presente
atticolo, predisponendo a tal fine idonea modulistica.

Articolo 92 — Fonnazione

(1) LEnte Bilaterale Nazionale del settore Turismo poira progettare iniziative
nirafe al soddisfacimento deile esigenze di formazione dei lavoratori
somminishradi e richiedere i relagvi finanziamenti.

CAPO V- LAVORO EXTRA E DI SURROGA

Adticolo 93 — Lavoro extra e di surroga

{1} Sono specialt servizi, in accasione dei quali ¢ consendita "assunzione
Jiretia cli Inanodopera per una dugata on superiore 4 tre giorni:

- banguetting;

- wwefing, convegni, fiere, congressi. manifestaziom, presenze di gruppi
nonché event siinilan;

- ativitd i assistenza e yicevimento agli amivi e alle partenze in posi,
azroporti, stazioni ed altel lnoght shnilari;

- preslazioni rese in oceasione del fine settimana,
- prestaziond rese in occasione delle festivitey

- ulteriori casi individuadl dalla contraftazione integrativa, territoriale e/o
aziendale.

{2} 1 nominativi ¢ le qualifiche dei lavoratori extra sarmno conunicati
Al'Ente bifaterale con cadenza quadrimestrale. nel rispetto delle nonnalive
che regolano Ia riservatezza dei dati personali e la tela della privacy.
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€3y Al find dell'impiego Ji Jdeto personale dovra essere data comwrque
precedenza ai lavoraton non accupati.

CAPO VI - LAVORATORI STUDENTI

Articolo 94 — Lavoratori studenti

1) Considerata la necessita di favorire momenti di alternanza tra scuola e
lavore anche utilizzando i periodi di intervailo dei corsi scolastici, la
confrattazione integrativa pud prevedere la stipufa di contratii a tempo
detenninato con lavoratori studenti, regolandone la eventuale conputabilita
nonché il compenso tenendo conto del ndotto contributo professionale
appoitato dai favoratori chie nion abbiano acora coinpletato Piter forinative.

CAPO VI - CONTRATTO DI INSERIMENTO

Articolo 95 — Contratto i inserimnento

(1) In caso di assunzione a tempo indeterminato di lavoratori privi di
specifica esperienza lavoraiiva nel compaito. qualora in magione defl’etd non
troving applicazione le disposizioni concementi i confratte di apprendistato,
si applica per un periodo di dodict mesi il frattamento retributivo previsto per
i livello inferiore a queilo di inquadramento.

(2) E allegato al presente contratto I’Accoudo interconfederale 11 febbraio
2004 per la disciplina transitoria per i contratti di inserimento (allegato R}.

CAPO VIII - LAVORO RIPARTITO

Articole 96 — Lavoro ripartito

(1} 1l contratto di lavoro rpartito & il contratto con il gquale pit lavorator
asswnono in solido wn'unica obbligazione lavorativa subordinata,

(2} i coniratto, stipulato in forina scritta, deve indicare la misura percentiale
e la collocazione temporale del lavero giomaliero, seftimanale, mensile o
annuale che si prevede venga svolto da ciascuno dei lavoratort inferessati,
ferina restando la possibilita per gli stessi lavoratori di detenininare
discrezionalniente, in  qualsiast momento, la sosttuzione ovvere la
niodificazione consensuale della distribuzione dell’orario di favero.

(3) Conseguentements, la retribuzione verrd corrisposta a ciascun lavoratore
in proporzione alfa quantita di Javoro effettivamente prestato.

(4) I lavomtori devouo informare preventivamente il datore di lavoro
sull'arario di lavoro di ciascun lavoratare con cadenza alineno settimanale.

(5) Gli accordi individvali possono prevedere che il datore di lavoro
legittimamente pretenda adempimento dellinfera prestazione dovuta da
ctascuno dei lavoratori solidabinente obbligati.
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16) Entro 1l 20 febbraio di ogni anne. le imprese comuvnicherarmo al'ente
bilarerale territoriale, i1 munevo -ei contratti i fwvoro ripartito instaati
nellfamo  precedente, wilizzando 11 modeflo appositamente predispasto
dallente stesso.

Dichiarazione a verbale

Le parti, in considerazione del varttere «li novild presentato dalla disciplina
del lavoro sipartito, cul assegnano carattere sperimentale, si mipegnano ad
esantname gh eifislti in occnsione del donove del CONL.

CAPO IX - APPALTO DI SERVIZI

Asticolo 97 - Appalte di servizi

¢1} L'azienda, quando intenda conferive in appalto a terci la gestione di un
servizio i precedenza gestito direffamenie, convocherd le RSA o la RSU, che
potranne farsi assistere dalle vispeitive organizzazioni sindacali aderenti alle
parti stipudanti i presente accorde, al fine di infornarie in wmerito ai seguenti
punti:

- aftivita che vengone conferite in appalto;
- lavorafori che vengono coinvolti in rale processo;

- asswnzione del rischio di mpresa da parte dell’oppaltatore e dei
consegrenii obblighi iseriti nel contratto di appalto derivanti dalle vorme di
fegga In tema di assicurazione generale obbligatoria, di igiena e sicurezza
sl lavoro, di rispette dei tratfamenti economici e vormativi previsti dalla
contrattazione collettiva nazionale;

- esercizio da parta dell'appaltatere del potere organizzative e del potere
direttive nei confronii der lavorateri ulilizzaii nell appaito.

(2} Tale procedura si ssawrira entro 13 giovni dalla convocazione di cni al
comma 4.

(3) Enrre tale termine, su richiesla delle RSA o della RSU, sava attivato un
confronto finalizzato a verificare lu possibititée di rageginngere jntese in
merito ofle dispomibifita di formule organizzative diverse dallappalto df
sepvizi, alla salvagnordia dei livelli oceupazionall, ol wantenimento
delf 1micita contratfuale nonché al trattamento da applicare ot dipendenti
che gia prestavano servizie presso Dazienda appaffante, con parricolare
riferimenio agli evenmuali servizi offerti ai lavoratori della stessa.

¢4) Tale confronto dovid concliuderst entve 43 giorni datla comvocazione di
cni al comma . Olire tale periado le parti riprenderanno la propria liberta
d'azione.

¢5) Esperite le procedure di cui ai commi precedenti, in relazione agli appulfi
i servizi di pulizia e rviassetto delle comere, Pappaltante wrilizzera solo
appaltalori che si mipegnino o corrispondere, ai lavoratori che gia
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SreSlavano servizio con conrratto o lemipo mdeterimmate ofle dipendenze
dellazienda uppaltante e che abbrano nsolfo con modalita condivise 1
rapporto di lavore, un trattamento vcononics g normativo complessivamente
aont inferiore a quanio previsto dal vigente CCONL Tuvistno, comprensh'o
defl'assistenza sanitaria integrativa e di eventuali wlteriori seivizi offerti
dallappaltante ai propri dipeudenti {es. vitta) a paritg di livello e i
aarsioni svolte, ferme restmdo che, ai sensi deilarticolo 2103 del codice
envile, Pappaltatore won potré trasferire il lavoratore da un 'unités produttiva
add wn'altra se non per comprevare rogiomt techiclte, organiziative e
produttive.

(6} Quanto previsio al commna precedete st applica ai suddetti lavoratort
anche in caso di successivi cambi d’appalto sempreché dal libro mnico del
precedente appaltatore ne risulti la swabile adibizione all'esccuzione del
servizio di cui frattasi per i sei mesi precedenti il cambio di appalto.

t7} Le disposizioni di cui ai connni 5 e 6 non si applicano ai villaggi mristici
¢ ai compleysi ristico ricettivi dell’aria aperta.

{8} L'azienda potra rivolgersi alla conunissione paritetica di eui all'articolo
29 0 31 per vichiedere i attestare la sussistenza di i appalte genmino.

(9) Ai fini del raggiungimento degli accordi individuali di cui al comma 3, il
darore di lavoro e il lavorafore potranno rivelgersi afla Conunissione df
concitiazione di cui all’articolo 33 del presente Conlratte, con Passistenza
dell’orgamziazione afla quale ciascuna delle parti aderisce o conferisce
meanlonto.

{10} Sono fatre salve le disposizioni degli accordt tarritoriali che regolano la
materia disciplinata dal presente articolo.

CAPOX - TELELAVORO

Articolo 98 - Telelavoro

(1} h velazione dlia discipling del telelavoro nel settore Turismo, le parti
concordano  nel  fare riferimente dail'accordo inferconfederale per il
recepimento dell’accordo quadro enropeo sul refeluvoro concluso it 16 luglio
2002 ta UNICESUEAPME, CEEP e CES del 9 giugne 2004, allegaio af
presente Confraito.

CAPO XI - LAVORATORI STRANIERI

Articolo 99 - Promozione dell’integrazione

{1} Le parfl, preso affo del crescenfe vifievo asstmfo nel seitore
dull’accupazione dei cittadini stranieri. concordano di promuevere iniziative
Sinalizzate all’integrazione, alle part oppormnitd, afla formazione di 1ale
cafegoria di lavoratori, anche attraverse antivita di studio e di ricerca
Jinalizzale alla promozione df inferventi mivatl ai diversi Iivelli conrratiuali e
i confronto (nazionale, territoriale, aziendale).
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¢2) Le parti sp nnpegnane oiresi a promuovere accesse der lavoratori
stranfer a talfe le forwe i imprege previste dal presente contiatio,
compattbthnente con le condizioni di soggiomo in ftalia del ciltadine
sHranero,

(23 Per ol vaggiwngunento dei firi o cui al precedenti comny, fe parti si
anpegnano aitresl a promwovere azioni concordale nei confronii deiln
pubblica amministrazione e degli onti.

Aaticolo 100 - Lavoro stagionale

¢1} Lesercizio, do parte del lavoratore straniero, del diritto di precedenza di
cti all’articolo 86 del presenia contrafto costitiisce titolo i prierita per i
vientro in Halia nellanno successive per ragioni di lavore stagiondle, ai
sensi dell’articolo 24, comma A, del decreto lagistutive 25 inglio 1998, n.
286.

Adicolo 101 - Convenziont

{1} Le parti passono stipnlare apposite convenzionf con le comimssiont
regionali iripartite, di cui all'articelo 4, comma I, del decreto legisiative 23
dicemnbre 1997, n. 169, direife a favorire Faccesso dei lavoratori stranieri ai
posti di lavoro stagionale.

(2} Le convenzioni pessono individuare i waftainenio economico e
normative, coingua non inferiore a quello previsto per i lavoratori italieni
¢ le wmisure per assicwrarve idoneg condizioni di levoro della manodopera,
nonché eventwali incentivi divetti o indiretii per favorire l'oftivazioneg dei
[fussi e dei deflussi e le misure complementari relative all’uccoglienza.

(3} I visuliati delle iniziative di cui i commni precedenti saranno notificati
aif osservatorio nazionale sul mercato del lavore istituite presso ['ente
bilaterale nazionale del settore twrismo, per il ramite del competente enie
bilaterale tervitoriale.

Articolo 102 — Competenze hinguisiiche

t1) Le parti si impegnano a promuovere lo svolgimento di pioni formativi
settoriali efe teyrtoriali velti a favorire Papprendimento delfla lingua itafiana
da parte dei lnvorafort stranferi, per | quali sard richiesto il coffuanziamento
del fondo di formazione continua per il settore ierziario.

Articolo 103 — Rinnovo del pennesso di soggiomo

(1) Gli Enfi Bilaterali territoriali del setfore Twrisme possono svolgere
attivitd di assistenza ai lavoratovi sfrantert ai fini del disbrigo delle pratiche
utili al rimove del pernesso di soggiorno.

(2) Le parti convengono che i confratti di favore di cui ail’articolo 93 del
presente confratfo (lavore exfra e di surroga) possono coslifuire wn

110

P




titolo FV —~ mercato del liavoro

snunento niile a concorrere alla realizzazione dei requistif che fa legge
1icinede per il rmovo del permesso di soggioro.

Articolo 104 — Traduzione del testo contrattuale

i1} Le purti offidane all'Ente Bilaterale Nuzionale del setrore Turismo
compito di predisporre la traduzione in lingua straniera (inglese, fiancese,
redesco, spagnolo, arabe, rumenor di wna sintesi dei principali diviiti e
Joveri dei luyoratori, che sara predisposta dalle parti stesse.

CAPO NI - QUOTE DI RISERVA

Articolo 105 - Quote di riserva

{1} Al sensi del terzo conuna dell'articolo -} bis del decreto legislativo 21
aprile 2000. n. 181 e successive modifiche ed integrazioni, non smio
computabili, ai fini della detenninazione della rizerva:

- le assunzioni dei lavoratori cui sia assegnata una qualifica compresa nei
livelli A, B, 1,2, 3;

- le assunzioni dei lavoratori cud sia assegnata una qualifica compresa nei
livalli 4. 5. 6. 68 e 7 a condizione che abbiano gia prestato Servizio presso
imprese del seitore o che siano in possesso di titolo di studio professionale
rilasciato da istituti o scuele professionali altinente alle mansioni da svolgere;

- le assunzioni effeltivate in occasioue det cambi di gestione, limitatanente at
tavoratori gia oceupati alle dipendenze della gestione precedente.
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TITOLO V - RAPPORTO DI LAVORQO

CAPO [ - INSTAURAZIONE DEL RAFPORTO

Adicole 166 - Assunzione

{1) Af sensi e per gli ffetti dell’anicolo 1 el decreto legislativo 26 maggio
1997, u. 152 e successive modifiche ed integrazioni, il datore di lavero &
tesito a connwicare in forma scritta al lavoratore it liogo di lavoro, la data di
inizio del rapporto di lavoro, la durata def rappoito di lavoro. precisando se si
fratta di rapporto di lavoro a tempo determinato o indetenninato, la durata del
periodo di prova se previsto. l'inquadsainento, if livello ¢ Ia qualifica attribuiti
al lavomtore, Phpporto iniziale della retribuzione e i relativi elementi
costifutivi.

{2) 1 lavoratore & tenuto a consegnare ail’azienda i docunenti daila stessa
richiesti, quali ad esenipio un docinento di identita e il codice fiscale. il
libretto di idoneitd sanitaria, le certificazioni dei fitoli &i studio posseduti,
delle comperenze acquisite, detls esperienze professionati inaturate,

(3) 11 lavoratore & tenuto altresl a comumicare in forma scrita al datore di
lavoro Ia sva residenza ¢ dimora ¢ a netificare innlediatamente ogni
eventuale suceessivo cambiamento.

CAPO Il - PERTODO DI PROVA

Articolo 107 — Periodo di prova

(1) La durata del periodo di prova dovia risultare dalla lettera di assunzione.
Durante il periodo di prova o alla fine di esso & reciproco i diritto alla
risaluzione del rapporte di lavoro, senza obbligo di preavviso e cou diritto al
trattainenta di fine rapporto,

(2) Durante il periodo di prova la retribuzione del lavoratore iton potra essere
inferiore al minimwo contrattuale stabilito per la qualifiea attvibuita al
laveratore stesso.

(3) Trascorso il periodo di prova, il personale si intenderd regolannente
assunto in servizio se nessuna detle part abbia dato regolare disdetta per
iscritto. In tal caso il periodo sara compitato agli effetti dell'anzianitd di
servizio,

{4) La durata del periodo di prova ¢ stabilita nelle misure che seguono:
liveHi Jurata

AeB 180 glomi
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1 150 giomi
M 75 giomi
3 45 giomi
des 30 giomi
0% 20 giomi
5e7 15 gionu

(3} At fimi del computo del periodo di prova sono utili esclusivanente le
siomate di effettiva prestazione lavorativa, fermo restando il femnine
massimo di set mesi previsto dall’articolo 10 della legge 15 luglio 1966, n.
504,

{6) 1l personale che entro il tennine di diie anni viene dassunto, con la stessa
qualifica, presso la stessa azienda ove abbia giad prestato servizio, superando
il periodo di prova, sard in ogni caso dispensato dalleffeituazione di un
nuwovo periedo di prova,

{7} Al personale assunto fuori proviucia che, durante o alla fine del periodo di
prova, sia licenziato, il datore di lavoro dovra rimborsare limporte del
viaggio di andata e ritorno al luogo di provenienza,

CAPO I - ORARIO DI LAVORO

Asticolo 108 — Orario normale setfimanale

(1) La nomnale durata del lavoro settiinansle effeftivo ¢ fissata in 40 ore.
salvo qnanto diversaniente stabilito nella parte speciate del presente Contratto
per le imprese di viaggi e turisnio, ghi stabiliment balneari ¢ i complessi
aristico ricettivi delf'aria aperta,

{2y 1 Limiti settimanali del nomale orario di lavoro previsti dal presente
Contraito sono fissati solo ai finii contrattualz.

{3 Le suddette limitazioni delloranio di lavoro non si applicano agli
impiegati di cui ail'ariicolo § del regio decreto legge 15 marzo 1923, n. 692 in
relazione all'articolo 3 del regio decreto 10 sertembre 1923, n. 1955 e ciod ai
capi di agenzia, ai direttori tecnici o amministrativi, ai capi ufficio ed ai capi
reparto, fatte salve fe condizioni di miglior favore,

Articolo 109 — Durata nassuna dell’ orario di lavoro

{1) § periodo di cui ai commi 3 e 4 dell’articolo 4 del decreto 8 apnle 2003,
1. 66, & stabilito in sej mesi,

(2) La contrattazione integyativa, territoriale e/o aziendale, pud ainpliare tale
periede simw a dodici mesi, a fronte di ragioni obiettive, tecniche o inerenti
allorgannizzazione det lavoro.
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Auticolo 110 — Riposo etomaliero

(1) Ai sensi @ per ghi effetti del comma i deilarticolo 17 Jet decreto 3 aprile
~003. n. 66. in caso di attivita di lavoro organizzate in turnd settimanali o
plurisettimanali, ogni volta che il lavoratore cambi squadra e non possa
wsufinire, tra la fine del servizio di una squadia e Pisizio di quello della
squadra successiva, del periodo di riposo gionaliero, lo stesso potrd essere
soduto in forma frazionata, ferine restando che i due tumi di lavore non
potraino in afeun caso essere consecutivi.

Asticolo 111 — Riduzione deli*orario

{1} Fermw restando la dJurata dell'orario  settimanale normale prevista
dall'articolo 108, viene concordata una riduzione dell'orario annuale per
Alberghi, Pubblici Esercizi. Campeggi, Alberghi diumi ed Agenzie di
Viaggi pari a 104 ore.

{2) Per gli Stabilimenti Balneari la rduzione dellforario annale sard, invece
part a 108 ore.

{3) Tali riduzioni sono comprensive delle 32 ore relafive alle feshivitd
religiose abolite dafla legge n. 54 del 1977 (e con esclusione quindi della
festivita dell'Epifania reintrodotta con decreto del Presidente della
Repubblica 28 dicembre 1985, n. 792} ¢ dele 24 ore di cwi al secondo
conuna dell'articoto 52 del CONL 8 luglio 1982.

(4) Le riduzioni di cui al presente articolo verramo attuate mediante
sodimento di pennessi individuvali retribuiti della durata di mezza giomata o
d4i una giomata intera. Temuto confo delle particolari caratteristiche del
settore. | permessi saramo fiviti individualmente in periodi di minore ativita
o mediante rofazione dei lavoratori e comunque in modo da non astacolare fa
aormale attivita produtiiva del'azienda.

{5) Salvo quanto previsto dall'miticolo 14, comma 2, lettera 1) ¢ comma 5,
\ettera i), i presenza di particolari esigenze produitive aziendali potrauno
assere attuate modalita di godimento dei suddetti permessi diverse da quelle
di cui al comma precedente, limitatamente a wrentadie ore anmuali, previa
progranunazione e tempestiva comunicazione at lavoratori interessati. Tali

pennessi 1011 polrano essere inferiori ad n'ora, né, comunque, utilizzati per
frazioni di ora.

(6} Gli sventuali trattamenti in atto noh previsti dal CCNL 10 aprile 1979 in
wmateria di riduzione, penmessi e ferie, si intendono assorbiti fino a
concosrenza dai permessi di cui al lerzo comma. eccezion fatta per le
evenmuali riduzioni o pennessi concessi a fronte di posiziont di lavoro
Zravose o nucive.

(7) I permessi non goduti entro 'anno Ji matuimazione sarmmo pagati con la
cetribiizione in afto al momento deila scadenza oppure potranno essere fruiti,
con le medesinie modalitd sopra previste, entro e non olire il 30 giugno
dell'anno seguente.
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{8) In caso di pestazione lavorativa sidolta @/o di rapporti di lavoro iniziati
e/o conclust nel corso delfamo, ai fini della determinazione dJei rated di
pennessi Ji coi al presente articolo. le frazioni di niese saramio cunmilate. La
sonma cosi ottenuta comporterd la cotresponsione di un rateo mensile per
oz trenta gioni di calendario, nonché per la eventuale frazione residea pari
o superiote 4 quindici giomi. La frazione inferiore ai quindici giomi non
verrd considerata. Per if comparto alberghi e campeggi, si applicano le
Jdisposiziont di cot agli articoli 225 ¢ 277,

{9) I permessi di cul sopra non maturano per 1 perlodi di assenza el
tavaratore senza diritto alla retribhzione.

(10) 1! pagamento dei permessi non goduti enfro I'amno di maturazione al
personale dei pubblici esercizi retsibuito in tullo o in parle con Ia percentuale
i servizio avvend secondo quanto previsto nella parte speciale del presente
Contlratto.

Articolo 112 ~ Ripastizione deil*orayio di lavoro giomaliero

{1} La ripartizione dell'orario i lavoro giornaliero & fissata per ciascun
comparto nella pade speciale del presente Contraito,

Articolo 113 - Distribuzione dell’orario seitimanale

(1} La distribvzione dell'orado settimanale di lavoro ¢ fissata per clascun
comparto nella paste speciale del presente Contratio,

{2) bt ogni azienda dovranno essere affisse in luogo visibile una o pid tabelle,
con lindicazione dei tunii dei servizi e relativi orad e delle qualifiche del
personale.

Articolo 114 - Flessibilita

(1) In relazione alle pecudiarith del settore husistico e quindi alle particolari
esigenze produltive delle aziende potranno essere adottati sisteni di
distribuzione deil'orario di lavoro per periedi plurisettimanali, infendendosi
per taii quei sistemi di distribuzione deil'orario di lavoro che compertano per
unad o pin settinane prestazioni lavorative di durata superiore a squelle
prescrifte dal precedente aricolo 108 e per le altre, a compensazione,
prestazioni i durata inferiore,

{2) Conseguentemente il maggior lavore effethisto nelle settimane con orario
di lavoro di durata superiore a quello prescritto dallarticolo 108 nen da disitto
a compenso per lavoro straordinario, mentre per le settimane con prestazioni
i durata inferiore a quelia prevista dallo stesso articolo 108 non dovra darsi
luogo a riduzioni della nonnale retnibuzione.

(3) I smunero delle settimane per le quali & possibile effeitvare prestazioni
lavorative di dwrata superiore a quelle delltarticolo 108 non potra superare le
quatiro consecutive ed in ogni caso l'orario di favoro non poird superare le
otfo ore giornaliere, fermo restando il diritto al normale godinenta del rposo
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<ettintanale di legge. Per e agenzie di viaugio. o linite & di sei setiiinane
counsectlive,

19 1l recupero delle maggiori prestazioni di lavoro verra effettnato attinverso
congedi di conguaglio il cui godimento avverrd nei periodi di minore
intensita produttiva @ comunque entro dodiet settimane a far data dall'inizio
del periodo di maggior prestazione lavorativa,

£3} Qualora, invece, { sister di distrtbuzione dJdellorario prevedano
Festensione dei periodi di cui ai precedentt coinmi 3 e 4, rispettivamente, a
dodici e ventiquattre setfinaneg, per 1 lavoratori cui si applichi tale sistema i
nionte ore annuo di permessi di cui al'anticolo 111 ¢ elevatoa 116 ore.

{6} Qualora a fivello aziendale o interaziendale le unprese intendano
applicare i suddeiti sisteni, cui non potra farsi Hemso per pitt di due volte
nell'amio, non consecutive, 'adozione del progranuni sard preceduta da un
mcontro tra direzione aziendale e RSU o delegato aziendale nel corso del
quale la direzione aziendale esporrd le esigenze dell'impresa ed i relalivi
programmii, al fine di procedere ad un esame conghubo. Dopo questa fase,
concluso 1'esane congiunto, ¢ comungue ahneno due seltimiane prima
dell’avvio dei nuovi programuni, a cura della direzione aziendale si dara
connmicazione ai lavomtori dei progranuni definiti. Saranno fatte salve le
situazioni di persone che comproviiio fondati e giustificati impedimenti,

{7) Nel caso di ricorso a tali sistemi. il lavoro straordinario, ai soli fing
retribufivi, decorre dalla prima ora successiva all'orario comunicato al
lavoratore.

(8} In deraga a quanto previsto dai commi precedenti, in relazione alle
pecrliarita del settore turistice e olle conseguenti esigenze produttive e
organizzative, P'orario di lvoro potra essere calcolato come wedia i wn
periado di due seltimane, applicabile per una volta i ciescnn trimestre. Ai
favoratori inferessali sard riconoscinta una riduzione dell’orario di lavoro
pari ad w'ora per cigscun periodo bisettimanale di effattiva applicazione di
tale meccanisine, ad incretienio del monte ove di permessi di cui all‘arficolo
111 del presente Contraltio.

Articolo 1135 — Diverse regolamnentazioni defl’orario ammto conplessivo

{1} Le parti convengono suil'obiettivo di oftimizzare le rdsorse attraverso una
migliore organizzazione del lavoro, e ciod atiraverso una pilt adeguata
combinazione ftra l'utilizzo delle tipologie di rapporto di lavoro, le rispettive
entitd necessarie a coprire le esigenze di organico previste, la definizione
degli orari ¢ Ia loro distrbuzione. il godiniento delle ferie e dei pennessi.

(2) Le pati convengono che in questo modo si possa meglio corrispondere

alte esigenze di flessibilits Jelle imprese, volte al miglior uiilizzo delle (, .
attrezzature anche con il prolungamento delle fasi stagionali, facendo meglio L
incontrare le esigenze delle imprese von quelle dei lavoratoni, anche per il )

conrenunento del lavoro straordinario ed una migliore regolazione del tainpo
parziale ¢ dei mpporii di lavoro non a tempo indetenninato.
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(3} Twtto cid premesso, le parti convengono <he le aziende o i grappi di
aziesde che intendessero avvalersi della possibilita di cui al presente articolo
Jovranmo attivare una negoziazione a livello aziendale o interaziendale per i
raggiungimento di accordi, anche di fipo sperimentale, 1iferiti all'intera
azienda o parti di essa, su una o pid delle niaterie concementi Putilizzo delle
prestazioni lavorative suila base delle ore di lavoro coinplessivamente dovute
a nonns «def presente Contratto /o le particolari citate tipologie di rapporti di
lavoro.

(4) 1 contenuti dei predetti accordi, che saranno realizzati nel contesto di
progrmmmi di nassima annuali, potranno - fatte saive le norme di legge,
f'orario normale setiimanale di viferimento Ji aud all'articolo 108, nenchd tuiti
zli aspetti concenent maggiorazioni o a conlenito economica - superare i
limifi quantitativi previsti dalla nomativa contrattuate vigente per le relative
materie.

(5) In tali accordi, le parti altiveranno una "banca deile ore” al fine di metiere
i Tavoratori in condizione di utilizzare in tufto o in parte riposi compensativi a
fronte di prestazioni evenmahnente eccedenti l'orario nedio amuo.

(6) Pertanto. eventuali prestaziond eccedenii Yorario medio annuo verramo
compensate con la maggiorazione retributiva prevista per il lavare
straoedinario e con un corrispondente numero di riposi compensativi che
potranno  essere retribuiti © fruiti - compatibilinente con le condizion
organizzative dell'azienda e coun le esigenze del mercato - al termine del
periodo di riferimento ¢ nelle quote e con le modalita che saranno definitt in
aceasione dell'attivazione dei progranuni di cui al presente articolo.

(7) Megli accordi di cui al presente articolo potranno, aifvesi, essere
concordate le cadenze temporali per la verifica dei programmi definiti.

(S Per i lavoratori cui si applichi tale sistema il monte ore annuo di pennesst
i cui alParticolo 111 & elevato a 128 ore.

{9} Nel caso di ricorso a tali sistemi. il lavoro straordinario, ai soli fini delle
inaggiorazioni retributive, decorre dalla prima ora successiva all'oratio
comunicata ai lavoratore,

Articolo 116 — Oraro di lavore dei ninori

(1) Lforario di lavoro degli adolescenti {minori di eta compresa fra i quindici
anni compinti ed i dJiciotto anni compiuti) non pud superare le 8 ore
siomaliere e e 10 settimanali.

(2) T minori di cui al comma precedente hanno diritto ad una interruzione di
Almerto mezz'ora dellorario giornakiero di lavore qualora questo supert la
durata di quaitro ore ¢ mezza.

(3) Lintermzione dell'orario giornaliero di lavoro per il constuno dei pasti

negli Alberghi, nei Pubblici Esercizi e nei Crnpeggi, nonché Yinternuzione
meridiana di riposo negli Stabilimenti Baluneari non sono emilabili con le
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intemmziond previste per i mineri dal pesente wticolo: linternizione (i
nmggior durala assorbe quella di minor durata,

(4 L'ora e la durata delle interruzioni suddette dovranno essere esposte nella
tabeHa dei tuni & cud all'articolo 113,

Articolo 117 - Riposo det ininori

{1} Al sensi e per gh effetti dell'articolo 22 della legpe 17 ottabre 1967 1.
977. come modificato dali'articolo 13 del decreto legistativo 1. 345 del 1999,
ai minori deve essere assicurato un periodo di nposo settimanale di almeno
due giomi, se possibile consecutivi, ¢ comprendente la domenica. Per
comprovate ragioni di ordinte fecnico e organizzative. if periodo minimo Ji
tiposo pud essere ridotto, ma non pud comuique essere inferiore a 36 me
consecutive. Tali periodi possono essere terrothh nei casi di adivida
caratterizzate da periodi di lavoro frazionati o di breve dumta nella giomata.

(2) Ai muatori impiegati in atfivitd lavorative di carattere culturale, artistico,
spartive o pubblicitario o nel seitore dello spettacolo, nonché, con esclusivo
nferimento agli adolescenti, el sedori turistico, alberghiero o della
ristorazione, il riposo seitimanale pud essere concesso anche in wn glomo
diverso dalla donienica.

Artticole 118 - Recuperd

(1) E* anuuesso i recupero deile ore di lavoro perdufte a causa di forza
imnggiore, o per le intenuzioni o periadi di minor lavero concordati tra le
Organizzaziond Sindacali stipnlanti il presente countratto, purché esso sia
contenuto nei limiti di wn'ora al giomo e sia richiesto nel inese successivo.

Auticolo 119~ Intervallo per la consunazione dei pasti

{1) E' demandato ai contratti integrativi terriforiali o aziendali dei seftori
alberghi, pubblict esercizi ¢ campeggi stabilite la durata del tempo per Ia
consumazione dei past tra ua nrnimo di nrezz'ora ed w massitno di un'ora al
giorno.

Asticolo 120 - Lavoro nothimo
(1) 1l lavoro nettumo & regolato dalla nonnativa prevista per ciascun
comparto 1iella parte speciale det presente Contratto.

Articolo 121 — Lavoraton nottuni

{1} A decorrere dal 1° lugiio 2001, esclusivainente ai sensi e per ghi effetti del
Jdecreto legislativo 26 novembre 1999, 1. 532 e successive miodifiche ed
integrazioni, i periodo nottimo, & quello specificato per ciasenn comparto
neila parte speciale del presente Contmtto agli articoli 218, 269. 301, 380.
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12) L'orario di lavoro ordinario dei lavoratori stottwnl non pud superare, nella
wettinaaa, le ofto ore medie giomaliere. St applicane le Jisposizioni Ji cui
Al articolo § del regio decreto 10 setembre 1923, n, 1935,

{3} I conmmatti integrativi possono individuare un periodo di riferinento pia
ampio sul quate caleolare coime media il suddetto timile.

{-4) Le condizioni di cui al comma precedenie si intendono realizzate anche
mechante Papplicazione degli orari plisettimanali i cni agli articoli 114 ¢
1135 def presente contrafto,

¢5) I periodo mininmo di riposo settimanale di ¢l aghi articoli 1 e 3 Jella
legge 22 febbraio 1934, n. 370, non viene preso i considerazione per il
computo defla media se cade nel periodo di riferinento di cui ai precedenn
conmui 2, 3ed.

(6) Nel caso in cul sopraggiungano condizioni di salwie clie comporianc
U'inidoneita alla prestazione di lavoro nottumno, accertata con le modalita di
cui al decreto legistativo n. 532 del 1999, il lavoratore & assegnato ad altre
mansionmi o ad alid eli diumi, compatibilinente con le esigenze
organizzative aziendali.

(7 Qualora P'assegnazione ad allve mansioni o ad alirl suoli non rAsulti
applicabile, il dafore di lavoro ed il lavoratore potranne rivolgersi alla
Conunissione di conciliazione di cui al’aticolo 33 def presente Contmito.

{8) I contralti integrativi possono definire specifiche 1nodalita di applicazione
delle disposizioni di cui al comma precedente ed individnare ulteriont
soluziomi per il casa in cui Passegnazione ad altre mansioni o ad alin ol
non nsulti applicabile.

{9} Nei cast di uuova introduzione di lavoro noltwrno le aziende
provvederanno agli adempimenti di cui agli articoli 8 e 10 del decreto
legislanivo n. 532 del 1999,

Articolo 122 - Lavoro stracrdinario

{1) ¥ lavoro straordinario ha caratfere di eccezionalitd e non pud essere
richlesto senza ginstificato motive; st intende per tale, ai soli fini contrattunh.
quello eccedente il nonnale orario contratiuale effettuato ai sensi degli
articoli 108 ¢ 114 a seconda che vengano adoftati o meno riposi di
conguaglio,

{2) I lavoro straordinario é consenfite nel limite massimo df
duecenfosessanta ore anmnuali.

{3) I lavoratori non potranno esitnersi, senza ginstficato motivo, dal prestare
lavore straordinario entro i limiii fissati dal secondo commuma del presente
articolo,

{($) H lavoratore non pnd compiere lavero siraordinario ove non sia
autorizzato dal datore di lavero o da chi ne fa le veei.

~
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(5) Le ore di lavoro stinordinanio dovranno essere awtorizzate dal datore di
Livoro e sarmmo a cuwa i esso cronologicauunente annotate i apposito
registro, Ja cut teita & obbligatoria e nel quale ciascun dipendente. che abbia
compiuta lavoro straordinario, ¢ temito ad appore H proprio visto e ad
anpofare ghi evenfuali reclanu.

{6) La liquidazione del lavoro straordinario sard effettuata di norma alla fine
del periodo di paga in cui il lavoro & stato prestato e conmnque non olire il
inese successivo, Il registro di cut sopra dovia essere conservato per essere
sibito occorrendo anche a vichiesta delle Organizzazioni Sindacali territoriali
¢ servird come docunento di prova per stabilire se il lavoratore abbia
zHfettuato o meno i lavoro straordinario.

{7) Sone esentate dalla tenuta del registro di cul al secondo conuna la aziende
presso e quali Ia registrazione delle ore di lavoro svolto & effethiata con
111221 MECCANIct.

{8) 11 lavoro strmordinaro & compensato pelle mnisure ¢ con le meodalita
previste per ciascum comparto nella parte speciale def presente Contraito.

Articolo 123 - Riposi compensativi

(1) Le prestazioni lavoranve siraordimarie eccedenti il nomunle orasio di
lavoro settimanale potranno dare luogo, per i lavorateri stagionali, anziché al
trattaniento economico di cui all'articolo 122, al godimento di riposi
cowmpensativi di pari durata alla scadenza del contratto a tennine che in tal
caso deve infendersi automaticamente prorogato,

{2) T congedi di congnaglio di cui all'witicolo [14 nonché t pennessi non
cgoduti di cui ali'adticolo 111 concorrono, hisieme af riposi compensativi del
lavore straordinario, alle proroga del confratto a tennine.

{3) Conseguentenmente il calcolo dei seli ratei di ferie e wedicesima e
quattordicesima mensilita terrd conto dell'intera diversa durata del rappoito ¢
Ia evenimale frazione di niese dard luogo alla liquidazione di tanti
ventiselesini di un Jdodicesimo delle gratifiche e delle ferie suddette per
quaste sono le giomate risulianti.

() E' comunque escluse da kale criterio di computo il trattaniento di fine
rapporto.

{5) It dipendente clie non intenda avvalersi di quanto previsto dal presente
articolo & tenwto a damme comunicazione scritta al datore di lavero all'ado
dell'assunzione,

Dichiarazione a verbale

Le Pati, nel darsi atto che con il presemte CCNL sono state individoate
solnziom negoziali che tengono conto delle particolari esigenze delle aziende
di stagione, ritengono conmuue opporfuno sviluppare ulterionmente una
maggiore specializzazione dei relativi strumenti ed istititi contrattuali. A tal
fine, sara istituita un'apposita Comnissione Paritetica.
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Nota a verbale

Le parti premddono atto del parere favorevole espresso da INPS e INAIL
(allezato E) relativamente all'atinazione Jel presenie aticolo,

Dichiarazione a verbale

Le parti stipulanti si impegnano a favorire Fapplicazione della siormativa del
presente capo nello spirito informatore della stessa. Le Crganizzaziont
Sindacali ternitoriali delle parti stipulanti si acontreranno alimeno una volta
all'anno, per lesame della simazione generale, anchie in relazione ad eventuali
cast Jdi palese ¢ sistematicn violezione delle norme contraftuali previste dal
presente capao.

CAPO IV - RIPOSO SETTIMANALE

Articole 124 — Riposo settitnanale

(1) Al sensi di legge, mitto il personale godrd di v riposo sedimanale di
ventiquattro ore.

(2) Si deldamane in naniera particolare le norme di legge rignardanii le
attivita stagionali ¢ quelle per le quali il funzionamento domenicale
corrisponde ad esigenze tecniche o a ragioni di pubblica utilitd, la vigilanza
delle imprese, Ia conpilazione dell'inventario e del bilancio annuale,

Articolo 125 — Modalita di godimento del riposo settimanale

(1) Fermo restando quanto previsto dal presente CONL i wateria i
consultazione e confionto sulle modalita oF godimento del riposo seftimanale
@ sulla distribuzione degli arari e dei turmi, salvo diversa previsione della
confraftazions integrative, qualova il viposo seftimanale sia fruito ad
artervalli prit langhi di w settimana, o dwrata complessiva oi esso ogni
quattordici giorni deve corvispondere a won meno di vewtiquattro ore
consecniive per ogni sei giornate effettivaimenta lavarate, da cumulare con fe
ore di riposo gtornaliero.

{2} Le parti convengono che le modalita di godinenio del riposo settimanale
di cui af comma precedente rispondono ad esfgenze oggeltive tiniche def
setfore turismo in quante volte a favorive:

- Porgamiziazione dei nuni e la rotazione del giovno di ripeso, con
particalare wiferimento alle esigenze che si realizzano in seno alle aziende
chie non effettiano it giorno di chiusura settimanale;

- la conciliazione defla vita professionale dei favoratori con la vita privata e
ie esigenze famidion,
Asticolo 126 — Lavore domenicale

{1} A partire dal 1° gennaio 1991, ai lavoratori <he, ai sensi della legge 22
febbraio 1934, 1. 370, godano del riposo setiiinanale in giomara diversa dalla
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lomenica. verra comrisposta una indennita in cifa fissa pari al dieci per cento
della quota oraria della paga base e delfa contingenza per ciascuna ora i
lavoro ordinarie effetbivaniente prestato Ji donenica.

(2) Relativamente al periodo precedente all'entrata in vigore del trattamento
di cut al primo comma del presente articolo, le parti si danmo nuovamente
reciproco atto di avere temuto conto di dette prestazioni lavorative domenicali
nella determinazione  det  trattamenti  economici ¢ normativi
complessivamente definiti daila contraitazione collettiva,

£3) Sino al 31 dicembre 1990 si conferma ia disciplina di cui ali‘articolo 44
del CONL 16 febbraio 1987, di seguito riportato.

"In relazione a quanto stabilito dalfa legge 22 febbrio 1934, n. 370 cirea la
tegifimia del godimento def riposo sertimanale in giommata diversa dalla
domenica per le attivita per le quali il funzionaniento domenicale comisponda
a ragioni di pubblica wiilita o ad esigenze teeniche quali. appunto, quelle del
seffore furistico, le parti si danno atte che delle prestazioni lavorative
effettuate i domenica se ue & tenuto adeguatmnente couto nella
detenninazione dei freltamenti economici ¢ nommativi complessivamente
previsti dalla contrattazione collettiva. Le parii, pertanto, riconferniano, sulta
base della disciplita contrattuale, la esclusione del riconoscimente ai
lavoratori del settore turismo i wita ulteriore specifica iaggiorazione per il
lavoro domenicale®,

CAPO V - FESTIVITA

Aisticolo 127 - Festivita

{1) Le festivita per le quali viene stabilito i} trattamento economico di ¢ni al
presente articolo sono le seguenti:

Festivita nazionali

Anpiversario della Liberazione 25 aprile
Festa del Lavoro 1 maggio
Festa della Repubblica 2 giugno

Festivita infrasettimanali

Capodanno I gennaio
Epifania 5 gennaio
Luntedi di Pasqua mobile
Assunzione 15 agoste
DOgnissandi 1 novenbre
Imnmcolata Concezione $ dicembre
122
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S. Natale 25 dicembre
3. Stefano 26 dicembre
Patrono Jdella Citta

i 2) In considerazione delle pauticolari caraiteristiche delle aziende turistiche il
zodimento delle festivita sudklette verra subordinato alle esigenze aziendali.

{3} Per effetto di quanto sopra nessuna Jetrazione dovra essere fatta sulle
normali retrbuzion in case di mancata prestazione di lavoro nette suindicate
Festivita,

() A tutte il personale assente nelle giomate di festivita, per ripose
setfimanale. per malattia, infortunio, Jovra essere comisposta una ziomata di
1efribuzione contrattuale senza alcuna maggiorazione.

{3) Per le fostivita cadenti nel periodo di assenza obbligatoria per gravidanza
¢ puerperio la lavoratrice ha diritto ad una indennita inteprativa di quella a
carice del'INPS da corrisponcdersi a carico del datore di lavoro.

1

{6) H trattamento i cui al presente asticolo non & dovuto nei casi di
coincidenza delle festivith sopra elencate con uno dei giomi di sospensione
al servizio o dalla retribuzione per provvedimenti disciplinari.

(7} Al personale che presta la propria opera nelle swindicale fesfivita &
dovuta, oitre alla nonnale retribuzione giomaliera, la retribuzione per le ore
di servizio effetivamente prestate, con le magpiorazioni per lavero festivo
previste per ciascun comparto nella parte speciale del presente Contratto.

(8) Per il trattamento economico per le festivitd del personale dei pubblici
esercizi retribuito in tuifo o in parte con la parcentuale di servizio si rinvia
alla parte speciale del presente Contraito.

Asticolo 128 — IV novembre

(1} il traftamento del giomo della Unita Nazionale 4 Novembre, dichiarato
non pit festivo agli effedi civili della legge 5 Marza 1977, n. 54, & quello
previsto dai commni seguentl.

(2) Al lavoratore chiamato a prestare servizio neila predetta giomata spetia
oltre al trattamento economico mensile, la retribuzione per le ore di servizio
etfettivamente prestato senza alcuna maggiorazione ovvero, in altemativa, i}
zodimento del corrispondente riposo compensativo, che verrd subordinato,
stante |a precedente notmativa del setfore, alle esigenze aziendali. In questo
ultimo caso la relativa comunicazione sard data al lavoratere con congrilo
anticipo.

{3) Nessuna detrazione sard effettunta sulla nomale refribuzione mensile
qualora # lavoratose non venga chiamato a prestare servizio nella suddetta
glomara.
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{4} Al lavoratore assente nella stessa giomata per ripose seffimanale dovra
assere corrsposta una 2ionma Ji rembuzione conmmttuale senza aleuna
nagglorazione.

£5) Al lavoratore assente nella suddetta giomata per malattia, infortunio.
gravidanza o pusiperio, tenuto conto Jelle disposiziomi degli Istinuti
assicuratont i materia di festivitd soppresse, dovra essere carisposta secondo
le nonne e con i ¢riteri in proposito previsti dal presente Contratto Nazionale
di Lavoro, la mitegrazione delle indennita corrisposte dagli Istitufi imedesimi
fino a raggiungere il cento per cento della retribuzione gioraliera.

{6) Per il personale dei pubblici esercizi retribuito in tutto o in parte con la
percenmale di servizio si 1a rinvio alla parte speciale del presente Contratio.

CAPO VI - FERIE

Auticofo 129 — Determinazione del periodo di ferie

{1} Tutto if personale ha diritto ad un periodo di ferie nelle misura di ventisei
giomi. A tal fine, la settimana lavorativa qualunque sia la distribuzione
dell'orario di lavoro settimanale, viene considerata di sei giorate.

{2} Pertanto dal computo del predetto periodo di ferie vammo escluse le
giomate di rippso settmanale spettanti per legge ¢ le festivith nazionali ¢
infrasettimanali, di cui all'wticolo 127, le giomate non pit festive agli effetti
civili di cui all'aticolo 128, conseguentemente il periodo di ferie sara
prohngato di tanti giorni quante sono le predefte giomate di riposo
settimanale spettanti per legge, le festivith nazionali ed infrasertimanali e le
giomate 1on piit festive agli effecti civili cadenti nel periodo stesso.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno reciprocanente atto che la nuova disciplina della misura e
del computo delle ferie di cui ai commi 1 e 2 del presente articolo costitnisce
un complesso nonmativo inscindibile migliorative della precedente disciplina
m materia. I lavoratori che al 1° luglio 1978 godevano di un periodo di ferie
superiore in base alle nome dei precedenti Contratti Nazionali di lavoro
conservano le condizioni di miglior favore,

Agticolo 130 — Modalita di finizione

{1) 1l tumo deile fere 1on potra avere inizio dal giomo di riposo né da quelo
stabilito per l'eventuale congedo di conguaglio laddove venga adottato.

£2) 11 periodo di ferie non & di norma fazionabile.

{3} Diversi e piu funzionali criteri di ripartizione delle ferie annuali potraimio
essere concordnti fra datore di lavore ¢ lavoratori mell'mmbito di wna
progranmiazione, possibilinente annuale, della distribuzione del tempo libero.

{4} L'epoca delle ferie & srabilita dal datore di lavoro ¢ dai lavoratori di
comune accordo in rapporto alle esigenze aziendali,
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(5) Al personale & dovuta durante te ferie In uonmnale retribuzione i atto,
alvo quanto diversnmente previsto nella pate speciale del presente
{Contratto.

{6) Le ferie sono irinunciabili e pertanto nessuna indennita ¢ dovuta al
lavoratore che spontaneaniente si presenti in servizio durante il lumeo di ferie
assegnatogli,

(7) In caso di prestazione lavorativa nidotta /o Ji mopporti di lavere iniziati
a0 conclusi nel corso dellanno, ai fini della determinazione dei ratei di ferie,
le frazioni di mese saranno cumnulate, La sonuna cosl ottenuta comportera la
corresponsione di un rateo mensile per ogui frenta giomi di calendario,
nonché per la evenluale frazione residua pari o superiore a quindici gioni. La
frazione inferiore ai quindici giomi non verrd considerata. Per il compaito
albergli e campeggi, si applicano le disposizioni di cui agli articoli 225 ¢
277.

{8) Resta salve quanto diversaniente previsio per i contratti a ternine,
alfariicolo 123.

{9} Ai fini del disitto alle ferie, dal computo dellfanzianita di servizio non
vanno detratti gli evenhiali periodi di assenza per matemitd. limiratamente al
periodo di assenza obbligatoria, nonché per tlastia od infortunio.

{10} T.e ferie ion possono essere concesse duraite il periodo di preavviso.

{11} Il personale che rimane sellfazienda & tenuto a sostituire gli assenti senza
diritto a iaggior compenso, senza pregindizio dell'osario i lavore o
soppressione del riposo settimanale.

(12) L'insorgenza della malaitia regolarmente denunciata dal lavoratore e
viconosciuta dalle strutmwe sanitarie pubbliche competenti per territorio
interrompe il decorso delle ferie.

(13) Per ragioni di servizio il datore di lavoro potrd richiamare il lavoratore
pritna del termine del perfodo di ferie. fermo restando if diritto el lavoratore
a completare detto periodo il epoca successiva, ¢ il diritto altresi, ai rimborso
delle spese sostenute sia per lanficipato rientro, «quaito per tomare
eventualimente al luogo dal quale il dipendente sta stato richiamato,

(14) Per i casi di prolungamento delle ferie o sospensione dell'aftivita
aziendale previsti per le aziende alberghiere e per i campeggi, si 1invia alla
disciplina contenuta nella  parte speciale  del presente  Contratto
fspeftivaniente agii articoli 221 ¢ 271

Articolo 131 — Ricongiungimenio familiare

(1} Al fine di favorive il riconginungimento familiare dei lavoratori che
prestano sevizio i localita diverse da quella di residenza, le aziende
considererammo con la massima aftenzione, lenule conio delle esigenze
techico-organizzative ¢ dei picchi di attivita, le richieste, in fal senso
motivate, dei singoli lavoratori, di usufinire di pariodi contmualivi di

125




vortl nsime — parte genesale,

assenzq dal lavoro attvaverso Iififizzo, oitre che delle farie, anche degli altri
estituti disponibifi, o compresi i permessi renibuitt o la flessibilita
deltorurio i lavoro.

Articolo 132 - Rinvie alla contraltazione integrativa

(1} EY affidata afla contrattazione integrativa la disciplina delle wireriori
deroghe che la cantrattazione collettiva lia la facolta di regolamentore ui
senst delia legislazione vigente,

CAPO VII - PERMESSI E CONGEDI

Agticole 133 — Congedo per matrisnonio

£1) 11 personale, chie non sia in periodo di prova. ha dintto ad un cengedo
straordinario retiibuito di quindiei glomi i calendario per contrmire
malrimonio.

(2) La richiesta di coengedo matrimondale deve essere avanzata dal lavoratere
con alineno diect giomi di anticipo.

(3 I datore di lavoro dovra concedere if congedo straordinario con
decovenza dal texzo giomo antecedeute 1a celebrazione del matrimonio.

{4) Il personale ha lobbligo di esibire alla fine del congedo regolare
Jocnmmentazione dell'avvenuta celebrazione.

{5) 11 lavoratore potra vichiedere la proroga del congedo per altri cinque
giormi senza refibuzione,

Articolo 134 — Congedo permotivi familiar

(1) Tn caso di comnprovata disgrazia a familiaei legati <a streito vincolo di
parentela o di affinita: coninge, figli, nipott. genitori, nonni, fratelli, sorelle,
sitacerl. nuore, generl e coguati, nonché nei casi di gravi calamita il
lavoratore avra dirfito ad w1 congedo siraoscdinario retribuito la cui durata sara
stretimnente rapportata alle reali esigenze di assenza, reclanate dalla nahia
dJella disgrazia o dell'evento calamitoso. con un limite massimo di cluque
giomi di calendario. Tale congedo potra essere prolungato sine ad un linite
nussimo di ulteriori tre giomi di calendario in relazione alla distanza del
luogo da raggiungere.

{2) Al sensi & per gli effetti deil'atticolo 4, primo comuna, deila legge 8 marzo
2002. n. 53 e del regolamento Ji attuazione i cul a} decrelo interministeriale
21 luglio 2000 n. 278, nel caso di documentata grave infermitd Jei soggetti
indicati, il Javoratore ed il datore di lavore possono concordare, in altemativa
all'ntilizzo dei giomi di pennesso refribuito e complessivamente per un
massino i e giomi allanno det cinque sopracitati, diverse modalita di
sspletamento dell'adivitd lavorativa comnportanti una riduzione delfforario «i
lavoro.
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3y La nduzione dell'ormio di lavore conseguente alle diverse maodalita
concordate deve avere inizio ¢utro seite glomi  dallaccertamento
Jelflinsorgenza defla grave infermita o della necessita di provvedere aghi
intervenli terapeutici.

(4) In alti casi di forza maggiore il lavoratore potra nsufruire di congedi
vetribuiti deducibili dalle ferie ammali.

(5) In casi speciali e giustificati il lavoratore potra wsufruire di pennessi di
breve durata recuperando e ore di assenza con altrettante ore di lavoro nella
misura massima i un'ora al gioma.

Articato 135 - Penmessi per elezioni

(1) Ai sensi dell'articolo 11 della legge 21 narzo 1990, n. 53, in occasione di
tutte le consultazioni eleltorali disciplinate da leggi della Repubblica o delle
Regioni. coloro che adempiono funzioni presso gli uffici elettorali, ivi
compresi i rappresentanti di lista o di gruppo di candidati nonché, in
occasione di referenduny, i rappresentanti dei partiti o grappi politici ¢ dei
promotori dei referendun, hanno diritto ad assentarsi dal lavoro per tutto il
periodo corrispondente alla durata detle relative operazioni.

(2) 1 giomi di assenza dal lavoro coinpresi nel periodo di cui al conuna
precedente sono considerati, o tuiti ghi effetti, giomi <i attiviti lavorativa.

Asticolo 136 — Permessi per lavoratori studenti (diritto allo studio)

(1) Al fine di contiibuire al iniglioramento culturale e protessionale dei
javoratori del setfore turistico le aziende concederanmo, nei casi ¢ aite
condizioni i cui ai successivi comuni, pennessi retribuiti ai lavoratori non in
prova che intendano frequentare corsi di studio compresi nell’ordinamento
scolastico svolti presso istituti pubblici costituiti in base aila legge 31
dicembre 1962, 11 1359,

(2) 1 lavoratori potramno richiedere perntessi refribuii per un nmssino di
centocinguanta ore pro capite il un triennio e nei limit di un monte ore
zlobale per miti i dipendenti dellunitd produttiva che sard determinato
all'inizio di ogni triennio - a decorrere dal 1° ottobre 1978 - moltiplicando le
centocinguanta ore per un fattore pari al decimo del nuniero totale dei
dipendenti occupati neliuuitd produftiva a tale data.

(3) 1 favoratori che potranno assentarsi conlemporaneamente dallunitd
produttiva per frequentare i corsi di stadio nout dovianno superare il due per
cento della forza occupata alla data di cui al precedente comma.

{4) In ogni wnita produttiva e nell'ambito di questa, per ogni singolo reparto,
Jeve essere comungue garantifo lo svolgimento della nonuale aitivita.

.

{5) Tl lavoratore che chiederd di assentarsi con pennessi retribuiti ai sensi del

-

presente articolo dovra specificare il corso di studio al quale intende ;7
partecipare che dovra comnportare effettiva frequenza, anche in ore non
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coineidenti con Foratio Ji lavero, ad un mmiero 4 ore doppio di quelle
richieste conte permesso relribuito.

(6) A ral fine il lavoratore interessato dovid presentare la domanda sorilta
atlfazienda nel termini e con le modalita che sarmmoe concodate con il datore
Ji lavoro, Tali tenniti, di nonna. pon saranno inferion al trimestre.

{7) Qualora il numero dei richiedend sia tale da comportare il superamento
della media annva del monte ore friemale ¢ determini comnunque linsorgere
i situaziond contrastanti con le condizioni di cui al terzo ¢ quarto comma del
presente wticolo, la direzione aziendale d'accordo con la mppresentanza
undacale ove esistenie nell’azienda e femno restando quanto previsto ai
precedenti terzo e (uinto comma, provvederd a ridorre proporzionalnente 1
Jiritti individuali sul imonte ore complessivo in base a criteri obiettivi (quaii:
ofd, anzianita di seyvizig, castteristiche dei corsi di studio) per la
identificazione dei beneficiari dei permessi @ della relativa misura di ore
assegnabili a clascuno.

{8} I lavoratori dovranno fomire all'azienda un cedificato di iscrizione al
corso e successtvanente cedificati mensili di effettiva frequenza con
ulentificazione delle ore lavorative.

{9) Le norine del presente aiticolo non si applicano alle aziende con meno di
cinquaata dipendenti.

{10) E' demandato alle Organizzazioni territoriali aderenii alle Assovciaziond
nazionali contraentl di svolgere congiuntamente le azioni pili opportune
atfinché dagli organisint competenti siano predisposti corsi di studio che,
garantendo le finalita di cui al primo comma, favoriscano la acquisizione i
pit elevati valori professionali e siano appropriati alle caratteristiche
Jell'attivitd mudstica.

{1t} Eventuali permesst speifanti per lo stesso titolo in forza di accordi
aziendali vigenti alla data di stipula del presente Contratto jton sono
cwnnlabili con le ore di perinesso riconosciute dat presente articolo.

(12} A decovvere dal 27 iuglio 2007, I permessi di cui al presente articolo
possono esseve richiesti anche per frequentare corsi di smdie finalizzatf al
consgguimenio di un diploma i qualifica professionale riferito al settore
turisma,

Diclnamzione a verbale

Le partf condividono Pobiettivo di adegnare nlteriormente il contennto del
presente articolo, in collegamento con fa progressiva elevazione dell'obbligo
scolastico sine all'eta di diciotto anni, sino a riferirlo anche allacquisizione
del dipltoma di scuola secondaria superiore.

CAPQ VIII - NORME DI COMPORTAMENTO
Auticolo 137 — Doveri del lavoratore
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{1y I lavoratore deve tenwre wn contegno rispondente ai doveri fwerenti
ail'esplicazione della sua ativita, ed in paticolare:

a} osservare Porario di lavoro e adempiere afle fonmalita  prescritte
dall' Azienda per il controllo delle presenze;

b} svolgere con assiduitd e diligenza 1 compiti assegnatigll osservando le
nermie del presente Contratto, nouché le conseguenti disposizioni iinpartite
dai supernon:

) conseyvare Ia pitt assoluta segretezza sugli interessi deii'Azienda;

) nton trarre profitto in qualunque modo, con danno dell'Azienda, da quanto
forma oggetto dei compili ineventi alla posizione assegnatagli, non svelgere
attivitd ne assumere incaricli contrari agli obblighi derivantt dal rapporto di
lavoro, ai sensi defl'articolo 8 del regio decreto legge 13 novemnbre 1924 n,
1825:

<) usare modi cortesi con il pubblico:

t) uon rtornare nei locali dell'impresa e traitenersi oltre Porarto prescritto,
salvo che per ragioni i servizio e con [fautorizzazione della hnpresa, salvo
quanto diversatienie previsto dalle vigenti nonne contrathuali e Jalle
disposiziont di legge;

2) aftenersi a rapporti improniati al imassimo rispetto della digni@, del diriito
¢ della condizione sessuale della persona nei confronti di collegly, clienti e
rerzi ¢ comseguentemente astenersi. anche in ragione della posizione
ricoperta, da comportmnenti riconducibili a fonne di molestie sessuali nonché
ad azioni sistematiche ¢ protratte nel tempo contraddittorie al suddetto
nispelto;

h) rispadare altre disposizieni inferne in quanto nion contrastanti con fe nonne
del presente Contralto ¢ con le lepgi vigenti e rientranti nelle normnali
attribuzioni del datore di lavoro.

Dichiarazione a verbale

Le aziende, asswmendo quale valore fondameniale del lavero fa promozione ¢
1o sviluppo delle capacith professionali, dei rapporti interpersonali ¢, pilx in
generale, sociali. operermmo per impedire comportamenti riconducibili a
forme di molestie sessuali. Al riguardo le pacdi stipulanti convengono i
elfettuare nel corso defla vigenza del presente CCNL una specifica verifica
congiwia ab fine di valutare le ricadute nella nornmativa contratuale di
eventuali provvedimenti legislativi in mareria,

Articolo 138 — Sanzient disciplinad

{1} Le inadernpienze def personale polmnno essere sauzionate in yapporto alla
relativa gravita con:

a) rimpravero verbale:
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b} rimprovero scrito:
<) nlta non superiore allimporto di tre ore di lavoro:

Y sospensiong dal lavore e dalla retribnzione per un perncdo non superiore a
giormi cinqile,

{2) Nessun provvedimento disciplinare pit grave dJdel rinprovera verbale
pond essere adottate senza kv preventiva contestazione degii addebiti al
lavoratore e senza averlo sentito a sua difesa,

{3) La contesiazione degli addebiti con la specificazione del fatto costitivo
Jdella infrazione sard faita mediante comunicazione scritta nella quale sard
indicato il termine entro cui il lavoratore potrd presentare ghi argonent a
propria difesa. Tale temmine non pofrd essere, in uessun caso, inferiore a
cinque gioini.

{4) La contestazione deve essere effettuata teinpestivamente una volta che
I'azienda abbia acquisito conoscenza dellinfrazione e delle relative
circoslanze,

{5} Il favoratore potra tarsi assistere da un rappresentante deli'Organizzazione
sindacale cui aderisce o conferisce mandato,

{6) L'eventuale adozione del provvedimento disciplinare dovrd essere
comusicata al lavoratore con lettera raccomandata entro dieci giorni dalla
scadenza del tenuine asseguato al lavoratore stesso per presentare le sue
ziustificazioni. In tale comunicazione dovyamio essere specificati i motivi del
provvedimento. Trascorse I'nuzidetto periodo senza che sia stato mandato ad
effetto aleun provvedimento, le giustificazioni addotte dal lavoratore i
intenderanno accolte.

(7) Incoire nei provvedimenti del rimprovero verbale o del rimprovero scritto
o delfa nnita o della sospensione il lavoratore che:

a) dia luiogo ad assenze ingjustificate dal lavoro per pil giorni consecutivi,
fino ad un massimo di cingue giomi; abbandoni il proprio pesto di lavore
senza giusfificato niotivo;

by senza giustificato 1notive ritardi reiteratamente l'inizio del lavoro o lo
sospenda o ne anticipi la cessazione;

¢} non esegua il lavoro con assiduitd oppure lo esegia con negligenza;

d} per disaitenzione o negligenza procwri guasti iton giavi a cose o impiantl
comunque esistenti nelle aziende;

) contravvenga al divieto di fumare laddove questo esiste e sia indicato con
appesito carteilo o fusni net locali riservati aila clisntela;

£y in altro modo trasgredisca l'osservanza del presente Contiatto o commetta
atti che portine pregiudizio alla disciplina, alla morale, ail'igiene ed alla
sicurezza dell'azienda.
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(8} Il ronprovero verbale e il rimprovere senito sone applicaii per le
mancanze Ji nunor rilievo: fa multa e Ja sospensione per quelle di inaggior
nlievo. Maggiore o minore silievo non & dato dall'ordine di elencazione delle
INAANZE.

(9 Nomtahnente il rimprovero scrifto & applicate nei vasi di prima
nwncanza, ka sospensione nei casi di recidiva, In casi di minggiore gravita
potrd fassi ricorso alla sospensione anche in assenza di recidiva.

(10) L'importo defle multe sara devoluto ad v centre di ricerca sociale da
stabilirsi.

{1 1) Non puo tenexsi conto ad alcen effetto delle sanzioni disciplinard decorsi
due aumi dalla foro applicazione,

{12) 1l lavoratore che intenda impugnare il provvedimento disciplinare
intlittogli pud avvalersi delle procedure di conciliazione di cui ail'articolo 7,
comnta 4, deila legge 20 maggio 1970, n. 300,

{13) Ai sensi di legge. it lavoratore risponde in proprio delle perdite amrecate
all'imipresa nei imiti ad esso imputabili,

Articolo 139 — Assenze non giustificate -

{1) Salve i casi di legittimo impedimento, di cui senpre incombe al
dipendente Fonere della prova, le assenze devono essere giustificate per e
1seritto entro le ventiquatiro ore, per gli evenhrali accertamnenti,

(2) Nel ¢aso di assenza non giustificata oltre alla mancata corresponsione
delia retribuzione potrd essere applicata, ntel caso di assenza fino a tre giomni,
una imulia non eccedente Pimporto del cinque per cento della retribuzione non
corrisposta e nel caso di assenza fino a cinque giomi una nulta non secedente
funporto del dieci per ¢centa della retribuzione non comisposta.

Articolo 140 — Divieto di aceettazione delle mance

(1) Le mance sono vietate. Il personale che comunque le soileciti potra essere
paiito Jal datere di lavore con provvedimenti disciplinari ai sensi
dell'articolo 138.

Articolo 141 — Consegue e rofture

(1) 1 personale & responsabile del materiale e degli aitrezzi avuti in consegna
per il lavoro. Ciascun dipendente dovra custodire detto materiale, couservarlo
ed usarlo con snonuale cura e diligenza, specialmente quando trattasi di
materiale pregiato ¢ di notevole valore intriniseco,

{2) Ii personale designato dal datore di lavoro per fa consegna del materiale

non potrd rifiutarsi, -
{3) I caso di raltura e smarrimento degli oggetii frangibili ed wnfrangibili & g
dovute da parte del dipendente il relativo risarciimento nela misum da
stabilirst negli Accordi Integrativi territoriali. .
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i) Nessuna trartemiia preventiva potra essere fatta a rale tifolo dal datore di
lavoro. Le tmaftenute saranno effettvate posteriormente all'accertamento del
Joanno,

i5) 1} datore di lavoro ¢ tenuto ad adottare tutte le misure preventive atte ad
«liminare o comungue a tidwre al minimo I possibilitd di rottura o
detertoramento del materiale specialinente se pregiato.

16} In particolare egli fornira al personale che prende in consegna il materiale
nifrangibile wr annadio munito di cliusura.

{7} It caso di sottrazione imputabile al personale, senza pregindizio delle
sanzioni contrarmuali e i legge, il personale & tenuto all'iminediato
risarciinento del danito, e per questo il datore di lavoro ha facolta di esercitare
1] diritto di dtenzioute sulle somme che dovessero essere dovule all'inleressato
a qualsiasi fitolo.

(%) In caso di fwrto a opera di terzi il personale & tenuto a dame tempestiva
camunicazione ail'azienda, dimostrando di aver usato Ia normale diligenza
nella custadia ove trattasi Ji materiale a lui affidato i consegna.

Agticolo 142 — Corredo e abiti di servizio

{1} Quando viene fatto obbligo al personale di indossare speciali divise,
diverse da euizlle tradizionali di cui all'articolo 98 del CCNL 14 luglio 1976,
fa spesa relativa ¢ a carico del datore di lavoro.

{2) Le divise speciali dovranno essere indossate solo durante il servizio,

(3) 1] datore di lavoro dovra provvedere afla fornihwa di idonei indwnenti per
guei lavoratori le cui manstoni comportine Iuso prolungato di sostanze
imbrattanti, liquide o corrosive, quali gli addetti alle pmiizie di sala, bar,
cucing, office, e refative dotazioni, magazzino e quali gli addetii alla
lavanderia.

(4) In caso di risoluzione del rapporto di lavore, indunenti, divise. attvezzi e
strumenti in dotazione dovranno essere restituiti al datore di lavoro, inentre in
caso i smarrinmento, il prestatore d'opera ¢ fenuto alla soskituzione o al
rinmborso.

{5} Saranno a carico del datore di lavoro it gli antesi di servizio,

CAPO IX - NORME SPECIFICHE PER L'AREA QUADRI

Aiticolo 143 — Disposizioni general

{1} Per quanto non espressamnente disposto nel presente capo, ol lavoratore
con la qualifica di Quadro si applicano le nome contratimali e di legge
disposte per gli inpiegati.
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2} Le parti concordnno che con Nudividuazione det enteni per Fatmbuzione
della qualifica Quadro e con la presente disciplina per tale personale, & stata
Jata piena attuazione a quonto disposto dalla legge 13 maggio 1985, n. 190

Agsticolo 144 — Assistenza samfaria integrativa

{1) I Quadel del Settore Turismo devono essere iscriti alla Cassa di
Assistenza Sanitaria istituita per i Quadd del Settore Terziamo (Qu.A.S.).

12} A decorrere dal 1° zennaio 2005, la relativa quota confribitiva annua &
fissata in euro 302,00 a carico deil'azienda ¢ in euro 42,00 a carico del
Quadro. 4 decorrere dal 1° gennate 2008, la relativa quota contributiva
annna & fissafa in enre 340,00 a carico dell’azienda e in ewro 50,00 a carice
del dipendente.

(3) La quota coshituliva una tantum & fissata in euro 302,00 a carico
deilazienda. A decorrere dal 1° genngio 2009, la quota costitutiva uma
rantumn & Jissata in ewvo 340.00 a carico dell’azienda.

Articolo 145 — Indennita di Rinzione

(13 Al Quadri & riconoscivta una indennita di funzione mensile, assorbibile
fino a concomrenza dai f{rattamenti econonici individnali  conmmque
denontinati riconoseiuti aziendalmente, nelle seguenti misure:

categoria da gennaio 1997  da gennaio 2008  da gennaio 2009
A 46.48 60,00 75,00
B 11,32 33,00 0,60

Axticolo 146 - Formazione ed aggionianiento

{1) [ Quadri del settore Tursmo saranno iscritt all’Istimto per lo sviluppo
della formazione dei quadsi - Quadyifor.

{2} 11 contributo annuo a favare di Quadrifor & pari a euro 75,00, di cui euro
50.00 a carico detf’azienda ed euro 25.00 a carico del Quadro.

{3) La decomrenza deila contribuzione di cwd al conuna precedente sard
stabilita dalle parti, previa definizione di apposita convenzione e relativa
annonizzazione statutaria.

Articolo {47 — Responsabilita civile

(1) T datore di lavoro & tenuto ad assicurare il quadro contre di rischio di
responsabilita civile verso terzi conseguente a colpa nello svolgimento delle
proprie mansioni contrattuali,

f
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TITOLO VI - TRATTAMENTO ECONOMICO
CAPO | - ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE

Articolo 148 — Elemtenti Jella retribuzione
(1) Di nonna, la retribuzione del lavoratore & distinta nelle seguenti voci:

1) paga base nazionale conglobata di eni allfarticolo 152 cownprensiva
Jell'indennitd di caro pane prevista dalla legge;

b)Y eventali traftamenti salagiali integrativi commaquie denoiinati previsti per
clascun comparto neile partl generale ¢ speciale ded presente Contratto;

c) indennita di contingenza (allegato CY;

d) eventuali scatti di anziamtd nelle misure ¢ con le nwodalitd previste sia
nella parte generale che in quella relativa a ciascun comparto del presente
Contratio:

(2} Per il personale tavoleggiante dei pubblici esercizi la retribuzione &
costinmta di norma, daila percentuale di servizio secondo le misure e le
modalita previste nella parte speciale,

{3) A decorrere dal 1° gennato 19935, I'importo di re ventimila corrisposto a

titolo di elemento distinto  della vetribuzione ai sensi  dell’accordo

intercanfederale 31 luglio 1992 & conglobato nella indennita di contingenza )
di cud alfa legge 26 febbraio 1986, n. 38, cost come modificata dalla fegge 13

luglio 1990, n. 91,

(4) Conseguentemente, alla data del 1% gennaio 1995, 'inposto della
indennitd di contingenza spettanfe al personale qualificato alla data del 1°
novenibre 1991 sard aunienfato di lire ventimila per tuti i livelli.
Contestualmente, le aziende cesseranno di cosrispondere il predetto elemento
distinto della retribuzione.

Asticolo 149 — Competenza defla contratiazione colleltiva

{1} La materia retributiva, con ia istituzione della refribuzigne base nazionale
nentra nella competenza delle Organizzazioni nazionali stipulanh, salvo
gquanto  espressamente  demandato alle  Associazioni terviforizli ed alla
contrattazione integrativa aziendale,

Aaticolo 150 — Determinazione della reiribuzione giomaliera \/

(1} La retribuzione giomaliera si oftiene dividendo la refribnzione mensile
per ventisel.

(2) Tale indice & valido a futti 1 fni contraituali ivi compresi { cast di

traltenuta per assenze non retribuite. //
iy
Auticolo 151 — Determinazione della retribuzione orara .
-
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{1} La rembuzione oraria si otitene dividendo Ia1etribuzione per:
- 192 per il personale con orasio nonnale di quarantacingue ore seilimanaki;
- 190 per i personate con orarie nonnale i quarantaquatiro ore settiunauali;

- 172 per il personale con orarie nonnale di quaranta ore settimanali.
CAPO H - PAGA BASE NAZIONALE

Asticolo 152 — Paga base nazionale

(1} Ai rispattivt livelli previsti dalla classificazione del personale corrisponde
un valore i paga base nuzionale conglobata mensile che si ragginnge entro
i} 17 luglio 2009, con le graduaiita e fe decorrenze di segnifo indicate.

livefli inglio 2007  pennaio 2008 luglio 2068 Iuglio 2009

| 124274 1.306,88 1.342,31 1.378,14
B 111537 F17.473 1.207,74 1.240,73
i 100338 1058,70 1.088,44 L£2017
Ry $76.02 926,58 984,67 082,727
3 79929 846,98 873,47 899,97
4 J2I75 77N7S 79775 822,75
3 552,43 694,64 718,08 741,53
S 608,99 849,57 572,11 694,66
) 393,11 633.11 655,34 677,56
7 32510 362,59 383,42 604, 24

(2} Per il persouale delle aziende ninori degli afberghi, dei campeggi e deile
agenzie i viaggio, nonché per quello dei pubblici esercizi e deghi
stabilimenti balneari i terza e quarta categoria, si fa rinvio ai valori previsti
per ciaseiu contparto nella parte speciale del presente contratto.

(3) Per gli apprendisti si fa invio a quasto previsto dail’articolo 58 del
presente contratio.

{4) La paga base nazionale sopra riporata & comprensiva anche degli
elementi retnbutivi elencati;

- allasticolo 65 del CONL 14 luglio 1976 per i dipendenti da Alberghi e
Pubblici Bsercizi;

- ail'articolo 40 del CCNL 9 febbraio 1978 per i dipendenti da Stabilimenti
balnears:

- nella terza parte dell'Accordo di rinnovo del 14 fuglio 1977 per i dipendenti
da Iinprese di viaggi e turismo; /
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- nxdennita di contingenza mataraia fino al 31 geonaio 1977,

- elemento distinto o mionomeo dalia refribuzione di cut aghi articoli 31 ¢ 87
Jdef CCNL 10 aprile 1979,

(1) La paga base di cui al primo comina, & micrementata con fe gradnalita e
le decorrenze di segnito indicare:

fvello gen-10 set-1Q mar-1[ set-1! mar-12 set-12 opr-13 lotale

o 26 2138 21,38 2138 2138 3563 28,49 [63,90
B 1320 19.30 1980 (980 [880 3299 26,37 13476
f 1230 18,44 1844 1844 1844 3074 2457 141,37

[

121 1686 1686 1686 1686 1309 2246 12923

3 10,60 1590 (590 1590 1390 2650 2118 (2188
d 10,00 1500 1500 13,00 13500 2300 2000 11500
3 9,38 1407 1407 1407 1407 2345 1874 107,83
05 9,02 13353 1333 [333 (333 2255 1502 10371
) 589 1334 1334 1334 1334 2223 1777 10223

N

833 1230 (250 1250 1250 2083 [665 9581

{6) Per le imprese del setfore della ristorazione collettiva, le parti,
considerazione degli effetti della crisi srrutturale chie mvesre il comparto e
delle probiematiche relative ull’ainmento del costo delle materie prime, al
mmencato adeghanento dei prezzi all'inflazione, al ritardo nei pagomenti da
parfe della pubblica amministrazione, alla difficoltd di recupero degli
aumenti comratiuali nei confronti della committenza, si dammo atto e
convengono che tali peculiari situazioni rendono indispensabile prevedere i
differimento, rispetto alla tempistica generale, degli aumenti contrafiuali di
cur al presente confrarto. Pertento, gli nnporti covvispondenti ai nuovi valori
refributivi spetianti per il periodo genndgio — gingno 2010 saranno erogaii a
decorrere daf mese di luglio 2010, m sette rate mensili. In caso df
sospensione del rapporto erogazione dei suddetti importi avverra u partire
eled primo mese utile.

(7} Quanto stabilito al comya precedente trova applicazione anche nei
confiomti delle imprese di viaggio e furismo, in cousiderazione degli effetri
tfelfla crisi sirutinrale che investe if comparto e delle problematiche connesse
of fenomene defla disintermediozione.

(8} I nmovi valort i paga base relativi al mese di gennaio 2010 elevcati al
comme 3 si applicana solo ai rapporti di lavoro bn essere alla data di stipula
del presente Contrawro. Gli incrementi di paga base velativi al mese di
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senneno 20 soranne corrisposti con la vetribuzione del mese di febbraio
C018, sabvo guanto previsio af precedeti commi G e 7.

Auticole 153 — Una tantum

t1} Al personale in forza alla data def 27 luglio 2007 sard viconoscinto, per il
servizio prestato nell ‘ambito def rapporte di lovore in vssere alla predeira
data nel corsa del periodo 1 gemaio 2006 — 30 giugno 2007 (carenza
cantratiuale), il seguente imporio una tanion:

liveili agosto 2007 febbraio 2008
A B 213 253
L2 3 184 215
4.3 164¢ 190
6%, 6,7 128 152

12) Por gli apprendisti e per il personale refribuito con la percentnole di
vervizio, { ‘ammontare dell’una tanhwm & detenininate in enro 234, di cui 110
da eragarsi con il foglio puga del nese i agosto 20067 e 124 da erogarsi con
H foglio paga del nese di febbraio 2008,

(3) Ai lavoratori che non abbiane prestato servizio per l'infera periodo di
carenza contrattuale, gff imporii di cui sopra vervanno erogali pro quola, i
vugione di wi diciofresimo per ogni mese intero di servizio prestato. 4 tal fine
Hon verranno considerate la fraziomi di mese inferiori a 13 giormi, mentre
quelle pari o superiori a 13 giorni verranno compuiate comne inese infero.

(43 Analogamente si procedera per i casi in cui non sia dato loge a
retribuzione nello stessa periodo, a novma di legge e di contratto (ivi
compresa la malatiia), con esclusione dei casi di maternita ed informnio.

{5} Per 1l personale in servizio con rapporfo di lavero a tempo parziale,
i‘erogazione awvearrd con critert di proporzionalita.

(6} GIi inport una tantum & cui sopra non sono niili aghi effetti del computo
di alcun istituto di legge @ contrattuale né del rartamento di fine rapporio,

(7} Le disposizioni del presente articolo non si applicano ai dipendenti delle
aziende di vistoraziona collettiva.

CHIARIMENTO A VERBALE

In parziale deroga rispette a quanto disposto dal terze covmma del presente
wrtfcolo, e parti si danno atto che nessun riproporzionamento verrd
vifeftuare per assenze complessivamenie non superiori, nel periodo di
carenza contrattiale, ai frenta giorni.

CAPO HI - CONTINGENZA

Articolo 154 — Indennita di contingenza
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(1} Lindemutd Jdi countingenza costiiuisce un elemento mitegrante della
tembuzione ¢ la sua coresponsione, salve quanto diversamente previsto
nella parde speciale del presente contratto, @ regolata suto al 31 zennato 1986
Jagli accordi allegati in calce al CCNL 6 otfobre 1994 ¢ dal | febbraio 1986
dalla fegge n, 38 del 26 febbraio 1986 ¢ successive modifiche ed integrazioni.

Articolo 155 — Retribuzione dei lavoratoni exira e di swroga

{1) La definizione della renibuzione del personale exira e di swmroga &
denmndata alla conivattazione infegrativa lerritoriale da un mininio ad wn
Imassinio per ogni servizio a seconda della durata, temito conto della classe
dell'esercizio e delle condiziont locali.

(2) Per i pubblici esercizi detto compenso fisso sard detratto dal tronco della
percentuale e distribuito ra i camerieni stabili e quelli di rinforzo: se fa parte
spettante al personale di rinforzo dovesse risultare inferiore al compensa
fisso. In differenza sard pagata dal datore di lavoro: se invece risultasse
superiore, eccedenza andm ripartita tra il personale stabile e quello di
SITORA,

(3) In mancanza della disciplina di cui al comnma i, fatte salve le condizioni
dit nmiglior favore in vigore, il compenso orario omnicomprensivo lordo
rapportato ad un servizio minimo di quattro ore & fissato nella seguente
misnra:

Ivello  luglio 2007 gennaio 2008 Iuglio 2008 higlio 2009

4 L7 11,38 1311 12,34
S 10.93 1,32 11,34 11,76
o8 1045 10,83 1104 11,25
6 - £0,33 18,70 10,91 1111
7 267 18,02 10.21 10,40

livello gen-19 sel-10 mar-11 set-11

4 1243 12,57 12,7} 12,84

5 11,85 14,98 121! 1224

ds 11,33 1146 11,58 iL71

& 1,12 11,32 H 44 ILse

7 10,48 10,59 1371 1082

tivello mar-12 sef-§2 apr-13

4 12,98 1321 13,44
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3 12,37 2,09 12,81
0§ 1133 12,04 (123
o 11.09 11.59 {219
? 10,94 11,13 11,33

[ unove valori retributivi elencati nella tabella che precede si applicano solo
ar rapporti di lavore in essere o stipulati successivamente af 20 febbraio
2010,

11 compenso orario qui definito & comprensivo degli effeits derivanti da futd
ali istituti economici diretti ed indiretti, determinati per contratio nazionale
¢/o aziendale efo temtodale, ivi compresi 1 ratei di iredicesima e
quattordicesiina mensilitd, nonché di traitamento di fine rapporto.

(4) U personale extra assunto negli stabilimenti baluean per prestazieni
temporanee, per rnforzi ¢ sostituziond, ha diritte alia retribuzione maggiorata
Jel 20 per cento.

CAPO IV - CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIONE

Articolo 156 — Corresponsione della retribuzione

(1) La refribuzione sard pagata al personale secondo le consuetudini locali ed
in ogni <aso non piv tardi della fine del mese con vna folleranza massinia di
sel gloini.

(2) Quande ragioni tecniche derivanti  dalla  centralizzazione
delffanmiinistrazione lo impediscano, deve essere corrisposto entro if termine
sopra indicato un acconto pari al novamta per cento deila retnbuzione
presuntivamente dovuta con conguaglio nei dieci gioimi successivi.

(3) Al sensi della legge 5 gennaio 1953 n. 4 le retribuzioni dovranno essere
corrisposfe a mezzo di buste paga, nelle quali dovra essere indicato il periodo
i lavoro cui 1a refribuzione stessa sj riferisce, il relativo importo, ta mniswra ¢
Yimporte del lavoro straordinario ¢ futh gli altri elententi che coucorrono a
formare la sonuna globale contemita nella busta paga. Dovianto parimenti
assere elencate distintamente tutte le ritenute etfettuate.

CAPO V - ASSORBIMENTI

Articolo 157 - Assorbunenti

{1} Le vanaziom salanali denvanti dai mvovi valor di paga base nazionale di
cul alf'articolo 152 non posseno essere assorbite da quote salariali coinungue
denominate derivanii dalla comtraltazione ¢olletliva salvo che ton sia stato
diversamente ed espressaniente previsto.
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{2) Per quanto riguarda le Imprese di viaggi ¢ turismo si fa riferimento inoltre
a quanto previsto dail'aicolo 400,

CAPO VI - SCATTI DI ANZIANITA

Articolo 158 — Scatti di anzianita

{1} A tutto il personale verranno riconoscinti sei scatti trieunali per lanzianita
Ji servizio prestata senza intenuzione di rapporto di lavoro presso la stessa
azienda o gruppo aziendale (intendendosi per tale il complesso di aziende
facente capo alla stessa societd), salvo quanto diversamente stabilito per il
settore della ristorazione colleitiva dal capoe X1 del titelo XII,

{2} L'anzianita utile ai find della matwazione del primo scatto di anziandtd &

- quella inaturata successivamente al compimento del dicioltesinio anno di
2t per il personale assunto a parthre dal 1° giugno 1986;

- quella manirata dal 1° giugne 1986 per il personale di etd compresa tra il
Jiciottesiine ed il ventunesimo anne, in servizio aila data del 1° giugno 1986;

- quella marurata successivamente al compitnento del diciottesimo mmno di
ta per il personale di eta inferiore al diciottesimo anno, in servizio alla
stessa Jdata del 1° giugno 1986;

- quella maturata dal compimento del ventunesiino anno di <td per il
personale di efd superiore af ventunesiino anne. in servizio alla data del 1°
sivgno 1986.

(3) Gli scaiti triennali decomreranno dal priino giomo del mese
itnmiediatamente suecessivo a quetlo in cui si compie if Iriennio di anzianita.

(4) Salvo quanto diversamente previsto per ciascun comparto uella parte
speciale, a padtire dal 1° maggio 1990 ghi importi degli scafti sono
Jeterminati in cifra fissa per ciascon fivello di inquadramento. nele seguenti
nisure;

livelli ewo
A 40,80
B 39.25
i 37.70
2 36,15
3 34.86
4 33.05
5 32.54
6s 31.25
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B 6,99
? 3047

15) In occasione della maturazione del nuove scatto, Pinporto desli scatti
nahwrati @ caleolato in base ai sudkdetti valori <enza liquidazione di aretrati
per gh scatti mannat per il periodo pregresso.

16) Nel caso in cui nel corso del triennio interconresite tra {'une e l'altro scatto
siano ifervenuti passaggi a livello superiore, 2li importi relativi agh scatti
precedenti sarmme ricaleolall in base al miovo valore al momento di
manirazione del nuovo scatto senza liquidazione di arvetrati per il periedo
pregIesso,

{7} Le modalitd di coordinamento della noymativa di cui sopra con quelle
Jdiversificate previste dal presente CCNL sono definite per ciascun comnparto
nefla parte speciale del presente conteatto.

Articolo 159 — Anzianitd utile ai fint della maturazione

(1) Relativamente a quanto stabilito dail'articolo £38 sulla anzianita ntile a1
fint della mantrazione del primo scatto per il personale di eth superiore a
venhinio anni in servizio alla data Ji entraia in vigore del presente Contratto,
Festa confennato, in conformitda di quanto stabilito rispetbivanente dagli
articoli 258, 299 e 301 del CCNL 8 fuglio 1982, il riconoscimento del primo
sealto a partire:

- dal 1° genumio 1970 per il personale dipendente dai pubblici esercizi di eta
pari o superiore a ventuno anni ¢ con anzianita di servizio presso la stessa
azienda o gruppo aziendale pari o superiore a tre anni dalla data suddetsa:

- dal 1° maggio 1974 per il personale dipendente dagli stabilimenti balieari
cON ¢ld superiore a venhuio anni e con anzianitd di servizio presso la stessa
azienda o grappo aziendale pari o superiore a tre mmi alla data del 30 aprile
1974;

- dal 1° giugno 1978 per il personale dipendente dagli alberghi diurmi con eta
pari o superiore a ventuno anni e con anzianitd di servizio presso la stessa
azienda o gruppo aziendale pan o superiore a tre amni alla data del 30 giugno
1978.

CAPO VI - MENSILITA SUPPLEMENTARI

Articolo 160 — Tredicesima wmensilita

(1) Salve quaito diversanente previsto per ciascun conmparto neilla parte
speciale del presente Contratto, in occasione delle ricorrenze natalizie 4 tutto
il personale verrd comisposta una gratifica pari ad wma mensilita di
setribuzione in afto (paga base nazionale, vontingenza, evenfuali scatti di
anzianitd, eventuale terzo elemento o quote aggiuntive provinciali, eventuali
trattamenti tegrativi salariali aziendali commmque denomninati), esclusi gli

assegni familiari.
W/ f/&m
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{2} In caso di prestazione lavorativa ridatta efo di rapportt di lavoro iniziall
2o conclusi nel corso dell'anne, ai fini della determinazione dei ratei di
fredicesima, le frazioni di mese saramno comulate. La somnia cosi oftenuta
comporterd la corresponsione Jdi un ratee mensile per ogim trenta glomi i
calendario, nonché per la eventuale frazione residua pari o superiote a
quitidici giomi. La frazione interiore ai quindici gionu non verrd considerata,
Per i comparto alberghi ¢ campeggi. si applicano le disposizioni di cul agli
articoli 225 ¢ 277,

{3 Dallammeontare deila tredicesima mensilita saranno detratti 1 rated relativi
ai periodi di assenza dal lavoro non retnbuiti per ina delle cause previste dal
presente Confratto fatto saivo quasito diversamente previsto dalle disposiziond
di legge ¢/o contmattali ivi compreso per i soli pubblici esercizi quato
previsto in materia di integrazione della indennitd di malattia nella relativa
pate spectale,

{9 Per periodi di assenza obbligatoria per gravidanza o puerperio, sard
cormisposta alla lavoratrice solamente il venti per cento defla giatifica
{articolo 30. decreto Presidente deila Repubblica 21 maggio 1953, 1. 568).

Adicole 161 — Quattordicesiima mensikita

{1} Saivo quanto diversamiente previsto per ciascun comnpario nella parie
speciale del presente Confratio, 3 fitto il personale sard comisposta una
ntensilifa della retnbuzione in atto al 30 giugno di ciascan anno {paga-base
nazionale. indennita di contingenza, eventali scatti di anziauitd, eventuale
terzo clemento o quote aggiuntive provinciali, eventuali tratfamenti
mitegrativi salarinli aziendali comunque denominaii), esclusi gli assegni
tailiari.

{2} La gratifica di ferie dJovra essere comisposta con la remibuzione del mese
di luglio.

(3) T lavoratori aveanno disitto a percepire per intero la gratifica di ferie nella
misura sopra idicata salo nef caso che abbiano prestato servizio nella stessa
azienda per i dodici mesi precedenti il 1° lglio.

{4} In caso di prestazione lavoraniva ridetia e/o di rapporti di lavoro iniziati
w/o conchusi nel corso dei dodici mesi precedenti il i luglio, ai fine della
detenninazione dei ratei di quattordivesiing, le fraziom di mese saramio
camulate. La sonuna cosi ottenuta comporterd la comresponsione di un rateo
mensile per ogni trenta giomi di calendario. nonché per la eventuale frazione
residua pari o superiore a quindici giorni. La frazione inferiore ai quindici
giorni non verrd considerata. Per il comparto alberghi e canpeggi, si
applicano le disposiziond di cui agli articoli 225 ¢ 277,

{3) Per quanto riguarda il compute dei ratei relativi ai periodi di assenza dal
lavoro non retibuiti, valgone le disposiziom di cui al terzo comma del
precedenre aiticolo.
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i6) Nessun obbligo incowbe al Jatore di Javoro per il caso previsto dal quanto
conmia del precedente articolo.

CAPO VI - PREVIDENZA COMPLEMENTARE

Articola 162 - Previdenza complemeniare

(L) Il presente CCNL istituisce la fonna pensionistica complementare per i
favoratori dipendenti da aziende del settore Turismo.

{2) Le pmfi stipulanti il CCNL Turisimo convengono che i Fondo pensione
complenenlare a capitalizzazione individuale costituito in forma  di
associazione il 2 aprile 1998, di seguilo denominato in breve Fon.Te.,
Fappresenta la  forna  pensionistica complementare riconosciuta  come
applicabile ai lavoratori dipendenti da aziende del settore turismo.

(3) L'associazione al fondo dei lavoratori avverrd mediante adesione
volontaria. secondo forme e modalifd da definire, & polra viguardare tufti i
lavoratort assunft a tempo indeferninafo con confralto a tempo pieno o
parziale nonché i lavorator asswtli a tempo detenninato con condratto di
durata superiore a tre mesi, cui si applicli il CONL per i dipendenti da
aziende del settore Turisino.

(4) Le aziende e i lavoratori associatl al fondo sono fenuii a contribuire
secondo le misure, i termind ¢ le moedalith di seguito elenican e clie pobsnno
essere modificati solo ad opera delle parti stipulanii il presente accordo:

- 0.55% (di cul lo 0,05% costifnisce Ia quota associativa) - della retribuzione
utile per il computo del TFR a carico del lavoratose;

- 0,55% (di cui lo 0,05% costihiisce la quota associativa) - della retribuzione
uttle per i comnputo del TFR a carico del Jatore di lavoro;

- 3.45% della retribuzione utile per il calcolo del TFR, prelevato dal TFR
mamrando dal momento deiliscrizione al fondo;

- ima quota una tantum, non utile at fini pensionistici. da versarsi all’aito
dell'iscrizione, pan a ewyo 15,50 di cui euro 11,88 a carico deli’aziewda e
enro 3,62 a canico del lavoratore,

{5) Per 1 lavoratori di prima ocenpazions, successiva al 28 aprile 1993, &
prevista [integrale (Jdestinazione del TFR matwrando Jal momento
deli'adesione al fondo.

(6) Al momento dell'adesione al fondo i Iavoratere pud richiedere di
aunientare la propria quota di contribuzione sino al 2% della retribuzione
utile per il calcolo del TFR.

(7) Le parti concordano i provvedere entro il 30 seftemlye 1999 alla
definizione delle inodifiche delle norme che regolano i1 funzionamento del
fondo di cui al protocollo allegato all’accordo del 22 gennaio 1999 al fine di
dare consegunente applicazione alle disposizioni di cut al presente articolo.

-
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18} Gl enti bilaterali del settore turismo ed i centri di servizio polanne
svolzere una funzione di sensibilizzazione tra i lavoratori, anche attraverso la
1accolta delle adesiond, e potranno facilitare it rapporto ira associati e il fondo
anraverso Perogazione di informazioni dguardanti le posizioni individuali
Jegli stessi,

19} Restano fatte salve le evenfuali analoghe iniziative adottate in niategia
sulla base delia legislazione di Regiont a statuto speciale.

CAPO IX -~ ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

Auticolo 163 — Assistenza sanitasia integrativa

{1} Le parti istifuiranno, con crten di mppresenianza paritetica, un fondo di
assistenza sanitaria integrativa per i lavoratori del settore turismo, che
isponda ai requisiti previsti all’agticoto 12, conma 4, lettera 1), legge 30
aprile 1969, n. 153 e successive modifiche ed integrazioni.

{2) Le parti convengono di istituire una Conunissione bilaterale per definire,
entro i termine del 31 ottebre 2003, lo statuto ed il regolaniento del fondo
stesso.

{3} A Jecomrere 4Jal 1° luglio 2004. sono iscritti al fondo i lavorator
dipendenti da aziende del settore turisino assunti a tempo indetenninato cou
coniraito a tempo pieno, ad esclusione dei quadsd, per i quali confinuerd a
trovare applicazione Ia specifica nommativa di coi all’adicolo 144 del presente
Contratta, All'atto dell’iscrizione & dovuta al fondo una quota uns tantum
pad a quindici enro per ciascon iscritto a carico del datore di lavero.

(4) A decorrere daj 1° luglic 20035, sono iscritfi al fondo i lavorafori
dipeudenii da aziende del settore furismo assunti a tempo indeterminato con
contrtto a tempo parziale, ad esclusione dei quadn, per i quali confinuerd a
srovare applicazione fa specifica nonnativa di cul all’articolo 144 del presente
Contratto. All'atto dell'iscrizione & dovuta al fondo una quota di isenzioue
pari a otto euro a carico del datore di lavoro,

(5) Per il finanziamento del fonde & dovuto un contributo pari a:

- per il personale assunto a tempo pieno, sette euro mensili per ciascun
iserifto, a carico el datore di lavoro, con decorrenza dal 1° gennaio 2005;

- per il personale assuitto a tempo parziale. cinque euro mensili per ciascun
iscritto a carico del datore di lavoro, con decorrenza dal 1° gennaio 2006.

{6) Il contnibuto di cui al conuna 5 & comprensivo di una quota di assistenza
contraituate di competenza delle rispettive organizzazioni imprendiforiali
nazionali stipulanti il presente contratto. pari al venti per mulle del conributo
a carico dei datori di lavoro, i} quale versd confabilizzato in una vace
specifica.

{7 I contributi sono versaii al fondo con fa periodicita e le modalita stabilite
Jal regolamento.
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i3} E* consentita I'iserizione di lavoratosi dipendenti assunfi con contiato a
reppo deternuinato di durata iniziale superiore a fre mesi, a condizione che i
lavoratore ne faccia richiesta all'azienda per iseritto all’atto Jdell’assunzione,
Assimendo a proprio carico Pintero onere relative ai periodi dell’anno non
tavorati ed autorizzando 1a trattenuta del refativo tmporto dalle commpetenze di
fine rapporto. L’anunontare dei cootributi e della quota di iscrizione &
deterntinato ai sensi di quanto previsto al conum 4 e 5 per i lavoratori a
teinpo pieno e per i favoratori a teinpo parziale.

(9 1l regotanento del fondo pubd consentire 1'iserizione di alire categorie di
lavoratori dei seftore e la prosecuzione volontaria da parte di coloro che per
qualsiasi causa perdano il possesso dei requisiti richiesti per iscrizione.

Chiariitento a verbale

Le parti stipulanti concordano che gli obblighi previsii dal presente
econtrarto, relativamente af Fondo di assistenza sanifaria infegrativa per i
dipendenti da aziende del seffore tnrismo, sono da nferivsi:

- ul Fondo d assistenza sanitovia integrativa per i dipendenti da aziende del
settore turismo (in breve, Fast) per lavoratori per i quali trovano
applicaziong le disposizioni di cui af fifoli X (aziende alberghiere) e X1
teomplessi turistico ricettivi all'aria aperta} del presente convatto;

- al'Ente di assistenza sanitaria integrativa del connmercio, del mirismo e dei
servizi (in breve, Est) per i lavoratori per i quali wovano applicazione le
disposizioni di cui ai titeli XIT (pubblici esercizi), XTH (stabilimenti baleary),
XIV talberghi divni} e XV fimprese di viaggi ¢ turismo} del presente
contraito,

oY
Art icof(k&{- Welfare contrattunle

(1) Le Parti, ritenendo strategico ampliare la ganma deghi istituti di welfare
contrattuale, hamo concordaro Distituzione, a totale carico dei datori di
lavoro, def fondo nazionale di cui all’articolo 163 del presente Confratio,
con l'obietfive i garemtive a tufti i laveratori dipendenti prestazioni
assistenziali integrative del servizio seitario nazionafe,

{2) Sulla base dello stesso articolo 162 i datori df lavoro sono tenmti af
versamenio delle quote e dei contribuli ivi previsti.

(3) Le Parii si danno, perianto, atto che nella determiuzione della parte
normaliva { econoniica del CCNLE Turisine i & founto conto dell incidenza
delle quote e dei contributi previsit dall‘articalo 163 per il finanzianenio del
Fondo di assistenza sanitavia integrativa.

(4) L'awmento complessive, derivante dall'applicazione dell’accorde 23
iuglio 1993, risuita pertanto comprensivo di i quote e contributi, che sono
parie integrante del tratiamento economico. )

i
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13) Conseguentemente, | lavoratori individumit dall articale 163 del CCNL
Fupismo heanno divitto all ‘erogazione detle prestazion samtarie, H divitto del
‘avoratare afl assistenza sunrtaria mitegrafiva é hrmnciobile,

(8 L'azienda che ometta il versamento delle quate ¢ dei contibuti suddetti é
responsabtle verso @ lavoratori non iseritr al Fonda della perdita delle
: refarive prestazioni sawtarte, fermo restande il diritto del luvoratore al
\i\ risarcimenio del maggior dunno subito. La corresponstone di indenita
. sostifutive non esonera H dafore di fuvoro dall'obblige di garantire al

lavorarore le prestazioni snnitarie

L
Asticolo 165 - Contribuzione

(1) A4 decorrere dol 1° luglio 2008, i contribuio devwito ai fondi di ussistenza

sanitaria integrativa ai senst del conmmna 5 dellarticolo 163 & pari a ewro
10,00 wensifi.
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TITOLO V11 - SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAYVORO
CAPO - MALATTIA

Aiticolo 166 - Definizione

(1} Agli efferti di quanto previsto nel presente capo, si intende per “malattia®
omi alterazione delio stato di saluie, qualunque sia la causa da cul dipende,
chie comporti incapacitd al lavoro specifico al quale i} lavoratore & addetto, o
<lie comunque comporti la  necessitd di  assistenza medica o la
sonunittistrazione di sussidi terapeutici. salvo 1 ¢ast che rienttano nella
nonnativa contratiuale e di fegge sugli infortunt di cui al successivo aricolo
170,

Atuticolo 167 - Adeimnpinenti

(1) Nell'ambito della nonmativa del Servizio Sanitario Nazionale il datore di
lavoro ha F'obbligo di rilasciare ai propri dipendenti, alt'atto dell'assunzione,
la centificazione eventualmente prescritia dalle vigenti disposizioni di legge o
i regolamento ai fini dell'iscrizione del lavoratore stesso al Servizio
Sanitanio Nazionale,

(2} In fueti § casi di assenza per malatiia la cerfificazione medica & nviaia
per via telematica, diveitamente dal medico o dalla struttura senitaria che la
rilascia, all'Istitnto nazionale della previdenza sociale, secendo le modaliti
stabilite per la Irasmissione felematica dei certificati medici nel settore
private dafla normativa vigente, ¢ in particolare dal decreto del Presidente
del Consiglio dei Ministri previsto dail'orticolo 30, conuna 5-bis, del decreto-
legge 30 sefterbre 2003, n. 269, convertito, con modificazioni, dafla legge
24 novenibre 2003, n. 326, intradotta datl'articolo 1, comma 810, della legge
27 dicembre 2006, n. 296, a dal predeito Istituio & immediatamente inolirata,
con le medestme madalita, af datore di lmore.

(3} In mancanza di tali comunicaziond, salve giuste ragioni di isnpedimento,
"assenza si considera ingiustificata, ferme restando le sanziom previste dalla
legge per il ritardo nel recapito o nella trasmissione della certificazione di
inizio o di continuazione della inalattia.

{4) 1l controllo deile assenze per infermitd pud cssere effethiato soltanio
araverso 1 servizi lspettivi degli istituli previdenziali competenti, i quali
soilo tenufi a compierio guando if datore di lavoro lo richieda.

{5} Salvo il caso di opposizione contro Vaccertamento degli orzani
competenti e conseguente richiesta del giudizio del collegio medice a cid
preposto, il lavoratore ha 1'abbligo di presentassi in servizio alla data indicata
dal cedificato del medico curante; in caso di mancaka presentazione o di
ritardo ingiustificato, if datore di lavoro sesta esonerato dall'obbligo della
conservazione del posto di cul al suceessivo articolo 173 ed il lavoratore sara
consylerato dimnissionario, restando a suo carico Pindennitd di mancato
preavviso,
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16} Iy mmancanza i conmnicaziont da parde del lavoratore cirea eventuali
nwtamenti Jdi indirizzo, durante il periado di assenza per malatia o
infortunio, azienda presume che esso dunori al'nitimo indirizzo presso il
quale si riserva di far eseguire gli accertamenti sanifari.

(7 11 lavoratore che presti servizio in aziende addette alla preparzione,
manipofazione 2 vendita di sostanze alimentari di coa alla legge 30 aprile
1962, n. 283, ha l'obbligo, in caso di malattia i durata superjore a cinque
gioml, Ji presentare al rientro in servizio al datore di lavoro il certificato
nedico Jdal quale dsulti che H lavoratore non presenta pericolo ¢ contagio
dipendente dalla malattia medesima.

(8} Il datore di lavoro ha facolta di far controllare Fidoneita fisica del
lavoratore da parte di enti pubblici ed istituti specializzati di diniito pubblico,

Articolo 168 — Visite di controllo

{1} 11 laveratore assente per malattia & leimto a rispeitare scrupolosamente le
preserizioni nmediche inerenti la permanenza pressa il proprio domiicilio.

(2) 1l lavoratore ¢ tenuto a trovarsi nel proprio domicilio dalle ore dieci alle
ore dodici e dalle ore diciassette alle ore diciannove di tuiti i giomi, comprese
te doineniche ed 1 gionu festivi al fine di consentire l'effettuazione delle visite
di controllo richieste dal datore di lavoro.

{3) Nel ¢aso in cni a livello nazionale o teiritoriale le visite di controllo siano
effettuate a seguito di un provvedimento anuninistrative ¢ su decisione
deil'ente preposte ai contsolli di malattia in orn diversi da quelli indicati al
secondo conuna del presente aiticolo. questi uitini saranno adeguati ai nuovi
eriteri organizzativi,

{4) Salve i casi di giustificata e comnprovata necessitd di assentarsi dal
domicilic per le visite, le prestazioni e gli accertamenti specialistici, nonché
le visite anibudatoriali di controllo, e salvo 1 casi di forza maggiore, dei quali
il favoratore ha {'obbligo di dare immniediata notizia all'azienda da cui dipende,
il maneato rispette da parte del lavoratore dell'obbligo di cui al secondo
conuna del presente articolo conporta comunque Fapplicazione delle
sanzioni previste dall ‘articolo 63, decreto legislative 26 marzo 2001, n. 151,
notiché 'obbligo del'inunediato sientro in azienda.

Articolo 169 - Prestazioni

(1) Dwante il periodo di malattia al Javoratore competono olfre alle
prestazioni sanifarie assicurate dal Senvizio Sanitarie Nazionale quelle
economiche previste per ciascun comparto nella parte speciale del presente
Contratto.

{2} Al moinento della risoluzione del rapporto, il datore i lavoro & obbligaio
a rilasciare uya dichiarazione di responsabilita, data quate risulti il munero di
giomate di malattia indennizzate nel corso dei frecentosessantacinque giomi
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precedenti fale Jdata, che il lavorntore & tenuto a consegnare al nuove datore di
tavoro, ‘

CAPO H - INFORTUNIO

Anticolo 170 - Infortunio

(1} I datore di lavoro & tenufo ad assicwmare presso FINAIL il personale
coggetto all'obblige assicurative condro gli infortuni sul lavoro secondo le
disposizioni di fegge contenute nel testo unico approvato con decreto del
presidente  della Repubblica 30 givgno 1965, un. 1124 ¢ successive
modificazioni e integrazioni.

(2} Il lavoratore deve dare inunediata notizia Jdi qualsiasi infortunio, anche di
Heve entita, al proprio datore di lavere: quando il lavoratore abbia trascurato
di oienperare all'ebbligo predeito e i Jdatore di lavoro, non essendo vemito
allrimenti a conoscenza dell'infortunio, non abbia potuto inoltare la prescritta
denuncia all'INAIL, resta esonerato da ogni e qualsiasi responsabilitd
derivante dal Atardo stesso.

{3} Salvo quanto previsto per ciascun comparto nela pade speciole del
presente Contratto, ai sensi Jdell'aticolo 73 del decreto del Presidente della
Repubblica 30 giugne 1965, n 1124, il datore di lavoro & tenuto a
comispondere 21 lavoratori sopgetti all'obbligo assicurative contro gli
infortuni sul lavoro lintera retribuzione per la giomata in cui avviene
linfortunio ed una indennitd pari al sessanta per cento della normale
1etribuzione giomaliera per i tre giomi successivi {periodo di carenza).

Articolo 171 - Divieto di comulo

(1) Per il personale assicurato «al datore di lavoro contro infortuni resta
inibita ogni forma di cunnido tra le indennitd relative a tale assicurazione e le
prestazioni corrisposte dallTNPS,

Articolo 172 — Anlicipazione indennita Inail

(1} In caso di inforfunie sul lavoro, alle nornali scatenze dei periodi di paga,
il datore di lavoro corrispondera al lavoratore assunto a teinpo indetemminato,
a titolo di anticipazione, I'indennitd per inabilith temnporanea assoluta ¢ ne
chiedera il rimborso all Tstituto assicuratore,

{2) Per il recupero della soinma erogata, all’atto della denuncia di infortunio
Pazienda dichiarera di avvalersi delle disposizioni dell’articolo 70 del decreto
presidente della Repubblica 30 givgno 1965, n. 1124,

(3) Qualora I'INAIL non riconesea il dintto ail indennita o, conmnque. non
ne rinsborst 'inporto al datore di favoro, Panticipazione samd detratta datla

retribuzione, watealinente.
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i-4) Qualora et corso 1 fale periodo nrervenga la cessnzione del rapporto di
lavaro, 1 restanti importi da recuperare sarmmo trattennti, complessivamente,
dalle competenze di fine rapporto.

{5) Le partt si danno alto chie la pratica attuazione di quanto previsto dJal
presente mticolo & soggelta all’anforizzazione dell’'INAIL. Al fine di
agevolare le relative procedure, le parfi notificheranno ali’istituto il contenuto
del presente asticolo,

CAPO I - CONSERVAZIONE DEL POSTO

Aaticolo 173 — Conservazione del poste

{1) In caso di malattia accertata o di infortunio i personale che non sia in
periodo di prova o di preavviso ha diritto alla conservazione del posto per wy
periodo di centottanta giomi per anno, intendendesi per tale il periodo
compreso tra i 12 gennaio e il 31 dicembre,

{2} Ove il lavoratore 51 ammali ¢ st infortuni pity volte nel corso detl'anno i
refativi periedi di assenza sono cumulabili aghi effetti del raggninginiento dei
tennine massimo di conservazione del posto di cui al precedente conuna.

{3) Per il personale assunto a tennine, la conservazione del posto & comungue
Hinitata al solo periodo di stagione o di ingaggio.

(4) Qualora allo scadere del periode per il «quale & obbligatoria la
conservazione del posto, il personale non possa ripreitdere servizio per il
protrarsi delia inalattia, il sapporto di lavoro si intenderd risolto con dintto
aflintero trattamento i fine rapporte ed a quanto alfro dowuto, esclusa -

indewnnitd sostifutiva di preavviso. g /
Articolo 1 74 — Aspetfativa generica

{1} Nei confronti dei lavoratori anunalati e infortunati sul favore la
congervazione del posto, fissata nel periodo massino di 130 giomni
dall'articole 173 del presenie Contratto, sard prolungata, a richiesta del

lavoratore, per un ulteriore periodo non superiore a centoventi giomi. alle h
seguenti condizioni; L -

a) che non si watti di inalattie croniche efo psichiche, fafto salvo guanto
disposto al snccessivo articolo 175 (malattie oncologiche);

b) che siano esibiti dal lavoratore regolar certificati medici o di degenza
ospedaliera;

¢} che la vickiesta del periodo eccedente @ 180 giorni sia farta dal lavoratore
come “aspertaiiva generica” senza reiribuzione € senza divitto a mafurazione
Ji alcun istituto contrarinale;

i) che il lavoratore now abbia gia finito dell’aspetiativa in preceden:a.

(2} 1 lavoratori che intendano beneficiare del periodo di aspettativa di cut al
precedente comma dovramo far pervenire all'azienda ricliesfta a mezzo

.4
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caccomandata con avvise di sivevimento, prima della scadenza del
certlottantesiimo giomo di assenza per malattia o hifortunio e finnare 2spressa
Jichiarazione di accettazione delle suddette condizioni.

{3y Al tenmine del periodo di aspetlativa il datore di lavore potra proeedere al
licenziamento ai sensi del precedente mticolo 173; il periodo stesso @
considerato utile ai fini dellanzianita di servizio in caso di prosecuzione del
rappoito.

Articolo 175 - Malattie oncologiche

1} Con riferimenio ai malati con gravi patelogie oncologiche accertate da
wna commissione medica istituita presso 'uzienda unita sanitaria locale
rertoriaimente  compelente, i periodo di aspellutiva genevicd of ouni
allarticolo 174 sara prorogafo anche se eccedente {120 giormi.

12} Gli mieressati dovranno far pervenire all‘azienda, prima della seadenza
Jdel ventoventesimo giorne di aspetiativa generica, 'riteriove cerlificazione
medica a comprova dello stato di salnte e della inidoneira afla vipresa del
lavaro, contenente i giorni di provoga concessi dal medico curante o dedfa
strutinra vspeduliera.

Articolo 176 - Rinvio ad alire disposizioni

(1) Per quanto non previsto dal presente Contrarto in materia di malattia e
inforlunio valgono le nomee di legge regolamenti vigenti.

{2) Restano ferme le norme previste dagli ordinamenti speciali regionali.

(3) Sono fatte salve le condizioni di miglior favore previste dalla legge per le
province redente.

Articolo 177 — Lavoratori affetti da tubercolosi

(1) 1 tavoratori atferti da tubercolosi, che siano ticoverati in istituti sanitart o
casi di cura a carico dell'assicurazione obbligatonia fhe o dello Siato, delle
Regioni, delle Province o dei Comusi, o a proprie spese, hamo diritte alla
conservazione del posto fino a diciotto mesi dalla data di sospensione del
lavoro a causa della malattia tubercolare; nel caso di dimissioni dal sanatorio,
per dichiarata guarigione, prima della scadenza di quattordici mesi dalla data
Ji sospensione predeta, it diritto alla conservazione del posto sussiste fino a
quattro mesi successivi alla dimissione stessa.

(2) Al sensi delfarticolo 9 della legge 14 dicenibre 1970, n. 1088 le unprese
aventi un numero di dipendenti superiore a quindici unita tanno Yobbligo di
conservare il posto ai lavoratori affetti da tubercolosi fino a sei mesi dopo la
data i dimissione dal luoge di cwra per avvenuta guargione o
stabilizzazione.

(3) Il diritto alla conservazione del posto cessa conmuque ove sia dichiarata
Iinidoneita fisica pennansite al posto occupate prima della malattia; in caso
Ji contestazione in merito allinidoneita stesss decide in via definitiva il
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Jirettore del consmzio provinciale antitibercolare assistito, a richiesta, da
sanifart indicail datle parti inferessate.

{4} Tanto nei casi J4i vicovero m lnogo di cura quanto unegli alnl casi, af
lavoratore affetfo da malathia fibercolare sma riconosciuto nell'anzianita di
=e1vizio un periodo massimo di centottanta giomi.

CAPO IV — MATERNITA E PATERNITA

Articolo 178 — Tutela della maternita

(1} Durante lo stato di gravidanza e puerperio la lavoratrice ha dintto ad
astenersi dal lavoro:

a) per 1 due mesi precedentt ia data pesunta del paito indicata nel centificato
medico di gravidanza;

b) per il periode intercorrente fra la data presunta del parto ¢ il parto stesso:
¢} per 1 tre mesi dope il parto;
) per un whteriore periodo di sei mesi dopo il periodo di cut alla lettera ¢).

(2} La lavorarrice ha diritto alla conservazione del posto per tutio il periodo di
gestazione, aftestato da regolare certificalo imedico. e fine al compimenio di
un ampo Jdi efa del bambio, salve le eccezioni previste dalla legge
{licenziamento per giusta comsa, cessazione  dell'attivita  dell'impresa,
witimazione della prestazione per la quale la Javoratrice ema stata assunta o
cessazione del rappotto di lavoro per scadenza del termine per il quale era
stato stipulato).

{3) 11 divieto di licenziamento opera in connessione con lo stato oggettivo i
gravidanza e puerperic e la lavoratrice licenziata niel corso del periodo in cui
opera il divieto ha diritto di ottenere il rpristino del rapporto di lavoro
mnediante presentazions, entio novanta giomni dal liceiziamento di idonea
certificazione dalla quale risulti Fesistenza all'epoca del licenziammento deile
cowcizioni che lo vietavano.

(1) Nel caso di dimissioni presentate durante i} periedo il cui & previsto il
divieto di licenzimmnento, !a lavoratrice L diritto al mrattamento di fine
rapporto previsto dafl'agticolo 196 ¢ ad una indennitd pari a quella speitante in
caso di preavviso, secondo le modalitd previste dallarticolo 187.

{3) Al senst dell'articolo 4 del decreto del presidente della Repubblica 25
novembre 1976 1. 1026 la maneata prestazione di favoro durante i periodo di
tempo intercorvente ira la data di cessazione effettiva del rapporto di lavoro e
la presentazione cella certificazione non da luogo a refmbuzione. 1 perodo
stesso & hittavia computato nell’anzianita di servizio, esclusi gli effetti relativi
alle ferie e alfa tredicesima mensilita o gratifica natalizia.

(6) In caso Ji malattia prodolta dallo stato di gravidanza nei mesi precedenti
il periodo di divieto di licenzimmento, i} datore di lavoro & obbligato a
conservare il posta alla lavoratrice alla quale & applicabile il divieto stesso,

£52




tirolo VH — saspensione del rapporta di lavero

{ M periodi di assenza obbligatoria di cui alle lettere a), b) e ¢} devono essere
computati agli effetti indicati dallarticolo 22 del decreto legislotive 26
marze 2001, n, 131, 1} periodo di assenza facoltativa di cud alla letrera ) &
computabile solo ai tini di cui alf'ultiino comma dell ‘wricalo 34 del decreto
legisiative n. 131 del 2001,

(3) Durmute il pedodo di assenza obbligatoria e facoltativa la lavoratrice ha
diritro ad una indennita par nispetiivainente all'ottanta per cento ed al frenta
per cento delta nomiale retribuzione, posta a carico dell'INPS dallarticolo 74
della legge 23 dicembre 1978. n. 333 sccondo le modalita stabilite e
anticipata dal datore di lavore ai seusi dell'mticolo | della legge 29 febbraio
1980, n. 33, L'imperto anticipato dal datore di lavoro € posio a conguaglio
con i contribiti dovii all'INPS, secondo le modalifa di cui aghi wticoli 1 e 2
della legge 29 tebbraio 1986, n. 33.

{2} Nei confronti delle lavoratrici assunte a tempo determinato per i lavori
stogionali. 'INPS provvede direttamente al paganento detle prestazioni di
wmatenifa agli aventi diritto, al censi del sesto vomma dell'atticolo 1 della
tegge 29 febbraio 1980, 1. 33,

{10) Nei confronti delle lavorairici che abbiano adoitato bambini o che li
abbiano ottenuti in affidamento preadottivo si applicano gli ariicoli 26, 27,
36 @ 37 del decreto legislarivo n. 131 del 2001,

(1) Nessuna indennitd & dovuta dal datore di lavoro per tutte il periodo di
assenza obbligatoria e facoltativa. fatto salve quanto previsto all'articolo 160
del presente Contratto.

(12) La ripresa «el Iavoro da parte della lavoratrice detennina di disitto lo
scioglimento senza preavvise del rapposto di lavoro della persona assinta in
sua sostituzione, purché a questa sia stafa data notizia, all'atto del'assunzione,
del carattere provvisorio del rapporto stesso.

Articole 179 - Integrazione

(13} Durante "astensione obbiigatonia, la tavoratrice ha diritto, per un periodo
di cinque mesi, ad un’integrazione dell’indensndd a carico delPINPS, a
corrispondersi dal datore di lavora. a proprio carico, it inodo da raggivngere
complessivanente la misura del cento per cento della retribuzione giomaliera
netia cui avrebbe avuto dirito in caso di normale svolgimentoe del rappoito.

(2) Le disposizioni di cui al comma precedente si applicano a1 pertodi di
astensione obbligatoria che abbiano inizio dope il 1° agosto 2003,

Articolo 180 — Congedo parentale

{1} H dirito di assentarsi dal lavore, frascorso il pericdo di astensione .
obbligatoria della lavoratrice madre, per un periodo di set inesi enfro il primo /
amo di etd del banbino ed il relativo tratainento econcinico, previsti g

rispettivantente daghi articoli 7 e 15 della legge 30 dicembre 1971, 0. 1204 &
siccessive modificazioni, nonché il diritto di assentarsi dal lavoro durante la
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inataitia del bawbine Ji et inferiore a tre anni sono riconoscinti anche al
picdre favoratore, anche ve adottive o atfidatario, ai seusi defls legge 4
maggio 1983, n. 134, in altesnativa alla madre lavoratiice ovvero quando i
tigli siano attidati al solo padie.

(2} A tal fine. il padre Javoratore deve presentage al proprio datore di lavore
una dichiarazione da cui risulii fa rinuncia deil'aliro genitore ad avvalersi dei
Jdiritd di cut sopia, nonché nel case di malattia del banibino i etd inferiore a
tre mmt, 1 relativo certificato medico,

{3) Mel caso di assenza per wi periode di sei mnesi entro il primo aino di et
del bainbino. il padre lavoratore, entro dieci giomi dalla dichiarazione di cui
al comuma precedente deve altresi presentare al proprio datore di lavoro wna
Jdichiarazione del datore di lavore dell'alifo genitore da cui nsulti Yavvenuia
rmungia.

(4) 1 periodi di assenza di cui al precedenti comma sono computati aghi effetd
inddicati dagli articoli 26, 27, 36 ¢ 37 del decrefo legistarivo . 131 def 2001

Auticolo 181 — Penmnessi per allattamnento

{1} Il datore di lavoro deve consentire alle lavorairici madn, durante il primo
anne di vita del bambine. due perodi di niposo, anche comulabili, dwante Ia
giomata. il riposo € uno solo quando l'orario giomaliero di lavoro & inferiore
@ sel ore.

£2) Dretti pertodi di riposo hauno durata di wi'ora clascuno e coinportano il
diritto delia lavoratrice madre ad uscire dall'azienda; sono di inezz'ora
ciascuno ¢ non comportaito il dinlto ad wseire dall'azienda quando la
lavoratrice voglia usufnure della camera di aliattamento o del'asilo nide, ove
istituits dal datore di favoro nelle dipendenze dei locali di lavoro.

{3) Per detti riposi. con effetto dal i° geunaie 1980, ¢ dovota dall'INPS
mirindennita pari all'intero nmontare deila reinbuzione relasiva ai riposi
snedesimi,

(4} L'indennitd & anticipata dal datore di lavoro ed & portata a conguaglio con
zli importi dovuti all'ente assicuratore, ai sensi dell'articolo 8 della legge 9
dicembre 1977, n. 903,

(3} I riposi di cd al presente arlicolo sono indipendenti dalle nopmnali
infernuziopi previste agli articoli 116 e 119 del presente Contratto e da quelle
previste dagli articoli 18 e 19 della legge 26 aprile 1934, n. 653 ¢ snecessive
modificazioni sulla tutela del lavoro della donna.

{6} La lavoratrice ha diritfo altresi ad assentarsi dal lavoro durante Ia malattia
del bambino di <id mferiore a tre anni, dietro presentazione di cedificato
inedico.

{7) I periodt di assenza di cut al precedente commia sono computabili solo ai
fini di eni all'articolo 7, wlfimo comma, della legge 30 dicembre 1971, n.
1204,
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Arricolo 152 — Obblighi delfa lavoratrice

(1) La lavoratrice in stato di gravidanza ha l'obbligo di esibire al datore di
lavoro il cestificato rilasciato dall'Ufficiale sanitario o da un inedico del
sepvizio sanitario nazionale « it datore di lavoro & tenuto a dame ricevufa.

(2) Per usutruire dei benefici connessi al parto ed al puerperio la lavoratrice
» tenuta ad inviare al datore di lavoro entro il quindicesino giormo suceessivo
Al parto il certificato di nascita del bambino rilasciato dallUfficiale di Stato
Civile o il certificato di assistenza al parto, vidimate dal Sindaco, previsto dal
repio decreto legge 15 ottobre 1936, n. 2128,

Articolo 183 — Part tine post partun

(1) Al fine di consentire ai lavoratort assumii a tenpo pieno indeterminato
Passistenza al bambine fino al compimento del terze anno di otd, le aziende
accoglieranno, nell’ambito del cinque per cento della forca occnpata
nell unites produttiva, in funzione della fingibilita dei lavoratori interessafi,
fa richiesta evan-ata dof genifore che desideri (rasforinare temporaneamnente
if rapporto di lmvoro da tempo pieno @ lewipo parziale, anche in deroga a
quanto stabilito dal comma 3 dell’arficolo 68.

{2) Nelle unitg produttive che eccupano un mnero di dipendenti occupali a
tempo indeterminato compreso tra 16 ¢ 33 non potra finire della riduzione
deill’oravio pitt di un lavoratore. Il datore di lavoro accogherd le richieste i
Junzione defla fungibilit def lavoratari inferessati ed in base al criterio della
priorita cronologica deila presentazione delfe donande.

{3} La richiesta di passaggio a par! fine dovia essere presentala con uM
preavviso di 60 giorni e dovra indicare Hl periado per it qualfe viene ridotta la
prestazione lavorativa,

CAPOV - CHIAMATA ALLE ARMI

Articolo 184 — Servizio militare di leva

(1) A nanna dell’articolo (929, primo comina, del decrero fegislativo 15
nar=o 2010, n. 66 le chiamate per lo svolgimento del servizio abbligatorio ot
leva sona sospese a decorvera dal 1° gennato 2003

(2) Il servizio di leva & vipristinato nei casi contemplati dall’articolo 1929,
secondo comma, del decreto legislative n. 66 del 2010. La chiamata alle
armi per adempiere agli obblight di leva sospende il vapporio di lavoro per
rutto if periodo della ferma e il luvoratore ha dirilto alla conservazione del
posto.

(3) Entro trenta giomni dal congedo o dall'invio in ficenza illimitata in aftesa
Ji congedo, i laveratore deve parst a disposizione del datore di lavoro per
riprendere servizio. In mancanza, it vapporte di levoro é risolfo.




ccitd farisine — par e genviale

{4} 11 periode uascorso in servizio nilitare va computato nell'anzianiia di
servizio A solt effeth delfindenmtad di anziamta, e vigore alla data del 3]
ntaggio (982, e def preavviso.

¢5) A decorrere dal 1° siueno 1982, il periodo trascorso in servizio militare &
considerate utile per i} tattamento i fine iapporto, ol soli fini
deflapplicazione del tasso di rivalutazione di cw all'articolo 2120 del codice
civile come modificato dalla lepge 29 maggio 1982, 1. 297,

{6) Non saranno, mivece, computati a nessun eifetto, nell'anzianita, 1 periodi
di ferma volontaria eccedenti la durata normiale del servizio di leva.

{7} Nel caso di cessazione dell'altivitd dell'azienda, il periodo trascorso in
servizio militare sard computato neli'anzianita del lavoratore fmo alla
cessazione della stessa.

{8) Le nonne di cui al presente articolo si applicane. per ¢ffelto dell 'urticolo
2097, comma 2, del decreto legislativo n, 56 del 2010, anclie ai lavoratori che
prestano servizio <ivile sostitutivo. nomché ai lavoratori ai quali sia
riconosciuta la qualitica di volontari in servizio civile in paesi in via di
sviluppo, i senst dell"articolo 33 della legge 26 febbraio 1987, n. 49.

(%) Le norme del presente articolo si applicano nel caso di contratto a
tenmine, linitataments alla dorata del contratto stesso,

Asticolo 185 — Richiano alle anm

{1) I caso i richinmo afle ammi il lavoratore ha diritto per il periodo in cui
rimane $oito le anni, alla conservazione del posto.

(2) Tale periodo va computato nella anzianita di servizio ai soli efteiti della
indennitd di anzianita in vigore fino alla data del 31 maggio 1982, nonché
degli seatti di anzianita e del preavviso.

{3) Durante il periodo di Acliamo alle anni tutto il personale aved dintto al
trattamento previsto dalla legge 10 giugno 19440, . 653 (Cfr. Sentenza Corte
Costituzionale 4 maggio 1984, . 136).

(.1} 1l irattamento previsto dalle noime di legge e contrattuale a favore dei
richiainati ha teninine con la cessazione delf'attivita delf'azienda.

{3) Gli assegni di cnd sopra saramno Hoquidati al personale dei pubblici esereizi
retribuito in tutto o in parte con la percentuale di servizio, sulla base delia
refribuzione calcolata ai sensi dellarticolo 148.

{5} Alla fine del richisno - sia in caso di invie in congedo come quello di
fvio in licenza illimitata in attesa di congedo - il lavoratore deve porsi a
disposizione del datore di lavoro per riprendere la sua occupazione eniro il
tennine di cinque giomi se il richiameo ha avoto durata non superiore ad
niese, di ofto gieinl se ha avute durata supenore ad un mese, ma non a sel
mesi, di quindicl gioni se ha avuto durata superiore a sei 1nest; nel caso che,
senza giustificato impedimento il favoratore non 51 ponga a disposizione del
datore di lavoro nei tennini sopra indicati, sard considerato dimissionario.

156




ntolo Fll — sospensiona del rapporte di lavore




centt turisme - parte ganerale

TITOLO VHI - RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DILAVORO
C'APO ] - RECESS0O

Articolo 186 - Recesso

(1) Fermo 1estando quanto previsto dalle leggi n. 604 del 1966 e n. 300 del
1970, cosi come modificate dalla legge . 108 del 1990, nei casi consenhti
Jalla legge, ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavoro a
tempe indetermtinato, dando  preavviso seritto, a mezzo di lettera
raccomandata con ricevuta di ritorne, nei termini stabiliti da} successivo
articolo 187.

CAPO T - PREAVVISO

Asticolo 187 - Preavviso

(1) Tanto per il caso di licenziammento quanfo per quefle di dimnissiont i
rermnini di preavviso sono i seguenti:

a) fino a 5 anni di servizio compiuti:

livelli preavviso

AeB quattro 1nesi

{ due mesi .
2el un mese (
des 20 giommi

658, 6e7 13 giomi

b) olire i $ anni ¢ fino a 10 anni di servizio compiuti:

fivelli preavviso
AeB cinque niest
1 ire mesi
2el 435 giomi .
des 30 giorni . /)
65,627 20 giomi

¢) oltre i 10 anni di servizio compindi:

livelli preavviso
AeB sei nlest
1 quattro mesi
2ed due mesi
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1e3 13 giomi
G5.6e7 20 giony

{2) Durante il periodo di preavviso per licenziamento, il dipendente avid
diritto ad un peimesseo straondinario di due ore giomaliere per le pratiche
relative alla vicerca di altra ocenpazione.

Articolo 188 — Indennitd sostifutiva del pieavviso

(1) 1l datore di lavore, 1 logo del preavvise, potrd dare al personale
licenziato, per Iitero periodo di preavviso stesso. Ia nonnale retribuzione
calvo quanio diversamente previsto per i pubblici esercizi aifarticolo 321.

{2} 1 dipendente avra uguale cbblige di indennizzo versa il datore di lavoro,
laddove si dipsetta senza rispeltare § termini di preavviso.

{3) 1l datore di lavoro avra diritto di rivalersi di tale indennizzo sulle
campetenze di spettanza del dipendente dimissionaro, oppure su alin crediti
eventualuiente in sue inani in Jipendenza del rappotto di lavore e di proprieta
dello stesso dipendente,

(4} Nei casi di licenziamento il preavviso nou pud avere inizio né durante la
malattia né durante le ferie, Le ferie nout possono essere concesse durante i
PHEAVVISO,

CAPOIII - DIMISSIONI

Articolo 189 - Dimission

{1) Le Jdimissioni del dipendente, che sia o non in servizio, devono essere
presentate con disdetta scritta ¢ con i tenmini di preavviso stabiliti al'articolo
187 fenne restando in difetto le nommne di eni all'articalo 188.

{2) H datore di lavoro pud rinunciare al preavviso se richiesto dal
dimissionario facendo cessare subito il rapposto di favoro. Quando il datore
di lavoro voglia di sua iniziativa far cessare i} rapporto prima della scadenza
del tennine di preavviso. potrd farlo corrispondendo perd al dimissionanio
Pindennita relativa al periodo di anticipala risoliziene del rapporto.

(3) Al dipendente in ogni caso di dimissioni spetta il Irattmnento di fine
rapporto di cui all'articolo 196.
Articolo 190 — Giusta causa

(1) Il lavoratore che si dimette per giusta causa ai sensi deli'articolo 2119 dei
Codice Civile, ha diriito, oltre al trattamento di Hne rapporto, anche
all'indennita sostituiiva del preavviso.

{2) Non avra diritto ad alcun preavviso o corrispondente indennitd quel datore
Ji lavoro che si fosse reso colpevole di wgiurie od atti lesivi per l'onore e per
la dignita del dipendente; e se per fali fatti il dipendente ritenesse opporhuno
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risolvere il 1apporto, avia disilto alle indennitd srabilite dagli articoli 188
196 salvo oent inaggior diritto per i risarcinento di danni morali ¢ matenali.

Articolo 191 - Matrimonio

(1) In conformitd dell'articole 15, conmna 4, decretn legislativo n. 198 del
2006, le dimissioni presentate dalla lavoratrice nel periodo intercorrente fra i
ziomo della richiesta delle pubblicazioni Ji matrinionio in quanto segua la
celebrazione ¢ fa scadenza di un anno dalla celebrazione stessa sono mulle se
nen nsultano conferate entro un mese alle Direzione provinciale del
lavaro.

{2) La lavoratrice che rassegnd le dintssiond per conframre mainmonio ha
diritto sempre che abbia compivto il pertodo di prova sl irattmmento di fine
rapporte previsto dalf'articolo 196 con esclusione dell'indennifd sostitutiva
del preavviso,

{3} Auche 1 questo caso le dimissioni devono essere rassegnate per iscritto
con losservanza det tenuini di preavviso di cul all'asticelo 187 e confermate,
a pena di nullita, ally Direzione provinciafe del lavoro entro il termine di on
niese,

(4} L'indemnith di cui al secondo conuna del presente articolo sard corrisposta
alia lavoratrice dimissionaria all'atto della esibizione del certificato di
matrimonio, purché tale esibizione sia effettuata entro sei mesi daila datm
della sisojuzione del rapporio di lavoro.

CAPO 1V - LICENZIAMENT] INDIVIDUALL PER GIUSTA CAUSA O
GIUSTIFICATO MOTIVO

Aiticolo 192 — Licenziamenti individuali per giusta causa o giustificato
inotive

(1) Al sensi e con i limin previsti dalle leggi 15 lughio 1966 . 604, 20
maggio 1970. n. 300, 11 maggio 1990 0. 108 ¢ successive modifiche ed
integraziond, if licenziamento individuale non pué effettuarsi che per:

a)"giusta causa” senza preavviso se il contralto & a tempo indetenrninato o
prima della scadenza del termine se il contratte & a tempo detenninato,
qualora si verifichi wna causa che non consenta la prosecuzione, anche
provvisoria, del rapporto {(articoto 2119 del Codice Civile).

b)"giustificato niolivo con preavviso”, intendendosi per tale il licenziamento
detenninato da un notevole inadempimento degli obblighi coniraituali del
prestatore di lavoro ovvero da rapgiont inerenti alla aftivitd produttiva,
all'organizzazione del lavore e al regolare funzionamento di essa.

{2) 1l datore di lavore deve comunicare il licenzimnento per iscritto, a mezzo
lettera racconandata con ricevuta <li ritomo, al lavoratore, chie pué chiedere,
atro quindici giomi dalla comunicazione, i inotivi ¢he lo hanno determinato;
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in tal caso il datore di lavoro & temuo ad indicali per iserilto endro seite
zioni dala richiesta.

{3} U licenziamento intimato senza losservanza delle norme di i al
precedente conuna € inetficace.

(4) Sono esclusi dalla sfera di applicazione del presente arficolo, i lavoratort
in periodo di prova e quelli che siano in possesso dei requisiti di legge per
avere diritto alla pensione di vecchiaia, fatte salve le deroghe di legge
emanate ed enmnande.

(5) In via esemplificativa ricadono sotto il provvedinento del licenziamento
per “giusta causa” le seguenti infrazioni:

) recidiva reiterata nelle mancanze di cui alle leitere a) e b) del settimo
comima dell'articolo 138:

b) assenze ingiuvstificate profratte per oltre cinque giony;

¢) iregolare dolosa scritturazione o tinbratua di schede di controllo delie
presenze al favoro:

d) abbandono det posto di lavoro che implichi pregiudizio alla incolunita
detle persone @ alla sicurezza deghi impianti (centrali termiche ed impianti <i
condizionamento d'ara);

o) gravi guasti provecati per negligenza al materiale dell'azienda;

£) diverbio litigioso seguito da vie di fatto, gravi offese alla dignita, all'onore
o aravi fasti di pregiudizio aghi interessi del proprietario. della sua famiglia,
dei superiori, della clientela e dei colleghi di tavoro. previo accerlamento
detle responsabilita sui fatto avvenuto;

2) grave abuso delle norime relative al trattamento di malattia;

h) asportazione di materiale daff'interno dell'azienda o danneggiamento
volontario di detto materiale:

i) rifiuto di eseguire i compiti ricadenti nell'anibito delle mansioni afferenti
alla qualifica d'inquadramento, ferma restando la norma dell'articolo 13 della
legge 20 maggio 1970, n. 300. dopo I'applicazione delle sanzioni di cui alle
lettere a}. b), <) e d) del primo comna deli'articolo 138;

[} accertata insubordinazione verso i superiori  accempagnata  da
comporiamento oltraggioso;

m) reiterato stafo di ubriachezza.

Articalo 193 — Licenzianiento simnulato

(1) It licenzimmento del lavoratore seguito da una niova assunzione presso la
Jtessa difta deve considerarsi improduttivo di effetti giuridici quando sia
volta alla violazione delle norme protettive dei diritti del lavoratore e
sempre che sia pravata la sinulazione.
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(2) 1l licenziomento si preswne comunque simudato - salvo prova del
comtrario - se la wmiova assunzione venga cifettuata enlro un mnese dal
Heenzimnento.

Articolo 194 — Licenziamento discriniinatorio

{1) I licenziamento detenminato da ragioni  discriinatorie i sensi
del'articolo 4 della leage 15 fuglio 1966 1. 604, ¢ dell'articolo 15 della legge
20 maggio 1970 u. 300, come modificato dalfarticolo 13 della lepge 9
dicenbre 1977, n. 903 & nullo indipendentemente dalla motivazione addotta e
comporta, quale che sia il numero dei dipendenti occupati dal datore di
lavoro, le conseguenze previste dall'articolo 18 della legge 20 maggio 1970,
1. 300, come modificato dalla legge i 108 del 1990.

Articolo 195 - Malritnonio

(1) Ai sensi deil'articolo 35, comma 2, del decreto legislative n. 198 del
Sp06. & noilo il ficenziantento della lavoratrice attuato a cansa di matrimonio;
a tali etfetti si presume disposto per causa di matrimonio il licenziamento
iutimato alla lavoratrice nel periodo intercomrente fra il giomo delta richiesta
delle pubblicazioni di matrimonio. in quanto segua la celebrazione, e la
scadenza i un anno dalla celebrazione stessa.

{2) 11 datore di lavoro ha facoltd di provare che il licenziamento della
Javoratrice verificatosi nel periodo indicato nel conuna precedente non &
dovuto a causa di mafrimonio. ma per una delle ipotesi previste dalle leitere
a). b) e ¢) del terzo conuna dell’articolo 54 del decreto legislativo n. 151 del
2001, @ cioé: licenziamento per gios@ causa, cessazione della attivita
Jel'azienda, vltimazione della prestazione per la quale la lavoratrice & stata
1ssunta o risoluzione del rapporto di lavoro per scadenza del tennine per il
quale & stato stipulate.

(3) Per quanto attiene aila discipling delle cdimissioni rassegnate dalla
lavoratrice nel periodo specificato nel primo conuna del presente articolo, si
rinvia al precedente articole 191

CAPO V - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Articolo 196 — Trattamento di fine rapporto

(1) In ogni caso di cessazione del rapporto di lavoro il prestatore di lavoro ha
diritto ad un trattamento di fine rapporto.

(2) Per i periodi di servizio prestati a pastire dal 1 giugno 1982 il traftamento
di cui al comma precedente verra calcolato in base a quanto stabilito dalla
lesge 29 inaggio 1982 n. 297.

{3) Per i periodi di servizio prestati sino al 31 maggio 1982 il trattamento
.uddetto verra calcolato, salvo quantaliro stabilito dala stessa legge . 297
del 1982, nelle misure ¢ con le modalita previste per ciascun conparto nella
paste speciale del presente Contraito, fermo restando che per le frazioni di
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e 1 watiamento verrd contputato per dodicesingi e le fraziond di 1nese pagn
o superion af gquindicl glomi di calendario sarmino considerate come mese
mtero, mentre quelle nferiori non verranno prese in considerazione.

£4) Al fini i cui ad conuna precedente, i lavoratore appartenente a qualifica
non unpiegatizia, in caso Ji promozione a categoria hupiegatizia. conserva le
proprie anzianifd mahaate nelle rispettive qualifiche di tmpiegato e di
lavoratore con mansioni non impiegatizie.

(5) Per quant'altro non espressamente previste in materta di trattamento di
tine rapporto si appicano le norme della legge 29 wmnpgio 1982 n, 297.

Articolo 197 - ModalitA di corresponsione del trattamento di fine rapporto

{1) 11 trattamento i fine rapporto deve essere corrisposto al dipendente
all'atto della cessnzione dal servizio.

(2) Quando raptoni tecniche derivanti dalla elaborazione meccanografica
centralizzata delle yetribuzioni lo hmpediscano, Ia liquidazione del trattainento
dovrid comunque avvenire non olfre trenta giomi dalla data di cessazione el
rapporte di lavoro.

{3} In case di cessione o i trasfornazione in qualsiasi modo dell'azienda. il
personale conserva i dintti acquisiti.

(4) I nuovo propretario & esoneraio dall'obbligo di riconoscere tali diritti
qualora essi siano stati liquidati dal precedente proprietario.

(5) In caso di fallimento della dida i dipendente ha diviito allindennita di
peavviso ¢ al trattamento di fine rapporto stabiliti dal presente Contratto ed i
complessivo suo avere sarh considerato credito privilegiato nej liniti ¢ nelle
forme di legge,

(6} In caso di decesso del dipendente, il trattameuto di fine wapporto e
Pindennitd sostimiiiva del preavviso saranno comdspost agli aventi diritto
secondo le noime contenute nel Codice Civile.

CAPO VI - RESTITUZIONE DOCUMENTI DI LAVORO

Articolo 198 — Restituzione dei docwnenti di lavoro

{1) L'azienda riconsegnerd al javoratore ogni documente i sua perinenza
entro tre giond dalla data di cessazione del rapporto «i lavoro. 1 lavoratore
ne rilascerd fcevuta,

{2) A richiesta del lavoratore, I’azienda consegnerd anche un certificato con
Iindicazione del tempo durante i quale il lavoratore & stato alle sue
ipendenze e delie mansioni dallo stesso svolte.
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TITOLO IX - VIGENZA CONTRATIUALE

Aaticolo 199 - Decorrenza e durata

(1} Il presente contratto, fatte salve le specifiche decorrenze espressamente
previste par { smgoli istituti, decorve dal 17 gennaio 2010 ¢ surd valido sino
ok 30 aprila 204 3.

{2} ST hrendera racntaente rimovalo df anno i onno quardo non ne sia
stata data disdefta da una defle parii stipulanii a mezzo lettera raceomandata
ctlmene sei mesi prima defla scadenza.

(3} 1 presente confratto contiunera a produire i suei effetfi anche dopo la
scadenza di cni sopra, fino alla data di decorrenza del sticcessivo accordo di
FINROVD,

(1) Le parti entro la vigenza del presenie conirafto procederammo alla
verifica defio scoslmmento pra Uinflazione che é stata considerata ai fini del
rmmavo contratinale {(6,02% + 0,67%) e quefla effettiva registrata nel
periodo | gennaio 2010 - 10 aprile 2013, calcolata con le medesime
maodalita,

i3} At fini dellu verifica di cui al camme precedente, sarda considerato un
velove retributivo costitiifo dalla paga base nazionale, dafl ‘indennita i
contingenza, da due scatfi di anzianita ¢ da una quefa ulteriore pari a enro
54,65,

Aaticoio 200 - Procedure per il rimovo del CCNL

(1} La piattaforina per il vinnovo del presenre Contrafio sard presentata in
tampo utile per consentire Vopertra delle frattafive sei mesi prima della
soddenza.

¢2) La parte destinataria della piaitaforina convochera il primo inconlro
entro venti giomi dal vicevimento deila stessa,

(3} Durante i sei mesi precedenti la scadenza e nel mese successivo g,
comungre, per un periodo complessivaniente pari a setfe mesi dalla data di
presentazione della plattaforma, le parti non asswmeranno  miziafive
wnilaterali né procederanno ad aziont dirette,

Pichiarazione a verbale

Le Parli concordane sull mpostazione di una semplificaztone normativa del
CCNL quale strumento di diffusione e generalizzazione defla discipling
contrattuale. Le stesse, pertanto, nell‘ottica df un precesso di progressiva
semplificazione delle norme contrattuali e al fine di rendere pilt sempliice e
prit jacitmente leggibile H contratto collettivo nazionale, anche con
{'vbieftivo i consentire nna gestione colrelfa ¢ traspavente dei suoi
cantenuti istitniscono nna Commissione Nazionale tecnica che entro i 30
guigno 2010 proporrd afle Parti stipidanti il presente CCNL le opporiune
modifiche du apportare al testo contiatiuale.
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PARTE SPECIALE
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TITOLO X - AZIENDE ALBERGHIERE
CAPOT - CLASSTFICAZIONE DEL PERSONALE

Anticolo 201 — Classificazione del personate

{1} La classificazione del personale per il comparto delle aziende alberghiere
¢ la seguente.

AREA QUADRI

Ai sensi della legge 13 maggio 1983, n. 190 e successive modificaziond, sono
considerati quadei, in bage alle seguenti declaratorie, i lavoraiori che. pur nen
appartenendo alla categoria dei dirigenti, siano in possesso di idoneo titolo di
sticlio o «li adeguata formazione, preparazione professionale specialistica.
Conseguententente rientrano i quest’area, per la corrispondenza delle
declaratorie alle indicazions di legge, te qualifiche successivamente
specificate.

quadio A

Appadengono a questo livello della categoria quadii i lavoratori con fanzioni
diretiive che, per l'alto livello di responsabilifa gestionale ed organizzativa
loro artnbuito, forniscane conmibuti qualificati per la definizione degli
obiettivi dell'azienda ¢ svolgano, con carattere di continuitd, wn molo di
rilevante importanza ai fini dello sviluppo ¢ della attnazione di tali obiettivi.
A tali lavoraten, inoltre, & affidata, in condiziont di antonomia decisionale e
con ampi potent discrezionali, Ia gestione, il coardinamento ed if controlio dei
diverst settort e servizi della azienda.

- direttore.
yuadro B

Apputengono a questo livello della categoria quadri 1 lavoratori con funzioni
Jirettive clie. per |'aituazione degli obiedlivi aziendali correlativamente al
hvello di responsabilith loro attribuifo, abbiano in via continuativa la
responsabifitd di wnitd aziendali la o struttura organizzativa non sia
complessa o di settori i pasticolare complessita organizzativa in condizione
di autononiia decisionale ed operativa e ciod:

- vice diretiore;

- food and beverage manager, intendendosi per tale i lavoratore cui &
affidata, in strutture organizzative particolarmente complesse con ¢levato
livello di servizio, la responsabilird della condvzione e pianificazione di todi i
servizi i ristorazione rispondendo delf'organizzazione dei servizi e
formulando standards di qualita, quantit e costo; é .

- foom division manager, intendendosi per fale colui che, in strutture
organizzative padicolannente coniplesse con elevato livello di servizio,
zestisce, con fnzioni di supervisione, il seftore comprendente i servizi di
ricevinlento, portineria. piant, guardaroba e lavanderia, verificando e
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Jeterminande indirizzi organizzativi afi a coordinare i van servizi. formendo
noltre proiezione i dati chie possono essere usati per la compilazione di
situazioni refative all'atrivitd gestionale:

- ¢capo seltore commerciale - capo settore magkenng, intendendosi per tale i
laveratore cui & affidata, i strutfure organizzative particolarmiente complesse
con elevato hivello di servizio, la responsabilita della divezione esecutiva,
dellforganizzazione ¢ pianificazione delle varie ativitd di progranniazione,
promozione e vendita. delle quali analizza criticamente 1 visultati, fonmulando
»itest di sitnaziond preventive e consuntive;

- capo settore anuninistrativo - capo seitore personale, intendendosi per tali
quei faveratori che, in stmitture organizzative particolanmente complesse con
elevato livello di servizio. provvedono coin anlonomia teenica di gestione alla
elaborazione, analisi, comirolio e venfica di faifi anmiinistrativi e/o attinenit
all'annninistrazione del persouale, formmlando sintesi di situaziond preventive
@/0 conswnitive:

- capa seffore acquisti - economato, intendendosi per tale colui che, in
particolori e complesse simiture organizzative con elevato livello di servizio
mticalate in varl seifon, abbia autonomnia tecnica e anuuinistrativa i
gestione, pianificando. in collaborazione con gli altn capi dei settori
interessati. la politica di tutti gli acquisti;

- capo settore fecnico, intendendosi per {ale colni che in struthwe
organizzative paicolannente coinplesse con elevato Hvello di servizio. abbia
piena autonomia tecnica ed amministrafiva di gestione, coordini ed organizzi
Fattivita dei responsabili degli impianti tecniicl, attuando in piena autonomnia
soluzion e proposte fornitegli;

- capo centro edp. intendendosi per tale colui che in autonomia esecutiva ha
Ia responsabilita delle direftive e dei progranuni aziendali di un centro di
«laborazione datt, organizza ¢ pianifica risorse wnane e tecniche in funzione
dei progetti intendendo per fali una serie coordinata di proceduse aite alla
risoluzione completa ed integrata di un sisteina informativo aziendale;

- capo seftore sedi congressuali alberghiere e manifestazioni, intendendosi
per tale colui che, in struffure pmticolarmente complesse. abbia Ia
responsabilita della direzione, organizzazione e pianificazione delle varie
ativitd - progranuazione, promozione, vendifa - che si svolgono in ima sede
congressuale alberghiera, analizzando criticamente 1 nsultati ¢ formulando
sintesi di situnzioni preventive e consuntive.

LIVELLO PRIMO

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgone funzioni ad elevato
contenuta professionale, carallerizzate da iniziative ed aulonomia operativa
ed ai quali ono affidate, nellanmbito delle responsabilitd ad essi delegate.
fanzioni di direzione esecutiva di caratlere generale o di un settore
organizzaltivo di notevole rilevanza dell'azienda e ciog:
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- respousabile i nstorante. intewdendosi per tale colut che, in struiture
particolarmente complesse dotate di ristorante con elevato livello di servizio,
sovrintende, coording e gestisce tuita Mattivitd relativa al ristorante stesso.
collabormido alla progettazione della linea di ristorazione e cwando la
promozione del ristorante anche anraverso idonee azient di marketing e dJi
relazioni esteme;

- responsabile dei servizi prenotazione, mtendendost per tale colui che,
strutture  articolate ¢ cownplesse  coordina  con  adeguata  conoscenza
professionale dell'organizzazione el settore turistico, Pattivita del servizio,
sovrinfende alla sua gestione, con particolare riferimiento ai sistemi di
comugicazione, contribuendo a impostanie e sviluppame le politiche,
arando i rapporti con i grand utenti e gli interlocutori del servizio stesso;

- responsabile vendite ceniralizzate, infendendosi per tale colui che. operando
nellambito  di struttire  commerciali wticolate e cosnplesse nonche
avvalendosi di qualificate conoscenze professionali, coordina e sovrintende
Al'atiivila della rete di vendita, avendo cura che stano rispetiate le politiche
commerciali ed implementati 2l obiettivi di marketing delfazienda:

- responsabile tecnico di area;

- analista sistemnista, itendendosi per tale quel lavaratore che sia in grado di
svolgere 1a propria alfivitd in assoluta awlonomia fecnica auche se secondo
indirizzi di progetto, vale a dire una sede coordinata di procedure aite alla
nisoluzione completa ed integrata di un sistemna informativo aziendale;

- responsabile del coordinamento dei servizi di ricevimento e portineria;

- responsabila techico area alberghiera villaggi turistici, tendendost per
tale colui che coording e gestisce il seivizio i ricevimenro, portineria e
camere thousekeeping),

- capo cnoeo respotisabile del ccordinaiments di pif cucine:

- alire gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese neila
suddetta elencazione.

LIVELLO SECONDO

Appartengono a questo livello i lavomatori che svolgono mansioni che
commpoitato sia iniziativa che auiononia operativa neifambito ed in
applicazione delle direttive generali ricevute, con funzioni di coordinamento
e controllo o ispettive di impiandi, reparti e uffici, per le quali & richiesta una
particolare competenza professionale e ciod:

- capo ricevimento;

- primo postiere;

- primo maitre d'hotel:
- ¢apo CUoCo;

- prima govemante;
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- responsabile impiann tecnicl. intendendosi per tale colui che abbia la
responsalahitd di bl gl impianti, ne programimi Ia manutenzione ordinaria ¢
draordinaria in forma organica nel'ambito delle disposiziont dcevute,
proponga eventuali moditiche tecniche agh impiondi, coordini Fattivith del
personale  addetto, nonché nei villaggi twnstici svolga funziom di
coordinamento degli altd servizi ad esso atfidati, rispeito a1 quoli abbia la
responsabilit di athiare gli indirizzi organizzativi;

- capeo banan, intendendosi per tale il responsabile delle attivitd di pid bar
uperanti contenporaieamnenie e/o autonomamente;

- coordinatore del centro prenotazioni;
- capo servizio mmministrativo;

- capo servizio personale;

- capoc.ed

- analista - programmatore ¢.¢.d.;

- assistente del direttore, intendendosi per fale i Javoratore che svolga con
aulonoma imziativa, nell'ambito deile disposizioni ricevute dalla direzione,
hunzioni i coordinamento, collegamento, ispeitive ¢ di controllo di reparti e
uifici avvalendosi dela propria particolare espenienza professionale, acquisita
nell'ambito dei diverst setton;

- funzionario di vendita;

- ¢assiere centrate, infendendosi per rale quel lavoratore che v aziende con
shutture organizzafive coniplesse, svolga con autonoina iniziativa nelfambito
delle  disposizioni ncevute, funzioni di  controllo, collegamento ¢
coordinaniento di pity casse funzionanti avtonomanients;

- altre qualifiche di volore equivalente non espressamente comprese nelia
suddetta elencazione,

LIVELLO TERZO

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono mansioni di concetto
o prevalentemente tali che comporano paiticolari concscenze tecniche ed
adeguata esperienza; i lavoratoni specializzati provedi che, in condizioni di
autonomia operativa nell'nnbito delfe proprie mansioni, svolgono lavori che
comportanio una specifica ed adeguata capacitd professionale acquisita
mediante approfondita preparazione teorica e¢/o tecnico prafica; i lavoraton
che, in possesso delle caratteristiche professionali di cud ai punti precedenti,
hanno anche delle responsabilita di coordinnnento teenico - fonzionale di
altri lavoratori e cioé:

- inpiegato addetto all'muninistrazione del personale senza capo;
- conivollo anuninistrativo; ' /

- corrispondente in lingue estere:
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- segrelario ricevinmento cassa 0 amntinistrazione (it primo segretario di cni al
CONL 14 luglio 1976, che svolga funziomi di capo ricevimento, verrd
mquadiato al secondo livetlo come capo ricevimento, restando. viceversa, al
terzo livello con le qualifiche dJdi searetario ricevinmEnto ¢ <assa o
atminisirazione, il prmo segrefario chie non svolga le fimzioni i capo
ricevhnento; la figura di cassiere di cui al CONL 14 luglio 1976 confluisce in
quelia di segretario ricevimento e cassa o anuminisirazione);

- portiere unico:

- segretario con funziont di portineria. intendendosi per tale quel laveratore
che nelle aztende nelle quali ke attivita di portineria e ricevimento siano state
umificate, svolga i compiti affidatigli con antonomia operativa con prevalenza
Jdelle mansioni Ji segreteria, ricevimente e cassa rispetto a quelle di
portiiteria;

- coordinatore ricevimento villaggi miristici, intendendosi per tale colui che
abbia la responsabilita del coordinamento tecnico-finzionale del servizio di
ricevimento,

- prima gundarobiera consegnataria, intendendosi per tale colet che abbia
Pincarico di predisporre sulla base di stime tecniche detiate da esigenze di
lavoro le disponibilitd di biancheria occorrendi per i servizio, ne abbia ja
consegna e coorclini Fattivied delle altre guardarobisere;

- dietologo diploinato;

- infenniere diplomato professionale;
- iisiochinesiterapista diploinato;

- coordinatore reparto cure sanifarie;
- CHOCO UNICD;

- 50110 Capo C1oCo;

- governante unica;

- coordinatore housekeeping villagei miristici

- capo operaio; L )
- printo bamman (nei casi in cui il primo barman svolga lunzioni di capo dei R
servizi di bar va inquadrato al secondo livello); /\

- maitre {neHa nuova qualifica di umitre contluiscono quei lavoratori che [/ g

svolgono mansioni di secoitdo maifre in subordine a wn capo servizio e quelli
che in posizione unica, direttamente interessati alla fase favorativa, operano
in sala secondo istmziond specifiche ricevute da personale di inquadranmento
superiore o direttainente dal gerente);

- primo sommnelier, hmendendosi per rale il lavoratore che abbia anche
responsabilitd di coordinamente tecnico funzionale i piit chef ai vini
(sommelior);
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- capo venfralinista, infendendosi per tfale i lavoratore che in complesse
dmtture  organizzative  sia responsabile  del  vontrollo.  venfica e
courdinamento  deffattivitd dei cenmtralinisti ¢ svolga altresi mansioni
complesse  che comportano  una  specifica ed  adepuata  conoscenza
professionale  delle  comunicazioni ¢ delle tarffazioni nazionali ed
intemazionali. con adeguata conoscenza delle lingue estere;

- bapnan umico;

- econome e/o imagazziniere consegnatario non considerali nei livelli
superiori;

- portiere di notte;

- operaio specializzato provetto, intendendosi per fale il lavoratore in
possesso di conoscenze tecnico - specialistiche fali da consentirgli i
interpretare schemi e/o disegni, di individuare e valutare i guasti, sceglicre la
successione e le modalita dinfervento. i mezzi di esecuzione, nonché di
operare interventi di elevato grado di difficoltd per aggiustaggio, ripamzione
¢ manutenzione di impianti ed attrezzature complesse;

- progragnmafore ¢.e.d.;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressanente comprese nella
suddetta efencazione.

LIVELLO QUARTO

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in condiziont di aufononta
esecutiva, anche preposti a gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche di
natura unnlindsirativa, fecnico - pratica o di vendifa e relative operazioni
complementari, che richiedono il possesso di conoscenze specialistiche
connukpe acquisite e cioé:

- segrefario, intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di precise e
detlagliate istruzioni, nel rispetto delle procedwe stabilite. svolga operazioni
dJi rilevazione ed elaborazione ed afivita di cortispondenza;

- stenodaltitografa con funziom di segretenia;

- addetto a macchine elettrocontabili;

- suardarobiera wiica consegnataria;

- pontiere {ex secondo portiere ed ex tumante);

- clloco capo pastita;

- chef de rang, sala, piani, vini (sommnelier}, trinciatore;
- secondda govemnante;

- barman, banwoman:

- capo lavandaio, dispensiere, continiere e caifettiere;
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- centralinista lingue estere, intendendosi per tale quel lavoratore che avendo
buena e specifica conoscenza Jelle lingne estere, sia in grado di esegume
prestaziont specializzate oltve che per e comumnicazioni interue anche per
quetle femazionali, defenninandone anche le tariffe;

- COpo garage:
- capo giardiniere;

- operaio specializzato, intendendosi per tale il lavoratore che in base ad
indicazioni, per schemi o disegni equivalenti, esegue interventi di particolare
precisione per l'aggiusiaggio, mmmenzione e ripamzione di macchine,
impianti ed aftrezzature;

- addetto fangoterapia:

- tnassoterapista;

- infenmiere;

- esletista;

- istruttore di moto con brevetto;

- istruttore di ginnastica correttiva;

- operatore c.e.d., tendendosi per tale colui che pur operando a livello di
procedura non & in grado di agire in completa autonomia tecaica ma svolge
funzioni raccogliendo informazioni e dati necessari onde valutare ed operare
nella struttura  procedurale iformatica nonché intervenire su programmi
preesistenti secondo istruzioni logiche;

- vonducente i autontezzi pesanti, intendendosi per lale quel lavosatore che
i1 possesso dei requisiti previsti dalla legge venga adibito alla conduzione di
autonezzi di peso complessive a pieno carico superiore a 3.500 Kg;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suicdetta elencazione.

LIVELLO QUINTO

Appartengono a questo livello i lavoratori ciie, in possesso di qualificate
conoscenze € capacid fecnico - pratiche svolgono conpiti esecutivi che
richiedono preparazione e pratica i lavoro e cioéd:

- ceittralinista;

- telescriventista;

- magazzitiiere comune con funzioni operaie;

- assistente at bagnauti {ex marinaio di salvataggio);

- addetto mnministrazione personale, al confrelle anuninistrativo, al
riceviinento cassa, alla segreteria, al controllo mierci e moviinento personale,
con mansioni d'ordine;
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- cassiere bar ristorante:

- Jatttlografo;

- condduttore con hingue;

- aufista;

- giardiniere:

- pulitore, lavatore a secco;

- lavandaio unico;

- capo stiratnce, cucitrice. mmmiendatrice o unica;
- eaffettiere, dispensiere, cantiniere o unici;

- facchino di notte efo guardiano di notte anche con compiti di controllo alla
porta e niovimento clienti;

- guardia giurata;

- cameriera sala e piani, intendendosi per tale colei che olre ad assolvere alle
tradizionali mansioni di pulizia e riassetto delle camere ¢ degli ambienti
coimini, operi anche nel servizio di ristorazione:

- confucente automezzi leggen, infendendosi per tale quel Iavoratore che, in
possesso del requisiti previsti dalla legge venga adibito alla conduzione di
automezzi o autoveicoli per uso speciale o trasporfi specifici, di peso
complessive a pieno carco fino a 1.500 Kg, autoveicolt per fraspoito
promiscuo e autovetiure frainanti vinwrehi leggeri; imotoveicoli con pesa a
vuoto superiore a 400 Kg;

- operaio qualificato, intendendosi per fale il lavoratore che sulla base di
deftagliate indicazioni esegue lavori di normale ditficolta nella riparazione e
manutenzione di inacchine, impianti ed attrezzature;

- demi chef de rang laddove il servizio di sala sia organizzate in ranglii;

- culoco. cameriere, bansta. intendendosi per tali coloro che prestano la
propria attivitd in aziende alberghiere nelle quali la natura ¢ la struttura del
servizio di ristorazione, per la semplicita dei 1nodelli organizzativi adoftat.
non ha caratteristiche tali da richiedere Pimpiego delle figure professionali
previste ai livelli superiori, operando tali aziende con menu fisso ed avendo le
prestazioni fornite carattere semplice e ripetitivo sia per quanto rignarda la
preparazione dei ¢ibi sia per quanto rigarda Ia sonuninistrazione degli
alimenti e bevande, comne ad esempio avviente in nolte aziende alberghiere
HN08T;

- operatore pizeza, intendendosi per tale il lavoratore che presta Ia propria
attivitd in aziende nelle quali la natura e la stmiltura del servizio di
ristorazionte, per la semplicita dei nodelli organizzativi adottati, ovvero per i
pracessi operativi standardizzati, non ha carateristiche tali da richiedere
I'impiego delle figure professionali previste ai livelli superiori, in quanto.
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wulla base delle specificlie fomite ¢ di lhmtate ricette, provvede alla
preparaziolie @ cottura di iupasti zia predisposti. alla sonuminisirazione, alle
operazioni di cassa e riassetto della postazione di lavore e delle 1elative
artrezzabne;

- addetto alla sivurezza, intendendosi per fale chi, all’intemo Jdi locali
nothumi, sale da ballo e attivila similan. solls base di precise istnizioni,
assicura Pordinato atilusso e deflusso delia clientela ed opera per la tutela dei
beni dell azienda;

- operatore macchine perforatrict /o verificatrici o meccanogratico;
- addetto alle operazioni di trasporto del fango;
- addetto alle inatazioni;

- assistente di porfinenia, intendendosi per tale colui che con conoscenea di
lingue straniere, su precise e dettaglinte disposizioni, esegne compifi esecntivi
di supporto e sostilizione temporalea;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddelta elencazione.

EIVELLO SESTO SUPER

Appartengono a questo livello § lavoratori in possesso di adeguate capacitd
tecico-pratiche  comunque  acquisite che eseguono lavori i pormale
complessita e cioé:

- conunis di cucina, sala e piani, bar, diplomato o che abbia comunque
acquisite pluriennale espenenza o pratica di Iavoro, nella esecuzione deile
vefative mansioni,

- addetto ai servizi di camera negli esercizi a struthira comnplessa dove le
operazioni Iradizionali di riassetto e pulizia dei piani e delle camere, ivi
compreso il fiformiimento delle relative dotazieni, siano atribuite ad wt unico
operatore;

- altre qualifiche di valore equivalente non ¢spressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLOG SESTO

Appadengono a (quesio livello i lavoratorz che svolgono attivith che
richiedonte w1 nonmale addestramento pratico ed elementant conoscenze
professionali ¢ cioé:

- addetio di cucina con mansioni di supporto nella preparazione det cibi e di
riassetto e pulizia delle dotazioni e degli antbienti di favore;

- addetto al self-service, tavola calda, banco bar e sala non diplomate.;
- addetto portineria;

- lavandaio:
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- conduteore;

- saragista;

- smnniendatrice, cuctitice, stiratrice;

- facchino ai piani, oi saloni, ai bagagli;

- cameriera ai piand, intendendosi per tale colei che assolve alle operazioni di
nassetto, pulizia dei piani e delle canwere, ivi compreso il riforniniento delle
relative dotazioni;

- caeneriera viHaggi turistici;
- addetto mensa personale;

- vetturiere;

- aluto reparto cute sanitarie:

- altre qualifiche di valore equivalente non espressmmente comprese nella
suddetta elencazione,

LIVELLO SETTIMO

Appartengono a questo livello 1 favoratori che svolgono seinplici attivita
anche con macchine gia attrezzate e cioé:

- personale di fatica e/o pulizia addetto alla sala, cucina, office, magazzino e
relative dotazioni;

- vestiarista;

- addeito al mangano ed alla stiratura con apparecchi anfomatici;

- conunissioniere;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

Nota a verbale

Ferme restanddo che il rapporto di lavore nel settore termnale ¢ disciplinato dal
C.CN.L. 29 giugno 1979, laddove a livello territoriale siano stati stipulati
accordi per effetto dei quali ai lavoratori addetti al servizio delle cure tenmali
ali'mterno di struthure alberghiere sia stata concordata l'applicazione del
C,CNL. del Tudsnio 10 aprile 1979, st conviene che il loro inquadrainento
verra coordinato. a livello remitoriale, d'intesa con le organizzazioni
nazionali, con la classificazione del presente contratio.

CAPO I - CLASSIFICA ESERCIZI ALBERGHIERI

Articolo 202 — Classifica degli esercizi alberghieri
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{1} Per la classifica degli ssercizi alberghtieri. ai fini delia applicazione del
presente Confratto, si {a riferimento a quella detenninata a1 sensi delle vigenti
disposiziom di legge.

{2} Pertanto, allo stato, tti ghi esercizi alberghieri vengono suddivisi nelle
segienfi categorie:

Alberghi: cingue sielle (ex ctg.husso); quatiro stelle fex 1); tre stelle {ex H):
due stelle (ex HI); una stella (ex IVY;

Pensioni: tre stelle (ex ctg, [); due stelle (ex I): una stelia (ex 1H), Locande:
wha stella.

{3) Nei cast di diversa classificazione ufficiale degli esercizi alberghied
stabilita dalle apposite leggi regionali, le parti si incontreranno per adeguare
ad essa la disciplina conirattuale che risuitasse difforme rispetto al nuove
asserto classificatorio,

CAPO I - STAGIAIRES

Anicolo 203 - Stagiaires

{1} Per il periodo di eserciiazione, nefl'intervailo dei corsi scolastici, gli
allievi delie Scuole alberghiere, accolti nelle aziende alberghiere, non fanno
parte del personale e non sone quindi sottoposti a nessuna delle norme del
pregente Contrarto, prrché 101 prestine servizio effeltivo in sostituzione dei
dipendenti notmadi.

CAPO IV - CONTRATTI A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE

Asticolo 204 — Conliratti a tenmine

{1} La disciplina del presente capo & comrelata con quanto previsto
dallarticolo 70 del CCNL Turismo 22 gemsaio 1999,

Aricolo 205 - Aziende di stagione

{1) Si considerano aziende di stagione quelle previste dallarticalo 1 del
presente Contratto che abbiasio comnuugque un periodo di chivsura durante
Manno,

Arficolo 206 — Rapport di favoro

(1) | mpporti di lavoro possono essere costitiiti a termine fHsso per Ia
stagione o a temnpo indeterminato.

(2) Il contrarto o termine fisso pud essere prorogato con riguardo alle
esigenze di svolgimento dei ciclo deil'aitivita stagionale.

Aricolo 207 - Tragtminentio
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i£) H mattamento dei lavoratori stagionli viene unformato a quelle del
lavoraton stanli; indicazione vale come inditizzo generale. St riconosce
mitavia Popportunita che. specie m materia di nastro lavorativo, particolar
regolamentazioni possano essere definite a liveilo territoriale.

i 2) Deste rezofantentazioni satamio concordate in sede di contratti integrativi,
rento conto delle paticolani caratteristiche ed esigenze dJelle aziende
sfagionali.

{3} Al dipendente con contratto a temnpo determiinato spettane le ferie. la
yedicesima e [a quattordiceshna nmensilita ¢ ogt altro pattaniente previsto
per i dipendenti regolamentai con coniratto a tempo indetermiinato, in
proporzione al periodo di lavoro prestato, semprecli non sia obiettivamente
meompatibile con la natia del contratto a termine,

(1) La distribuzione deil'orano settimanale di lavoro & fissata in sei giornate,

(3) Agli effetti della congervazione del posto di cut all’articole 134 {disgrazie
familiari) si stabifisce che essa ¢ obbligatoria per un periodo non superiare a
sei gioni.

(6) La disposizione deil'articolo 133 {licenza matrimoniale) non si applica
aHe azienede a carattere stagionale.

Articolo 208 — Perjodo di prova

{1} If periodo di prova & stabilito nella nusura di dieci giomi Iavorativi per
tutto il personale,

(2) Non sono soltoposti ad alcun periodo di prova i dipendenti che gia in
precedenza abbiano prestato servizio presso [a stessa azienda e con la stessa
qualifica,

Articolo 209 - Maggijorazioni

{1} Fermi restando i valos della paga base nazionale, i contratti integrativi
territoriali determinano le quote di nmggiorazione della retribuzione per i
lavoratori stagionali, tenendo conto della durata della stagione convenuta a
quel fivello ¢ delle conseguenti meno favorevali implicazioni che fale clurata
nversa sui lavoratord,

(2) [ contratti integrafivi dovranno aliresi prevedere delle percentuah di
maggiorazione con riferimento ai rapporti di lavoro di durata inferiore a
quella della stagione deternvinata ai sensi del presente articolo.

(3) Analogo trottainento di cui ai comni precedenti competeri al personale
assnfo nei pertodi i stagione, da aziende ad apertura annuaie site in localita
specificamente climatiche o balneari.

Articolo 214 - Preavviso

(1} U periode di preavviso per il personale assmo a tempo indeterninato
nelle aziende stagionali & di quindici giomi.

(Y

Y,




cord turisme — parta speciale

Aaticolo 211 - Indennizzi

(13 Nel contratto a tempo determinato o di stagione, ove 11 dipendente venga
licenziato senza giusaficato mmetive o per effelto di chivsnra deii'azienda per
colpa ¢ fatto deli'imprenditore, durante il periodo di stagione. avra diritto ad
un wdennizzo pari slfammontare della retribuzione che gli sarebbe spetiata
dal giorno dJel licenziamento al tennine del pesiodo di ingaggio, nieno le
some gid percepite.

{2) Umiale indennizzo. ad eccezione del viaggio, speitera ol datore di lavoro
it caso di consiatato ingiusto allontananento da parte Jel personale, con
diritto ad esso datore di lavore di trattenersi Panmiontare di tale indennizzo
sulle sommie in sie mani di spettanza del dipendente.

{3} Tale dinitto permane anche nel verificarsi dellipotesi di licenziamento per
colpa del dipendente.

Artticolo 212 - Spese di viaggio

(1} Il personale delle aziende stagionali avra diritto al biglietto di andata dal
punto di ingaggio (o dalla stazione di confing se proveniente dall'estero).

{2) If rimboiso del biglietto di ritomo speiterd al personale nel caso di
Hcenziamento durante o al tenmnine del periodo di prova nonché nella ipotesi
di licenzinmento - nel contratto a temmpo determinato - prima dello scadere del
temine di ingaggio senza gziostificato mofivo o per colpa ¢ fatio
dell'imprenditore.

Articolo 213 — Forza maggiore

(1) It caso di epidemnia o di altre cause di forza maggiore che obbligassero il
proprietario a chiudere l'esercizio o a diminuire H personale primna della fine
della stagione, le competenti Osrganizzaziont locali decideranno a nosma
dell'articoto 2119 del codice civile.

CAPOV - ORARIO DI LAVORO

Articolo 214 — Distribuzione omrio seitimanale

(1} La disinbuzione dellorario settimanale di lavoro & fissata in cinque
giomale ¢ mezza,

Asticolo 215 — Ripartizione orario di Javoro gionaliero

{1) 1l lavoro giomaliero si svolge in uno o due turni. Piversi ¢ pit funzionali
eriterd (i distribuzione dell'orario di lavoro giomaliero reclamaii daila
peculiare natura del'attivitd ricettiva potranno essere nepoziati dalle parti a
livello aziendale.

{2) Salve le condizioni di miglier favore comungue conseguite, il nastro
orarto & di quattordici ore per il personale di sala, riceviinento e porlineris, ¢
di dodici ore per il restante personale.

180

A




utale X— aziende alberghiera

Artieolo 216 — Maggiorazione per lavoro toltino

i1} Le ore Jdi lavore nothumeo svoite dalle ore ventiquattro alle ore sei
verraono retiibuite con la retribuzione oraila maggiorata del 25 per cento,
fatte salve le condiziom dJi sniglior favore,

{2) A decomrere dal 1? gingno 1990, al personale con qualifica nothia la
waggiorazione i cui sopra compete nefla misura dei 12 per cento in quanto
della <pecificitd Jelle loro prestaziont »1 & gid temsto conto 2 fini
dellingquadramento e dei relativi livelli retributivi.

{3) Al pesonale che, peralito. sostituisca quetlo con qualifica nothuma,
assente per riposo settimanale o per altra causa, compete la nomale
nnggiorazione del 23 per cento.

Articolo 217 — Distribuzione del{’orario natiuno
(1) I contzatti mtegrativi possono prevedere specifiche inodalita di
distribuzione dell’ orario di favoro e delle pauvse durante ii periedo nottimo.

Articolo 218 — Lavoratori noltumni

(1) At Aini di cui af comma | dellagticolo 121, il periodo notturno comprende
Pintervallo tra le ore 23:30 e le ore 6:30 del mattino.

(2) A decorvere dal 1° luglio 2001, per i lavoratori notturni, casi come
individuati dal conma } dell’articolo 121. le maggiorazioni per lavoro
nottumo previste dall’articelo 216 sono applicate per le ore di lavoro
notume svoite dalle ore 23:30 alle ore 6:30 del mmitine, salvo diverse
previsioni della conirattazione integrativa.

Auticolo 219 — Maggiorazione per lavoro straordinario

(1) H lavore straordinanio divmo & compensato con la refribuzione
ragguagliata ad ore maggiorata del trenta per cento.

() 1l Iavoro stmordinado sottumo & compensato con la retribuzione
ragguagliata ad ore maggiorata del sessanta per cento.

(3) Per lavoro straordinario nottumo si itende queilo prestato tra le ore
ventiquattro e le ore sei.

{4) La maggiorazione per il lavoro straordinario noltwmo ston & cuimulabile
<on la maggiorazione per il lavore ordintario nottumo e la maggiore assorbe
la minore.

(5) Non ¢ considerato lavora straordinario quello effetinato di notte nel
nonnale oranio di favoro da parte del personale adibito a servizi nothuns.

(6} Dovra essere escluso dal lavoro straordinario nothumo il personale
alberghiero di servizio al mattino seguente,

CAPO VI - FESTIVITA
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Auticalo 220 - Maggiornzione per festivita

1) Al personale che presta la propria opera nelle festivita di cui all'articolo
127 & dovuta, oltre alla nommale retribuzione, quella per le me di servizio
sfferfivainente prestate, con la maggiorazione del venti per cento per lavoro
testivo.

CAPO VIl - FERIE

Articolo 221 - Ferie

{1) 1 periodo di ferie di cui ali'articolo 129 potra essere prolongato previi
accordi fra e parti con lobbligo i comnunicazione alla Conmmissione
Pasitetica territorialinente conipetente.

{2) Resta inteso che per il maggior periodo di ferie non compete alcuna
retribuzione.

{3) La disciplina di cut al secondo comma pno essere applicata anche i caso
Jdi sospensione delf’attivitd aziendale di durata non superiore ad wn nese a
causa di niparaziond.

CAPO VII - ELEMENTI ECONOMICI

Articolo 222 — Paga base aziende alberghiere minon

(1) Negli alberghi di 2 e 1 stelle e nelle pensioni & locande. le paghe base
indicate all’aicolo 152 del presente Contratto, sono ridotte dei seguenti

iporti:

liveli Lo
A LE,36
B 10,33
1 10,33
2 3,78
3 7,75
1 6,71
5 6,20
63 5,68
6 5,68
7 5,16

{2) Le riduzioni di cui al presente arlicelo 1on si applicano alle qualifiche di
coco, cameriere ¢ barista inquadrate al quinto Hvello,

Articolo 223 — Trattamenti salariali integrativi i /\, </ _

Wl
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(1) Cosntuiscono traitimenti salariali integrativi i cul alla letrera b)
dellarticolo 148 le eventuali quote salasinli azgiuntive defenninate nei
contiattt integrativi ¢ le quote salaiadi aggiuntive aztendali Ji cul sll'articolo
39 del CCNL del 16 1narzo 1972

Auticolo 224 - Perequazione

(1) Poiché dalla nnova classificazione di cui alf'aticolo 261 possono
detenninarst effetti sulle quote aggiuntive provineiali efo sulle quote "ad
qualificam aziendali" o comuuqgue definite nel settore degli albeighi, se
stabilite in wmsura varabile per i diversi livelli retabutivi, le parti
convengono che per le sopraddette quote aggnntive non verrd operata alcuna
perequazione.

Articolo 225 — Calcolo dei mtei

(1) In caso di prestazione lavorativa sidotta e/o di rapporti di lavoro iniziati
2/0 conclusi nel corso dell'mmo, ai soli fini della detenminazione dei ratei di
tredicesima, quattordicesima, fevie e peymessi, 1 giomi lavorati — deferminati
in ventiseiesini — relativi alle fimnzioni di mese 1on infermnente lavorato,
daranno dintto alla inaturazione di un ngual munero di ventiseiesimi di un
vateo di tredicesing, quattordicesima, ferie e permiessi.

{2) Resta fermo quanto stbilito agli articoli 160 conuna 3, 161 coinma 5 e
1], commma 9.
Articolo 226 — Seatti di anzianitd — nonne transitorie

{1} La miswra degh scatti di anzianitd spettante al singolo dipendente deve
tener conto delle nonne transitorie di cui all’articolo 184 del CCNL Turismo
30 magpio 1991,

Articolo 227 — Premio i anzianita

(1} H preinio di anzianita di cad all'arficolo 153 del CCNL 3 luglio 1982 con
decorenza dalla data del 31 mmaggio 1986 viene soppresso.

(2) Venpono fatti salvi i difti acquisiti dal lavoratori in servizio af 31
maggio 1936 per i quali listifute continua a produrre i suoi effetii (allegato
G).

CAPOIX - MALATTIA

Articolo 228 — Trattamento di malattia

{1) Dugante il periodo di malattia previsto dali'articolo 166 il lavoratore avia
eliritto, alle nosmali scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al cinguanta per cento della retribuzione per { giomi
di malattia dal quarto al ventesimo e pari a due terzi della retribuzione per
giomi di inalattia dal ventunesimo in poi, posta a carico deil'INPS ai sensi
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Jelltarticolo 74 Jdella legge 23 Jicembre 1978, n. 833, secondo le modalita
siabilite, ¢ anticipata dal datore Ji lavoro al lavoratore con contratto a tenmipo
indetenninato ai sensi Jell'aticolo 1 della legge 29 febbraio 1980, n. 33.
L'imiporto anticipato dal datme di lavoro & posto a conguaglio con 1 contnbuti
Jovuti alI'INPS, secondo le modalifa di cul agli asticodi 1 ¢ 2 della legge 29
febbraio 1980, n. 33

by ad una integrazione delfindennitd a carico delFINPS Jda corrisponeersi dal
Jatore di lavero, a suo carico, in 1nodo da raggiungere complessivanente la
misura del seftantacingue per cente per i giorni dal quarto al veatesimo e del
celto per cento per i ogiomi dal ventmiesimo in poi, della uiribuzione
giortaliera netta cui il lavoratere avrebbe avato diritto 18 case di nonnale
svolgimento del rapparto.

(2} L'integrazione ¢ «owvuta per cenfoftanta giomi ali'anno solare, fatta
cecezione per i dipendenti assunii con contratto a tenpine o stagionale per i
quali Fistegrazione non verrd cortisposta oltre il termine di cessazione del
apporto.

{3} Per gli episodi morbosi a cavaliere di due anni le giornate di integrazione
vanno attribuite ai rispettivi anni solari.

{4} L'intearazione non ¢ dovuta se I'INPS non riconosce per qualsiasi motivo
lindennitd a suo carico; se lindennita stessa & riconosciuta dall'INPS in
misura ridofta. il datore di lavoro non & temumto ad integrare la parte
indennita non comisposta dallIsfitute,

(5) I periodo di carenza stabilito dall'stituto Nazionale Previdenza Sociale é
a carico del lavoratore per il primo giomo ed a carice del datore di lavoro per
i successivi due giomi. Nel caso perd che Ja malattia sia riconosciuta per il
periodo eccedente i detti tre giomi itero penodo di carenza sard a carico del
Jatore di lavoro.

(6) Per il personale infenno alloggiato nei locali dell'azienda ¢ in facolta del
datore di lavere di far frascomrere il periodo di infermita neil'azienda stessa
oppure di richiedere Iallontanamento in caso di inalatdie infettive o per
necessitd di interventi chinurgici o per difficoltd di adeguata assistenza a
causa deila natura o gravita della inadottia.

{7) In caso i anticipazione da parte del datore di lavoro delle spese per i
mediei e medicine a favore dei propri dipeitdenti questi ultini saranno tennti
ai relativi rimborsi.

{8) Quando il ricovero in ospedale avvenga per comodita dell'azienda - per
malaitie per te quali il Servizio Sanitario Pubblico non prevede il ricovero - le
spese per la retta ospedaliera saramto a canco del datore di lavoro.

{9) Restano ferme le wigliori condizioni in atto nei contmiti iitegrafivi
terriforiali.
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CAPO X -INFORTUNIO

Arficolo 229 — Personale impiegalizio

(1} II personale imipieganzio, non soggetto all'assicurazione obbligaforia per
legge, beneficia della stessa miela con facolta del datore di lavoro i
asstnere in proprio il rischio conseguente o provvedere attraverso una fonna
i assicurazione.

{2} Le relative indennitd per deito personale impiegatizio vengono stabilite
con vn massimmale di almeno 7.746,35 euro per I'invalidita permanente e
3.164.57 eure per la moxte,

CAPO X1 - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Articolo 230 — Traftamente dJi {fine rappoito

(1} Per 1 periodi di servizio prestati fino al 31 maggio 1982 il trattamento di
fine rapporto ¢ stabilito nelle misure di cui agli articali 139 e 190 del CCNL
Taismo 30 maggio 1991.

CAPO XII - NORME PER GLIOSTELLI

Articolo 231 — Norme per ghi ostelli

{1) Non si applicano ai dipendenti degli ostelli le riduzioni retributive
previste per le aziende nunori ai sensi dell’aiticolo 152 e deil’miticolo 222 del
presente confratto,

CAPO XIH - NORME PER LE RESIDENZE TURISTICO ALBERGHIERE

Arficolo 232 -- Nonne per le residenze turistico alberghiere

(1) Ai fini dell’applicazione detle riduzioni retnbutive previste per le aziende
minori ai sensi dellarticolo 134, conuna 2 e dell’articolo 205 del CONL
Turisme 22 gemmaio 1999, le residenze turisiico alberghiere sono inquadrate a
norma della legislazione regionale applicabile.

CAPO XIV - NORME PER 1 CENTRI BENESSERE

Articolo 233 — Nomue peri centri benessere

(1} Le parti concordano di istituire una Coinmyssione paritetica per 1'esame
delle problematiche concementt i Centri benessere. sl fine di favorire
Padozione di stnunenti clie agevolino lo sviluppo delle attivila di beauty
famn, fitness, wellness, health trough swater e similari in seno alle aziende
alberghiere.

CAPO XV - NORME PER I PORTI E GLI APPRODI TURISTICI
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Asticalo 230 - Classificazione del personale

Ferme restando {e declaratonie previste, per ciascun livello, afl’articolo 48 del
mesente Contratto, la classificazione del persenale per 1 posti e 2l approdi
nmistict & la seguente.

QUADRO A

Direttore del porto.
QUADRO B

- Vice Divettore dei parto,
LIVELLG PRIMO

- Responsabile teenico o anuninistzativo del porto; Nostromeo (qualora al
Nostromo siano attribuite anche le mansioni di responsabile tecnico dei
sistend di soiveglianza e le mansioni di responsabile tecnico dei miezzi
nantici e incarichi Jdi progettazione, 1o stesso pofrd essere inquadrato al livello
superiore):

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SECONDO

- Capo ufficio tecnico o anyninistrativo;

- Responsabile tecnico dei sistemi di sorveglianza:
- Responsabile tecnico dei mezzi nautici:

- alire qualifiche di valore equivalente non espressmmnente comprese nella
suddetta eleacazione,

LIVELLO TERZO

- linpiegato di concetto; sonunozzatore-atmeggiatore {qualora le mansiont di
ignunozzatore siana svolte con carattere di saltuarietd, lo stesso sard
inquadrate al quarto livello); operaio specializzato provetto;

- Addetto alla torre di controlio;

- alfre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nelia
suddetta elencazione.

LIVELLO QUARTO

- Omieggiatore con cunmly di mansioni (qualora atl’onneggiatore vengano
atiribuite con carattere di continuiia anche e mansioni di addetto alla forve di
controilo. lo stesso sard inquadsato al terzo livello); operaio specializzato con
vunulo di mansiond; impiegate d’ordine:

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese uella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUINTO
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- Operaio yualificato addetto ai servizi portuali, ivi compresi quelli di ausilio
Al ommeggio in banchina;

- Cnamdiniere;

- altre gualifiche <l valore equivalente non espressanente comprese nhella
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO SUPER
- Operaio conue addetto at servizi portuah;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO
- Operatore unico dei servizi Ji pulizia:

- alire qualifiche di valore equivalente non espressmnente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SETTIMO
- Tuserviente generico;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese neila
suddetta elencaziene,

Dichiaraziowe a verbale

Le patti si danno atto che la definizione della classificazione del personaie
non pregiudica le facolta di cui all’articolo 52 del presente Contratto,

Sono tatte salve le condizioni di mighor favore previste per i lavoratoni dalta
contrattazione integrativa aziendale o territoriale vigente.

Evertinali controversie concernenti la classificazione del personale saramo
esantinate cou le procedure di cui allarticolo 50 del presente Contratto.

Chiarimento a verbale

In relazione alle esigenze aziendali il lovoratore puo  essere
remporaneainente asseghale o wansioni diverse da quelfe inerenti alla st
caregoria purché cio non comporti alcun peggiaramento economice né alcuny
mutamento  sostanziele  della sua  posizione professionale e del sno
ingnadramenio. La retribuzione deve essere quella corrispondente offe nnove
mansiow, se sono di categoria superiore.,

In particolare, data la peculiarita e ciclicita dell’attivitd svolta, per i
dipendenti def porti ed approdi tuvistici viene prevista la possibifita di
cunnilave le mansioni di ormeggiatore duraute if periodo estivo e quelle di
maniiteniore durante la stagione imvernale.

Articolo 235 - Locall aziendali
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£1} It yelazione a quanta previsto dalla lettera [} del comma | dell arficolo
137 del presente contratto, per I lavoratori dipendenti di porti ed approdi
rerisiice, devono intendersi quali focali dell’impresa wmtti gl spazi vicadenti
ailberno  defl’'area m concessione, Ivi comprese le  ambarcazioni
onngggiate all interna del porto o dell approdo.

Articolo 236 - Divieto di concomenza

(1) E' farto divieio ol Ivoratore di vecarsi a bordo delle imbarcazioni
armeggiate all'interno del porfo o dell'approdo allo scopo di eseguive dei
servizi @ delle opere, di qualsiasi natura, m concorvenza con le antivita
econeiicamente rilevanii svolte, dal dafore di lavoro o da teyvzi awtorizzali,
afl‘intarno del porte e/o dell approde.

Anticolo 237 - Fonmazione

{1} Le parti assegnano alla formazione professionale una funzione strategica
orientata a favorire wna maggiore e migliore qualificazione tecnico
professionale dei favoratori e, per tal via, il raggiungimento degh obiettivi
aziendali di efficienza ¢ di qualitd del servizio offerto alla clientela.

{2) Per sviluppare fale funzione, le organizzazioni stipulanti pronmoveranno
l'orgnnizzazione di iniziative tese a valorzzare le nisorse umane mediante
I'addesirantento individuale ¢fo la partecipazione ai corsi di formazione
{lingue: nuove tecnologie; informatica; sicurezza sul lavoro; ece)) anche
avvalendosi dei servizi offerti dalla rete degli enti bilaterali del furismo,

BDichiarazione a verbale

Le parti si impegiano ad aftivare una sede di confronto per Pesame delle
materie che influenzano le condizioni di sviloppo del seitore. Da tale
confronto potrd scaturire 1'adozione di orientamenti condivisi da sottopoire
all'esmime delle istituzioni, nonché la proposta di attvare tavoli di
concettazione, ai var livelli

Articolo 238 — Scatti di anzianita

(1) Entro il 30 setienbre 1995 le parti si incontreramo per disciplinare ii
raccordo tra la disciplina degli scaiti di anzianith di cui ali’articolo 158 e le
prassi aziendali in afto.

{2} Tale raccordo sard definito in base ai seguenti criteri;
a) salvaguardia degli iimporti maturati alla data del §° agosto 1995;

b} corresponsione degli scatti di anzianita in base alla disciplina di cui
alParticolo 158, fenno restando Passorbimento, sino a concorrenza. degli
inporti di cui alla precedente lettera a);

¢) riconoscimente di un’anzianitd convenzionale massima di tre anni nei
confronti di coloro che, alla data del 1° agosto 1995, non percepiscono
buporti conuaqie denominati, a titolo di scatti di anzianita.
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Juricolo 239 - Trattanento di fine rapporto

(1Y Per 1 periodi di servizio prestati fino al 31 maggio 1982, il trattamento Ji
tine rapporto & stabilito nelle misure di cui alle normative aziendalmente
applicate nei corrispondenti periodi.

Articolo 240 — Premio di anzianitd

{1) H prenio di anzianita di cui afl'aticolo 153 del CCNL $ luglio 1982
(allegato G) non trova applicazione nei confrond dei dipendenti dei porii e
degli approdi turstici, safvo che in precedenza non venisse applicato il
presente Contratto.

Articolo 24} - Preinio di risulfato

(1} Le parii convengono di contrarsi per ageioinare la discipling del
premdo di risultato di eni all’articolo 11 del presente Confratto, inserendo
disposizion specifiche per i porti mristici.

Articolo 242 — Disposiziont i raccordo

(1) Per quanto non espressamente stabilito dal presente capo, si applicano le
disposizioni di cui alla parte speciale aziende alberghiere.

{2) Le parti si danno reciprocamnente atto che fa definizione della disciplina di
cui al presente cape ha costituito il conmne presuppeosto per la applicazione
del CCNL Turismo ai porii ed agli approdi turistiei.

(3) 1 presente capo, vostihiendo trattamento complessivo di miglior favore,
sasiituisce ed assorbe ad opni eifetto, fatto salvo quanio qui espressaniente
previsto, e norme di tatti i contratf nazionali in precedenza applicati.

{4) L applicazione del presente Contratto ai porti ed agii approdi furistici
decomre dal 1° agosto 1993,

Dichiarazione a verbale

Le pasti, preso atto delle problematiche indotte dall'applicazione ai posti
turistici del decreto del Ministero defta Marina Mercantile 2 febbraio 1982, si
impegnano ad inconfrarsi per esaminare la materia e fonmilare una proposta
di soluzione volta a salvaguardare le professionalita esistent, tenendo conto
delle effettive esigenze di sicurezza sul lavoro.

CAPO  XVI -  FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI
PARITETICHE
Articoloe 243 - Fanzionamento

(1) T mezzi necessari al funzionamento della Conunissione Nazionale di cui
all'articolo 29 e delle Commissioni paritetiche territoriali di cui all'articolo 31
ed allo svolgimento delle procedure inerenti saranne assicurate dalle
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Organizzaziom sindacall stipulanti  ciascuna per o parte Jdi propria
compefenza.

Articolo 244 — Commnussione nazionale

(1} Per la pratica realizzazione di quanto previsto all'articolo 243 del presente
CCNL, con nferimento al fumanziainento delle spese della Comnissione
Nazionale, nonché per le altre attivitd svolte in ateria di 1apporii dt lavoro
dalle parti contraenti e per assicurare efficienza delle loro strutture sindacali
al servizio dei lavoratori ¢ dei datori di lavoro, viene posto in riscossione
I'apposito contributo di assistenza a favore delle Qrpanizzazioni nazionali
stipulanti e delle mspethive Associazioni Provinciali. di cul all'Accordo
Nazionale stipulato tra le parti contraenti in data 7 novembre 1972, che forna
parte infegrante del presente Contraito e ne segue le¢ sorti e del quale si
riportano le notme di cui ai seguenti agticoll,

{2) Tale coninbuto sard niscosso per il tramite di un Istituto previdenziale o
assistenzinle in applicazione della legge 4 giugno 1973, n. 311 e successive
integraziom.

Articolo 245 - Convenzione

(1) In relazione a quanto previsto dall'siticolo precedente, viene estesa alle
aziende alberghiere comprese nella sfera di applicazione del presente
Contratto la convenzione del i agosto 1963 modificata con l'Accordo 3
marzo 1967 per i fimzionamento delle Conunissioni di conciliazione delle
confroversie di lavoro del settore del conumercic - stipulata tra la
Confederazione Generale Ialiana del Comnmercio e del Turistno e le
Federazioni MNazicnali dei lavoratori del comnmercio da una parte ¢ 'INPS
dall'altra e con la quale questnltino si & impegnate a provvedere alla
riscossione del contributo CO.VEL.CO. - opportwaniente modificata
secondo le normue di cut agli articoli seguenti.

Arsticolo 246 - Modalita di calcolo

(1) I contributo di cuwi allaticolo 244 dovra caleolarsi mediante
Papplicazione delle rispettive aliquote percenfuali di cui agli articoli seguenti
sulle refribuziont corrisposte ai lavoratord dipendenti.

Auticolo 247 -Aliquota

(1) L'aliquota di direita competenza delle Organiezazioni Nazionali stipulanti
viene complessivamente fissata nella misura deilo 0,20 per cento di cui lo
0,10 per cento a carico dei lavoratori e lo 9,10 per cento a carico del datore di
lavore.

{2) Tenuto conto Jdi quanio dispostio al successivo aticolo 249, le aziende
3010 COMUNGUE tenule a versare un contributo pari a quello cumulativaimente
versafo dai nspettivi dipendenti.
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Agticolo 248 — Commissiont locali

(1) Per cid che conceme fa realizzazione di quanto previsto dall'mticolo 243
del presente CCNL con niferimento al Guanziomento deile spese per le
Conunissioni locali e per le altre attivitd svolte in materia Ji rapporvii di
lavoro dalle parti contraenti e per assicurare 'efficienza delle simiture
sindacali dei lavoraton e dei datori di Javoro per gli alberghi a tali livelli, &
Jata facolth alle Asyociazioni Provinciali delle pani stipulanti  degli
albergatori e dei lavoratori di agganciarsi al sisteina nazionale di riscossione
iaite  INPS  determinando  localmente con appositi accordi aliquote
aggiantive al contribute wazionale di cui all'articolo 247 a carico dei
lavoratori e dei datoni di lavoro (sostituiivi - ove esistano - degli eventuali
altrt accordi locali sulla materin 3ia esistenti nelle sinpole provinge
interessate).

{2y Tali miovi accordi dovranno quindi essere inviati alle Organizzaziond
Nazionali stipulanti entre tre mest dalla data di stipulazione, in inodo che
rueste nltinie possano provvedere atle relative connmnicazioni nei contronti
degh Organi Centrali dellTstibulo esattore.

Articolo 249 — Modalita di riscossione

{1} 1 datori di lavoro porteranno espressamente a conoscenza dei loro
dipendenti il contemuto del presente capo.

(2) Le operazioni relative al calcolo ed alla raccolta del contrnibuto a carico di
lavoratori saranno effeltuate mediante trattenuta dei datori di lavoro, da
amotarsi suta paga base nei confronti di tufti i lavoratort compresi nella
sfera (i applicazione del presente Contratto ad eccezioue di quelli che
manifestino Ia loro contraria volontdt a mezzo di singola dichiarazione serifta
i proprio pugne rilasciata it duplice copia entro ¢ non oltre il periodo di
paga successivo, Una copia sasd conservata dal datore di lavoro e I'alira sara
frasmessa afla Convmissione locale per le vertenze & lavoro presso
I'Associazione terntoriale degli albergatori.

(3) Detta nonna dovra essere applicata anche ai lavoratori nuovi assunti at
sensi e cont le modalifa di ewi al comma precedente,

(4) Resta stabilito {e 1 contraenti 1te fanno esplicita. inderogabile accettazione
it uno can Ia firma del presente Contraito) che il datore di lavoro non assume
€ flon pud assumere responsabilifa alcuna di qualsiasi natura in conseguenza
delle operazioni di riscossione dei contributi a carico dei lavoratori, ¢ che, in
difetto della dichiarazione di cui al precedente capoverso, nessun lavoralore
pud accanpare alcun diritto né avanzare rivendicazione alcuna neanche dopo
la risoluzione del rappoito, sulle trattenute efferuate in osservanza delle
nornie di cui al presente Contratto.

Anticola 250 - Atfunzione

{1} La FAIAT e le Orgamizzazioni Sindacali Nazionali dei lavoratori
stipnfanti, subito depo la finna del presente Contratto, si rivelgeranno
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AWINPS peril formale adempimento i quanto stabilito dai precedenti articoii
del presente capo.

Articolo 251 — Vertenze Ji lavoro

1) In ogni proviacia la Commissione Paritetica locale per le vertenze
individuali e collettive di lavoro fungera anche da Comirato Paritetico locale
"COVE.L.CO. - Alberghi” mentre Ia Comunissione Nozionale vertenze di
lavoro assumera le funzioni del Comitato Nazionale CO.VEL.CO, dei
settore atberghiero,
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TITQLO XI - COMPLESSI TURISTICD - RICETTIVI DELL'ARIA
APERTA

CAPO [ - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articolo 232 — Classificazione del personale

La classificazione del personale per il comparto del coniplessi turistico -
ricetiivi deli'adia aperta é la seguente,

AREA QUADRI

A sensi della legge 13 maggio 1985, . 190 e successive modificazioni, sono
considerati quads, in base alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non
appartenendo alla categoria dei divigenti di cui agli articoli 6 e 34 del regio
Jecreto 1 huglio 1926, n. 1130, stano in possesso di idoneo {itolo di siudio o
di  adegunta  formazione, prepasazione  professionale  specialistica.
Conseguentemente rienlrano in questarea, per la comispondenza delle
declamatorie alle indicazioni di legge, le qualifiche successivamente
specificate.

quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadi i lavoratori con funziont
direttive che, per alto livello di responsabilita gestionale ed organizzativa
lero atiribuito, fomiscano coatributi qualificati per la definizione deghi
obiettivi dell'azienda ¢ svolgano, con caratiere di continuitd, wn eolo di
rilevante imporianza ai fini dello sviloppo e della attuazione di ki obiettivi.
A 1ali lavoratord, inojtre, & affidata, iu condizioni di autonomia decisionale e
coit ampi poteri discrezionali, la gestione, il coordinamento ed il controilo dei
diversi settorl e servizi della azienda.

- direttore,
quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quadii i lavoratori con funzioni
direftive che, per l'attuazione degli obieitivi aziendali correlativamente al
livello di responsabilita lero atinibuite, abbiane in via continuativa la
responsabilitd di unitd aziendali la cui struttura organizzativa non sia
complessa o di settoni di paticolare complessitd organizzativa in condizione
di autonomia decisionale ed operativa e cioé:

- direttore di campeggio o villaggio turistivo nel quale la natura e fa struthira
del servizio nonché la semplicita dei modelli organizzativt adottati escluda la
figura di direttore di categoria A;

- vice direttore di A;

- vice direttore conunerciale, teciico, turistico amministraiivo.
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LIVELLO PRINO

Appartengono a (uesto livello i avoratori che svolgono funzioni ad clevato
contento professtonale. caratterizzate da iniziative ed aptonomia operativa
»d oi quali sono atfidate, nell'ambito delie responsabifita ad essi delegate,
finzioni i JJirezione esecutiva i carattere zeneiale o di wn setlore
vrgagizzativo di notevale rilevanza dell'azienda ¢ cioé:

- capo settore commerciale responisabile def complesso di operazioni attinent
alla ristorazione ¢ vendita di alimenti ¢ merci varie, intendendosi per tale
colui che nbbia autonomia tecaica e amniinistrativa di gestione;

- alive qualitiche Ji valore equivalente non espressmuente comprese neila
suddetta efencazione,

LIVELLO SECONDO

Appaitengono 3 questo livello i lavoratori che svolgono mmansioni che
comportano  sia iniziativa che autonomia operativa nellanbite ed in
applicazione dele direltive generali ricevute, con funzioni di coordivanento
¢ contrello o ispettive di imptanti, 1eparti e nffici, per le quali & Achiesta vwa
particolare competenza professionale e cioé:

- responsabile di seftore commerciale o di servizio (ristorazione, vendita di
alimienti e inerci varie) senza autononia amniinistrativa di gestione;

- responsabile iinpianti tecaicy;
- ¢apo SerViZio amntnistrativo;
- CAPO CUOCD;

- alire qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

EIVELLO TERZO

Appartengono a questo livetlo i lavoratori che svolgono inansioni di concetto
o prevalentemente tali che comportano parficolari conoscenze tecniche ed
adeguata esperienza; 1 lavoratori specializzati provetti che. in condizioni di
anfononia operativa nell'anibito delle proprie mansioni, svolgono lavori che
coinportano mma specifica ed adeguata capacitd professionale acquisiti
mediante approfondita preparazione tegrica e/o tecnico pratica; 1 lavoratori
che, i possesso delle caratteristiche professionali di cui ai punt precedent,
Lanna anche delle responsabilita di coordinamento tecnico- funzionale di altri
lavoratori ¢ cioé:

- segretario di direzione corrispondente in lingue estere;

- capo operaio coordinatore del lavoro degli operai inquadrati a livello
inferiore:

- plagazziniere consegnatario senza responsabilih  ammunistrativa  di
conduzione;
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- sepretario ricevimento ¢ cassa 0 anmiinisirazione:

- enoeo wiico che presti la propria attivit in aziende nelte quali Ia natura. la
stimtura e la complessita del servizio di ristorazione richieda autoieinia
operativa specifica ed adeguate capacita professionali;

- impiegato di concerto:
- capo ufficio contabile - impiegato di concetto!

- alive qualifiche di valore equivalente non espressmmente comprese nella
swddetta elencazioue.

LIVELLO QUARTO

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in condizioni di autononta
esecutiva, anche preposti a grippi aperativi, svolgono mansioni specitiche di
naturs amministrativa, tecnico-pratica o di vendita e relative operazioni
complementari, che richiedono il possesso di conoscenze specialistiche
comuNqUe acquisite ¢ ciod:

- capo squadea eletiricisti, capo squadra idraulici, capo squadra talegnaini,
capo squadra dipiitori, capo squadra nwratori, coordinatort del lavoro degli
operai inquadeaii ai livelli inferiori;

- operaio specializzato, intendendosi per tale il lavoratore che in base ad
indicazioni. per schemi o disegni equivalenti, esegue interventi di pasticolare
precisione per Paggiusfaggio, manutenzione e riparazione di inacchine,
impianti ed alirezzahue;

- infeniere;
- stenodaitilografa con funzioni di segreteria;

- commesso vendita al pubblico intendendesi per tale il lavoratore addetto al
camplesso delle operazioni connesse alla vendita:

- cameriere, chef de rang che presti la propria attivita in aziende nelle quali la
patura la stuttura e la complessita del servizio di ristorazione richieda
autonoinia eseculiva e conoscenze specialistiche;

- aitre qualifiche di valore equivalente non espressanente coinprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUINTO

Appariengono a questo livello i lavoratori che, in possesso di qualificate
conoscenze e capacith tecnico-pratiche svolgono compiti esecutivi cle
richiedone preparazione e pratica di lavoro e cioé:

- centralinista;
- magazziniers comune;

. addetto allamminisirazione del personale, al controflo amministrativo. al
rcevimento cassa, aila cassa bar, alla cassa ristorante, alla cassa negozi varl
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zte, alla segreteria, al contiollo clienfi e movimento personale, con mansioni
dordine;

- controllore di campeggio senza autonomia decisionale;
- sorvegliante di infanzia nen diplomato;

- dattilografo;

- conducente antoinezzi e patonti;

- aHIO COMNIEsso;

- addetto alle aperazioni ausiiiarie alla vendita ed alla ristorazione - impiegato
Jordine:

- cameriere di bar:
- banista:
- banconiere i tavola calda;

- cuoco. cameriere che prestine la prapaa attivitd in aziende nelle quali Ia
naiura e la struttura del servizio di ristorante. per la semplicita dei modelli
arganizzativi adottati, non ha caratteristiche tali da richiedere limpiego delle
fipure professionali previste ai livelli superiori. operando tali aziende con
nients fisso ed avendo le prestazioni fomite carattere semplice e ripetitivo, sta
per quante riguarda la preparazione dei cibi sia per quanto riguanda la
sonuninistrazions deph alimenti e bevande;

- pizzaiolo;

- addetto ai canpi sportivi ed ai giochi ad eccezione del personale addetto
esclusivamente alle pulizie:

- addetto alla manutenzione delle aree verdi con patentino viso veleni;

- assistente ai baguanti (bagnino) (previo accordo tra le parti pud essere
alibito anche ai servizi di spiaggia);

- operaio qualificato intendendosi per tale i lavoratore che sulla base di
Jdetaghate indicazioni esegue 1 favori di nonnale difficelta neila riparazione e
nmanutenzione di macchine, impianti ed attrezzature;

- addetto a mansioni di ordine;
- capo squadra del personale di fatica e/o pulizie:

- addetto/a ai servizi Jdi alloggio e ristorazione intendendosi per tale
colui/colet che oltre ad assolvere alle tmdizionali mansioni di rassetio e
pulizia degli alloggi e amnbienti connud operi anche nel servizio di
ristorazione;

- addetto alla sicurezza, intendendosi per tale cly, all’inteme di locali
notiumi, sale da DLallo ¢ attivitd sinlan, suila base di precise istruzion,
assicura Pordinato afflusso ¢ deflusso della clientela ed opera per la tutela dei
beni dell'azienda;
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- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nelia
suddeita elencazione,

LIVELLO SESTO SUGPER

Appattengoito a questo livello i lavoralori in possesso di adeguate capacita
tectiico-pratiche  comunque acquisite che eseguone lavor di nornale
complessita e ciod:

- conunis di sucina;
- commiis i ristorante;
- commmis di bar;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressaniente camprese uella
suddelta elencazione.

LIVELLG SESTO

Appartengono a questo livello i lavomtori che svolgono atfivita che
richiedono un normale addestramento pratico od clementart conoscenze
profegsionali e ciod:

- Operaio Conuule e/0 generico;

auardiano notumo e divmo

sorvegliante di ingresso;

accompagnatore s Canpo;

- conunis di cucina, ristorante, bar, banco bar, self service, tavola calda;

stiratrice;

v

lavandaio;

addetto ai servizi di spiagaia;

custade;

camnerierafe villapgi turisticl, intendendosi per tale coiei/colui che provvede
alle tradizionali mansioni di pulizia e riasseito dei locali destinati all'atloggio;

- cameriera/e camping, istendendesi per tale coletfcolui che provvede alle
tradizionati mansioni di pulizia e riassetto dei locali e deghi ambients commni;

- atuto ricezionista;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese neHa
suddeita elencazione.

LIVELLO SETTIMO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono semplici aftivita
anche con macchine gia aitrezzate ¢ ciod:

- personale di fatica e/o pulizia anche dei servizi igienici;
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- fattorino:

- alve qualifiche d1 valore equivalente gon espressamente comprese nella
stddetta efencazione.

CAPO I - CONTRATTI A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE

Asticelo 253 - Contiatti a tenmine

{1) La disciplina del presente Capo & conelsta a quanto previsto dall'articolo
“0 del CCNL Turismo 22 gennaie 1999,

Asticofo 254 — Aziende i stagione

{1) Si considerano aziende di stagione guelle previste dall'arficolo 1 del
presente Contratto, clie abbiano comunqgue un periodo di chivsura duranfe
I'anno.

Articolo 255 - Rapporti di lavero

(1} I rappoitt di lavoro possono essere costituifi a termnine fisso per la
stagione o a feinpo  indeterminato.

{2) Il conmmatto a termine fisso pud essere prorogato con riguardo alle
esigenze di svolginiento del ciclo dellattiviia stagionale.

Articolo 256 - Trattamenti

(1} Al dipendente con contratto a tempo detenninato speitano le ferie, la
nedicesima e la quaitordicesima mensilita e ogii altro frattamento previsto
per & dipendenti regolanentati con contratto a tempo indetenmninato, in
proporzione al periodo di lavoro prestato, sempreché non sia obiettivamente
nicompatibile can Ia natura del contratio a termine.

(2) I wattamento degli stagionali viene uniforinato a quelo dei lavoratori
stabili; ndicazione vale come indinizzo generale. Si riconosce taurtavia
Poppertunita che, specie in materia di nastro lavorativo, particolari
regolamentaziont possano essere definite a livello tervitoriale.

{3) Dette regolamentazioni saramo concordate in sede di confratti itegrativi,
tenuto conto delle particolari caratteristiche ed ¢sigenze delle aziende
ytagtonali.

(-8) La distribuzione dell'orario seftimanale & fissaia in sei giomate,

Ardicolo 257 — Periodo di prova

{1) 1l periodo di prova & stabilite nella misura di dieci giomi lavorativi per
tutto il personale,

{2) Noen sono sottopostt ad alcun penodo di prova i dipendenti <he gia in
precedenza abbisno prestato servizio presso la stessa azienda e con la stessa
qualifica.
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Ariicolo 258 - Licenza matminoniale

(1) La disposizione <leHarticolo 133 (licenza inatrimoniale) nen si applica
ale aziende a caratrere stagionale.

Articola 259 - Conservazione del posto

{1} Agli ffetti della conservazione del posto di cui all'articolo 134 (disgrazie
Fanyi Han) si stabilisce che cssa ¢ obbligatoria per un periodo non superiore a
210111 sel.

Auticolo 260 - Maggiorazioni

{1} Fermi restando 1 valori della paga-base nazionale, i confraits integmtivi
fenritoriali determineranno e quote di maggiorazione della refribuzione per i
lavoratori stagionali, tenendo conto della durata della stagione convenuta a
quel livello e deile conseguenti mneno favorevoli implicazioni che tale durata
riversa s lavorator.

(2) 1 contiatfi integrativi dovranno altresi prevedere delle percentuali di
maggiorazione con riferimento al rapporti di lavoro di durata mfediore a
quella detla stagione determinata ai sensi del precedente articolo.

{3) Aualogo trattamento di cui ai cornmi 1 ¢ 2 competera al personale assunto
nei perdodi di stagione, da aziende ad apertvra annuale sife in localita
specificamente climatiche o balneari.

Articolo 261 - Preavviso

{1) H periodo di preavviso per il personale assunto a tenpo indeterminato
snetle aziende stagionali & di quindiei gion.

Articolo 262 - Indemnizzi

(1) Nel contratto a tenipo Jeferniinato o di stagione, ove il dipendente venga
licenziato senza giustificato motivo o per eifetta di chivsura dell'azienda per
colpa o fatto deli'imprenditore, durante il periodo di stagione, avra diritto ad
un indennizzo pant all'anunontare della retsibuzione che gh sarebbe spettata
dal giomo del licenziamento al tennine del periodo di ingaggio, meno le
somune gid percepite,

{2) Uguale indennizzo, ad eccezione del viaggio. spettera al datore di lavero
in caso di constatato ingiusto allontanamento da parte del personale, con
diriito ad esso datore di lavoro. di traftenersi 'nnmontare di lale mdennizzo
sulle sonune in sue mand di spettanza del dipendente.

{3} Tale didtto permane anche nel verificarsi dellipotesi di Heenzianmento per
colpa del dipendente.

Articole 263 — Spese di viaggio
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(1) 1l personale delle aziende stagionali avra dintto al biglielto i andata Jal
punto di ingaggio (o daila stazione di confine se proveniente dali'estero).

{2) Il rinborso el biglietto di ritorno spetterd ol paisonale in caso di
licenziamento durante o al termine del periodo di prova nonché nella ipotesi
Ji licenziamento - nel contratto a tempo detenminato - prima dello scadere del
tenmine di ingaggio senza giushificate motivo o per colpa e fatto
Jell'imprenditore.

Asticolo 264 - Forza maggiore

(1} In caso di epidemia o di altra cansa di forza maggiore che obbligasse il
proprietario a chiudere Pesercizia o a diminuire i personale prima della fine
deila stagione, le Organizzazioni competenti locali decideranno a nonna
delffarticolo 2119 del codice civile.

CAPO HII - ORARIO DILAVORO

Auticolo 265 — Distribuzione ofario setilnansle

{1) La distnbuzions dell'orario settimanale di lavoro & fissala in cinque
ziomate e mezza,

{2) La nonna di eui al seconde comma dell'articolo 114 pud essere derogata
previa intesa in sede aziendale.
Articolo 266 — Ripartizione orario di lavoro giomaliero

(1} 11 lavoro giornaliero si svolge in uno o due i, Diversi e pid funzionali
criferi di distribuzione del'orario di lavoro giornaliero reclamati dalla
peculiare natura delifattivita ricettiva potranno essere negoziati daile parti a
livello aziendale.

(2} Salve le condiziont di nigliore favore comunque conseguite. i nastro
oraiie ¢ di quattordici ore per il personale di sala, riceviinento e portineria, e
di dodici ore per il restante personale.

Articolo 267 — Maggiorazioni per lavoro neffumo

(1) Le ore di lavoro svolio daile ore ventiquattro alle ore sei verranne
retribuite con la setribuzione oraria maggiorata del 25 per cento.

{2} Sono fatte salve le condiziow di nughior favore.

Aicolo 268 — Distribuzione dell*orario nottumo

(1) T countratti integrativi possono prevedere specifiche modalita di
distribuzione dell’oraria di lavero ¢ delle pause durante if periodo notiumeo.

Articolo 269 — Lavoratori nolfumi
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1} Ai fini di eni al conuma | dellaticolo 121, il pedodo nottume vomnprende
'intervatlo tra le ore 23:00 e le ore 6:00 del matino,

(2) A dJecorrere dal £° tuglio 2001, per i lavoratori nottumi, cosi come
individuati dal comma 1 deliarticolo 121, le miaggiorzioni per lavoro
nothumo previste dall’articolo 267 wono applicate per le ore di lavoro
norturno svolte dalle ore 23:00 alle ore 6:00 del matting,

Articolo 270 - Maggiorazioni per lavoro straordinario

(1) 1l lavoro siraordinario é compensato con la retiibuzione ragghagliata ad
ore inaggiorata del 30 per cento se diumo e del 60 per cento se nottumo.

{2) Per lavoro shraordinario uottrno si bitende quello prestato wa le ore
ventiquaiiro e le ore sek.

(3) La maggiorazione per il lavoro straordinario nothumo ron ¢ cunmlabile
con la maggiorazione per il favoro erdinario nottuno e la naggiore assorbe
la mninore.

{(4) Non ¢ considerato lavoro siraordinaric quelle effetiaio di notte nel
nornale orario di lavoro da parte del personale adibito a servizi nottini,

CAPO IV - FESTIVITA

Articolo 271 - Maggiorazione per festivita

(1) Al personale che presta la propria opera nelle festivita di cut all'articolo
127 & dovuta olire la normale retribuzione quella per le ore di servizio
effettivamente prestate, con la maggiorazione del 20 per cento per lavoro
festivo.

CAPO V - FERIE

Articolo 272 - Ferie

(1) 11 periodo di ferie di cui all'articolo 129 polra essere prolungato previi
accordi tra le parti con lobblige di comunieazioni alla Conmissione
Paritetica ferritorialmente competente.

(2) Resta inteso che per il maggior periodo di ferie non compete alenna
relribuzione.

{3) La disciplina di cui al secondo comna pud essere applicata anche in caso
di sospensione dell'attivita aziendale di durata non supetiore ad wn mese a
causa di riparazioni.

(4) Ti calcolo deila fiazione di mese per la valutazione del rateo di ferie non
gadute viene rapportato a ventiseiesimi,

CAPO VI - ELEMENTI ECONOMICI

——
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Articolo 273 - Paea base aziende minori

(1) Per i compeggi con un sumero i presenze - licenza non superiore a
nnileduecento. la paga base di cui all’aticolo 152 del presente Contratto
verrd ridotta dei seguent unporti anotondati:

livelli U0
A 11.36
B 16.33
| 10.33
2 3.78
3 7.75
4 6,71
5 6.20
e 5,68
6 5.68
7 5.16

(2} Le riduzioni di ¢ui al presente miticolo non si applicano alle qualifiche di
<100, cameriere & barista inquadrate al quinto livello.

Articolo 274 ~ Trattamenti salariali integrativi

{1} Costimiscono Irattamenti infegrativi i eni al conuna 1, lettera b)
dell'mticolo 148 le eventuali quote salariali aggiuntive determninate nei
coniratti integrativi al CCNL per il seftore Alberghi, in quanto espressaniente
stipulate con riferiimento al seffore Campeggi o comunque gia corrisposte a
tale titolo dalle aziende,

Articolo 275 - Perequaziane

(1) Poiché dalla muova classificazione di cui ail'acticolo 252 possono
determinaysi effeiti sulle quote agghmtive provincinii efo sutle quote “ad
qualificam” aziendali o comunque definite nel settore dei canpeggi, se
stabilite in wisura variabile per i diversi livelli retributivi, le parti
convengone che per le sopraddette quote aggiuntive non verra operata aleuna
perequazione,

Articolo 276 — Scatti di anzianitd — Norma fransiforia

{1) La misurm deghi scatti di anzianita spettante al singolo dipendente deve
tener conto della nomia transitoria di cui allarticolo 229 del CCMNL Turismo
0 maggio 1991,

Articolo 277 — Calcolo det 1atei
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{13 Ty caso di prestazione lavorariva 1idotia e/o di rapporti di lavoro iniziati
¢ro conchusi nel corso dell'muio. ai soli fini Jdella detenninazione dei ratei di
redicesima, quatiordicesima, ferie e permesst, i ziomi lavorati — Jdeterminati
in veniiseiesimt — relativi aite fraziomi Ji mese non ivermnente lavorato,
Jaramme diritto alla maturazione di m ueual numero di ventiseiesini di un
tateo di tredicesina, quattardicesina, ferie @ penessi.

t2) Resta fermo gquanto stabilito agli adicoli 160 comma 3. 161 connna 3 ¢
111, comma 9,

CAPO VII - MALATTIA

Aiticolo 278 — Trattamento di malattia

(1} Durante il periodo di malattia. previsto dall'articolo 166 il lavoratore avra
diritto, alle nonnali scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennitd pad al cinquanta per cento delfa retribuzione per i giomi
di malattia dal quarto al ventesimo e pari a due terzi della retribuzione per i
stomi di malattia dal venhuesimo in pol. posta a carico dell'INPS ai sensi
deiffarticolo 74 della legge 23 dicembre 1978, n. 333, secondo le inodalita
stabilite, e anticipata dal daftore dli lavoro al lavoratore con contratto a tempo
indeterminate ai sensi deiffagticolo 1 della legge 29 febbraio 1980, n. 33.
L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i eontributi
dovuti allINPS, secondo le modalitd di cui agli arficoli | e 2 della legge 29
febbraio 1980, n. 33;

b} ad una infegrazione dellindennita a carico dell'INPS da corrispondersi dal
datore di lavore, a suo carico, in modo da raggiungere conplessivamente la
misura del settantacingue per cento per i giomi dal quarte al ventesimo, ¢ del
cento per cento, per i giomi dal venhmesimo in poi, della retribuzione
ziomaliera netia cui il lavoratore avrebbe avuto diritte mx caso di nomsale
svelgimento del rapporto.

{2} L'integrazione & dovuta per centottanta giomi all'anne solare, fatta
eccezione per 1 dipendenti assunti cont confratto a fennine o stagionale per i
quali 'nfegrazione non verra corrisposta oltre if termine di cessazione del
rappoito.

(3) Per gli episodi morbosi a cavaliere di due anni le giomate di integrazione
vanno atribuite ai rispeftivi mu solari,

(4) L'integrazione non & dovuta se I'INPS nou riconiosce per qualsiasi inotivo
Pindennitd a suo carico; se Vindennitd stessa ¢ ticonoscivta ¢ai'INPS in
misura ridotta, i datore di favore non & tenuto ad integrare la parte di
1dennith non corrisposta dali'Istitute.

{5) I periodo di carenza stabilito dall'Istiito Nazionale Previdetza Sociale &
a carico del lavoratore per il primo giomo ed a carico del datore di lavero per
i suecessivi due giomi. Mel caso perd che fa malattia sia riconoscinta per il
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perindo eccedente 1 detl tre giomi Mintero periodo di carenza sord a carico el
Jdatore di lavoro,

{6} Per il personate ifenno alloggiato net locali del'azienda ¢ iy facolta del
Jdatoge di lavoro di far trascorrere il periodo di infennitd nell'nzienda stessa
oppure i richiedeme lallontanamento i caso Ji malafie infetive o per
necessitd di interventi chinurgici o per difficoltd di adegnata assistenza a
causa della natura o gravita della malattia,

{7) I caso di anticipazione da parte del datore di lavoro dele spese per
medici ¢ medicine a favore dei propr dipendenti questi ulrimi saranno tenuti
ai relativi vimborsi.

{8) Quando il ricovero in ospedale avvenga per coptoditd dell'aztenda - per
malaltie per le quali il Servizio Sanitario Pubblico non prevede il vicovero - te
spese per retta ospedaliera saranno a carico def datore di lavoro.

{9) Restano ferme le migliori condizioni in atto nei contrafti integrativi
territoriali,

CAPO VIII - INFORTUNIO

Asticolo 279 — Personale impiegalizio

{1) 11 personale inpiegatizio, non soggetto all'assicurazione obbligatoria per
lezge, beneficia della stessa tutela con facolta del datore di lavoro di
assuntere in proprio il rischio conseguente o provvedere atiraverso una fonna
di assicurazione,

(2} Le relative indennitd per dette personale impiegatizio vengono stabilile
con up inassimale di almeno 7.746.35 euro in casa di invalidita permanente ¢
5.164.57 euro in caso di morte,

CAPO IX - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Articofo 280 — Trattamento di fine rapporto

{1} Per i periodi di servizio prestati fino al 31 maggio 1982 i} trartamento di
fine rapporto & stabilito nelle inisure di il agli anticoli 234 e 235 el CCNL
Turisnw 30 maggio 1991,

CAPO X - FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE

Auaticolo 281 - Funzionainento

(1) T mezzi necessari al fanzionamento della Comnissione Nazionale di cui
alfarticolo 29 ¢ della Conunissioni Paritetiche territoriali di cut allarticolo 31
ed allo svolgimento delle procedure inerenti sarammo assicurate dalle
Organizzazion: sindacali stipulanti ciascuna per la pate di propria
conipetenza,
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Articolo 282 — Commissione nazionale

{1} Per {a pratica 1ealizzazione i quanto previsto all'articolo 284 el presente
CCNL, con sferimento al finanziamento delle spese della Conmunissione
Nazionale, nonché per le alire aitivitd svolte in matena di rapporti di tavoro
datte patt contraenti e per assicurare Pefficienza defle loro strutture sindacali
al servizio dei {avoratori e dei datoyi di lavore, viene posto in riscossione
Iapposito contnibuto di assistenza a favore defle Organizzaziond nazionaki
stipulanti ¢ elle rispeitive Associazioni Provinciali, di eni all'Accordo
Nazionale stipulato tra le parti contraenti in data 7 novembre 1972, che fornia
parte integrante del presente Contratto ¢ ne segue le sorfi e del quale si
riporiano le norme di cui ai seguenti articoli,

(2} Tale contribnto sard tiscosso per il ramite di vn Istituto previdenziale o
assistenziale in applicazione delia legge 4 givgne 19730, 311,

Articolo 283 - Convenzione

{1) In relazione a quanto previsto dall'articolo precedente, viene estesa ai
campeggi conpresi nella sfera di applicazione del presente Contratto, la
Convenzione del 1° agosto 1963 modificata con A¢cordo 3 marzo 1967 per il
funzionamento delle Conumnissioni di conciliazione delle controversie di
lavoro del seitore del comunercio - stipulato tra la Confederazione Generale
Italinna del Coinmiercio ¢ del Turismio ¢ le Federsziomi Nazionali dei
lavoratori del Conunercio da una parte e I'INPS dali'alira & con la quale
questulthino si & impegnato & provvedere alla riscossione del connibuto
CO.VEL.CO. - cpportunamente modificaia secondo le nonne di cut agli
articoli seguenti.

Articola 284 — Modalita di calcolo

(1) I contribute i cui alf'aticolo 282 dovrd calcolarsi mediante
I'applicazione delle dspeitive aliquote percentuali di cui agli articoli seguenti
suile retribuziend corrisposte ai lavoratori dipendeuti.

Articolo 285 - Aliquota

(1) L'aliquota di diretta compelenza delle Organizzazioni Nazionali stipulanti
viene complessivamente fissata nella misura dello 0,20 per cento di cui lo
1,10 per cento a carico dei lavoratori e lo 0,10 per cento a carico dei datord di
lavoro,

{2) Tenuto conto di quanto disposto al successivo articolo 287 le aziende
sono comuiue femite a versare uit coniributo panl a quello ciunulativanente
versato dai rispeftivi dipendenti.

Articolo 286 — Commissioni localt

(1) Per ¢i0 che conceme la realizzazione di quanto previsto all'articolo 281
del presente CCNL con riferintento al finanzianiento delle spese per le
Conunissioni locali e per le altre aitivitd svolte in materia di rapporti di
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favoro JJdalle payti comtraenti e per assicurare lefficienza delle struiture
sidacali dei lavoratori e dJei datori Ji lavoro per il seltore campeggi a tali
liveli. ¢ Jata Eacoltd alle Ascoclaziomd periferiche delle partt stipolont di
agganciarsi af sistenia nazionale Ji viscossione namite FINPS detenminando
localmente con apposiii accordi aliquote aggintive al contributo nazionale di
cui all'articolo 285 a carico dei datori di lavoro (sostitutivi - ove esistano -
Jdeght evenmalt altri accordi locali sulla nmtersa gia esistenti nelle singole
province interessate).

12) Tali noovi accordi doveannoe guindi essere inviati alle Orgamzzazioni
Nazionali firmatarie enlro fre mest dalla data di stipulazione in modo che
(ueste vltime possano povvedere alle relative comunicazioni nei confronti
degli Organi Centrali deil'Istituto esattore.

Asticolo 287 — Modalita di riscossione

{1) T datori di lavoro porferamo espressamente a conoscenza dei loro
Jdipendenti it contenuto del presenie titolo.

{?) Le operazioni refative al calcolo ed alla raccolta el contributo a carico
dei lavoratori saranno effeftuate mediante irattenuta dei datori di lavoro, da
annotarsi sulla busta paga, nei confront di tuiti i lavorator coinpresi nella
stera di applicazione del presente Contratto ad eccezione di quelli che
manifestino In lore contraria volontd a mezzo di singola dichinrazione scrifta
di proprio pugno rilasciata in duplice copia entro e son oltre il periedo di
paga successivo. Una copia sard conservata dal datore di lavoro e Maltra sard
Ja quesh frasinessa alla Connnissione locale per le vertenze di lavoro presso
IAssociazione tersitoriale FAITA-FEDERCAMPING.

{3y Detta norma dovrd essere applieata anche ai lavoratori nuevi assunti ai
sensi e con le inodalita di cuid al conuma precedente.

{-©) Resta stabilito {e i contraenti ne fanno esplicita, inderogabile accettazione.

i uno con la tirma del presente Contratto) che il datore di lavore non asswne
¢ non puo assumere responsabilith aleuna di qualsiasi natura in conseguenza
delle operazioni di riscossione dei contributi a carico det lavoratod. e che, in
Jdifetto della dichiarazione di cui al precedente capoverso, nessun lavoratore
pud accanipare alewn diritto ne avanzare rivendicazione alcana neanche dopo
1a rsoluzione del rapporto, sulle trattenute effettuate in osservanza delle
norme di cui al presente Contratio.

Adticolo 288 - Altuazione

{1} La FAITA-FEDERCAMPING e le Organizzazioni Sindacali Nazionali
del lavoratori stipulanti, subito dopo la fimm del presente Contealto, si
nvolgeranno ali'BNPS per il formale adempimento di quanto stabilito dai
precedenti asticoli del presente Capo.

Aaticolo 289 — Vertenze di lavoro f
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{1} I oma provineia la Conunissione Paritetica focale per le vertenze
utdividuali e collettive di lavoro fungera anche da Comitato Paritetica locale
"COVEL.CO. - campeggi” mentre la conunissione nazionale vertenze di
tavoro assimera le funzioni Ji Comitato Nazionale CO.VE.L.CO. Jel settore
cnpeggl.
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TITOLO XII - PUBBLICI ESERCIZ]
CAPOT - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articolo 290 — Classificazione del personale

{1} La classificazione del personale per il comnparto dei Pubblici Esercizi ¢ la
segiiénie.

AREA QUADRI

Al senst della legge 13 maggio 1983, n. 190 e successive modificaziont, sono
considerati quadri, in base alle seguenti declaratorie, 1 lavoratori che. pusnon
appartenendo alla categoria dei dirigenti di cui agli articoli 6 e 34 del regio
Jecreto 1 luglio 1926, n. 1130, siano in possesso di idoneo titole di studio o
di  adeguata formazione, preparazione professionale  specialistica.
Conseguentemiente rientrano in «quest'area, per le comispondenze delle
declaratorie alle indicazioni di legge, le ualifiche successivamente
specificate:

guadro A

Appartengono a questa livello della categoria quadni i lavoratori con funzieni
Jirettive che, per Palto livello di responsabilitd gestionale ed organizzativa
toro atiributo, fomiscano contribubi qualificati per la definizione degit
obiettivi dell'azienda e svolgano, con carattere di continuitd, un molo di
rilevante importanza ai fini dello sviluppo e della attuazione di tali obiettivi,
A ali lavoraterd, ineltre, & affidata, in condizioni di antonomnia decisionale ¢
con ampi potert discrezionali. la gestione, il coordinamento ed il controllo dei
diversi settoni e servizi della azienda,

- capo area di catena di esercizi;

- direttore;

- gerente;

- capo servizi anuninistrativi catering.
quadro B

Appartengono a questa livello della categoria quadti 1 lavoratori con fenzioni
direttive che, per Pattmazione degli obiettivi aziendali correlativamente al
fivello di responsabilitd loro attribuito, abblano in via continvativa la
responsabilith di unitd aziendali la cub strutham organizzativa non sia
comgplessa o di settord di particolare complessita organizzativa in condizione
di autonomnia decisionale ed operativa,

- vice Direttore;
- tesponsabile area niense;

- cape del personale;
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- 2conomo fesporsabile del settore acquisti intendendosi per tale colui che
abbia autonomia teenica ed anuninistrativa di gestions,

- responsabile punto vendita (esercizi minori} intendendosi per tale colui al
quale sia affidata la direzione esecutiva di un esercizio minore;

- Capo Zola tanutenzione,
LIVELLO PRIMO

Appartengono a questo livello 1 laveratori che svolgono funzioni ad elevato
contenwo professionale, caratterizzato da iniziative ed autonomia operativa
ed ai quali sono affidate, nell' ambito delle responsabilita ad essi delegate,
funzioni i direzione eseentiva di camattere generale o di un settore
arganizzativo di notevole rilevanza dell'azienda ¢ cioé:

- superintendente catering;
- capo servizio catering;
- Ispeitore anuninistrativo catena d'esercizi;

- assistente senior di diyezione intendendosi per fale colui che abbia gia
manrato significativa esperienza di gestione eseculiva in almeno tre distinti
seftori conunerciali (vistorante, inarket, bar-snack, servizi, ecc) di wn
pubblico esercizio;

- alire qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione:

LIVELLO SECONDO

Appaitengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono mansioni che
comportano sia iniziativa che autonomnia operativa nelf'anbito ed in
applicazione delle direttive generali ricevute, con funzioni di coordinamento
2 controlio o ispettive di impianii reparii e uffici. per le quali & richiesta una
particolare comnpetenza professionale ¢ cioé;

- direftore seivizio niensa o capo inpianto mensa:
- capo laboratorio gelateria (ex capo gelatiere):

- capo laboratorio pasticceria intendendosi per tale colui al quale vengono
atfribuite fa soprintendenza ¢ la disciplina sul personale, la vigilanza
sullinpiego delle materie prime, degli utensili & dei macchinari @ che abbia
alle sue dipendenze alineno tre operai, escludendo dal computo gli
apprendishi;

- responsabile di sinministrazione {ex segretario di azienda diplomaio con
nuansiont di concetta);

- prirno maitve o capo servizio sala;
- ispetiore 1mensa:

- responsabile impianti tecnici;
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- capo oituco ple. @ nstorazione coljettiva;

- ¢apo contabile;

- aperatore o procuratore dogamle catering;

- capo ufficio catering;

- supervisore catering;

- primo barmian p.e.;

- capo bayista, intendendosi per tale il responsabile dei servizi di banco — bar;

- capo banconiere di pasticcerta. nitendendosi per tale I'addetto alla vendita il
quale sovraintenda ol servizi del relativo negozio o reparto annesso a
pubblico esercizio, in guanto 1 proprietario 1ton attenda contimamente alla
vendita, e che abbia aile sue dipendenze dipendenti qualificati delle categorie
inferiori:

- magazziniere consegnatario 0 economo, intendendosi per fale colui che
abbia la responsabilita tecnico mmninistrativa del magazzino coerdinande
Partivita di aliri magazzinied conmui;

- cassiere centrale catering:
- capo ¢.e.d.;
- analista - proguammatore ¢.e.d.;

- assisfente di direzione, intendendosi per tafe colui che sovrnintenda alla
zestione esecutiva di un settore commnierciale di un pubblico esercizio;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLG TERZO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni di coneetto
o prevalentemente tali che comportano particolarl conoscenze tecniche ed
adeguata esperienzs; i lavorntori specializzafi provetti che, in condizioni di
aufonomia operativa nell'ambite delle proprie mansiond, svolgono lavori che
comportano A specifica ed adeguata capacita professimale acquisili
mediante approfondita preparazione teorica ¢/0 tecnico pratica; 1 lavoratori
clie, inn possesso delle caratteristiche professionali di cui al punti precedent,
hanno anche delle respensabilita di coordinaimento tecnico-finzionale di altri
favoralori e cioé:

- controllo anunimistradivo;
- baman wnico;

= sgtio Capo cuoco;

- CUQCO WMNCS;

- primo pasticeere;
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- capo vpeato:

- capo mensa surgetati o/o precoi;

- CApo Teparto catering;

- assistente 0 vice o amto supervisore cateting;

- operalo specializzato provelte, imtendendosi per tale il lavoratore in
possesso (i conoscenze feenico - specialistiche fali da consentirgli di
interpietare schemi e/o disegni, di individuare e valutare i guasti, scegliere la
successione e te inodalita di intervento, 1 mezzi di esecuzione, nonché di
operare interventi di elevato grado di difficoltd per aggiustaggio, riparazione
¢ manutenzione Ji impianti ed attrezzatre complesse;

- maitre (nella nuova qualifica di maitre confluiscono quei lavoratori che
svolgono mansioni di secondo mmitre in subordine ad un capo-servizio e
quelll chie i posizione unica, direttamente interessati alla fase lavorativa,
operano i sala secondo istruzioni specifiche ricevute da personale di
uiadramento superiore o direHamentie dai gerente};

- dietolopo;

- sommelier, intendendosi per tale cohd che abbia precisa e completa
conoscenza i futte le tipologie di vini nazionalt ed esteri;

- progragnafore ¢.e.d.;

- responsabile del servizio ristorazione conunerciale a catena {caratterizzata
da pluralitd di locali con identitd di logo e standardizzazione di prodotto e di
processi aperativi) intendendosi per tale colui che in subordine aila direzione
del punto vendita, dirertmnente intereasato alla fase favorativa, opera secondo
isuzioni specifiche, in condizioni di aotonomia operativa ¢ di
cgordinaniento tecnico funzionale di alid laveratori;

- alire qualificlie di valore equivalente non espressanente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO QUARTO

Appartengono a guesto liveilo 1 laveratori che, in condizioni di antonomia
esecutiva, anche preposti a grnippi operativi, svolgono mansioni specifiche di
natura amministrativa, tecnico-pratica o di vendita e relative operazioni
complementari, che richiedono il possesso di conoscenze specialistiche
comunque acquisite e ciod:

- segretario, intendendosi per fale quel lavoratore che sulla base di precise e
dettaghate istiuzioni nel fspefto delle procedure stabilite, svolga operazion
di rilevazione, elaborazione e aflivita di corrispondenza;

- chioeo capo partita;

- cuoco di eucina non organizzafa in partite, infendendosi per tale colui che
indipendentemente dalla circostanza che operi inuna o pili partite assicura il
servizio di cucina;
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2A%0N0N;

i}

cunengie A vink, antipasti, rinciatore:

bannan;

chet de vang di ristorante;

canteriere di nAstorante;

'

cecondo pasticcere;

CAPO LrUPPO Niensa;

4

zelatiers:

pizzaiolo;

stenodattilografa con fonzioni di segretaria;

alfrt impiegati d'ordine;

centralinista lingne estere, intendendosi per tale quel Iavoraiore che, avendo
buona e specifica conoscenza delle lingue estere, sia in grado di eseguire
prestazioni specializzate oltre che per le comunicazioni interne anche per
quelle internazionali, determinasclone anche le tariffe;

- conducenii awtomezzi pesanti, intendendlosi per tale quel lavoratore che, in
possesso dei requisiti previsti dalfa legge, venpa adibite alla conduzione di
auntomezzi di peso complessivo a pieno carico superiore a trenilacinguecento
chilogranuni;

- operaio specializzato, infendendosi per fale il lavoratore che i base ad
mdicazioni, per schemi o disegii equivalenti, esegue interventi di particolare
precisione per l'aggiustaggio, manuienzione e rparazione di magchine,
inpianti ed aftrezzature;

- operaio specializzato addetto alla riparazione di macchine distributrict di
cibi e bevande. intendendosi per tale il lavomtore che in base ad indicazioni,
per schemi o diserni equivalenti, esegue interventi di parficolare precisione
per laggiustaggio, mmumienzione ¢ siparazione di macchine per Ia
distribuzione di ¢ibi e bevande;

- operatore c.e.d. - consollista:

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione,

LIVELLO QUINTO

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in possesso di qualificate
conoscenze ¢ capacitd fecnico-pratiche svolgono compifi esecutivi che
richiedono preparazione e pratica di lavoro e cioé:

- rablottista e marchiere;

- cassiere bar, ristorante. self-service, tavola calda, pasticcera, gelateria;
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- cassiera mensa aziendale con funziont Jdi esazione;
- telescriventista:

- 1HAGAZZINIEre COIUNE;

- centralinista;

- cellista surgelati o precotii;

- terzo pasticeere;

- Jattilografo:

- allnt impiegati dordine:

- dispensiere;

- canttintere;

- banconiere di gelateria, pasticceria, intendendosi per tale colui che esplica
prevalentemente operazioni di vendifa nel negozio o nel reparto annesso a
pubblico esercizio in «mante il proprietario non attenda nommalinente alla
vendita:

- banconiere di tavola calda, chiosco di stazione;

- operaio qualificato, intendendosi per tale il lavoratore clie sulla base di
detragliate indicazioni esegue lavori di nonuale difficolta nella fparazione e
manufenzione di macclune, impianti ed attrezzature:

- carrelista di stazione ¢/o addetto alla vendits di geveri van alle banchine;

- »foglina, intendendosi per tale colei che appronta pasta fesca. torteilini,
wwvioli, eic.;

- addetto al prelievo e al versamento di denaro dalle macchinette distributrici
di cibo e bevande;

- addetto of caricamento delle macchinette distributrici di cibi e bevande
notché alla piccola ripamzione ¢ manntenzione;

- conirollo 1meret;

- cameriere bar, tavola calda, seff-service;

- demi chef de rang laddove il servizio di sala sia organizzato in ranghi;
- barista;

- gnardarobiera non consegnatasia;

- allesiitore catenng:

- autista di pista cotering:

- secondo cuoco mensa aziendale, intendendosi per iale colui che, in
subordine ad un cuaco e/ in sua assenza, procede all'approntamento Jei pasti
siila base del lavoro gia predisposto;
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- aperatore nmecchine perforatiict ¢/o verificatricy;
- anardia giurata;

- comducente di automezzi lepgen, intendendosi per fale quel favoratore che,
in possesso dei requisiti previsti dalla legge, venga adibito alla conduzione di
automezzi o autoveicoli per uso speviale o lrasperti speeificl. di peso
complessivo a pieno carico fine a hemilacinquecento  <hilogranuni,
sutoveicoli per trasporio promiscuo ¢ ntovettwre frainanti rimorchi leggeri,
motoveicoli con peso a vuoto suiperiore a quattrocento chilogrammi:

- operatore pizza, intendendosi per fale il Iavoratore clie presta la propria
attivitd in aziende neile quali la natura e la siouttura del servizio di
Listorazione, per la semnplicita dei wodelli organizzativi adottati, ovvero per i
processi operativi standardizzati, non ha caratteristiche tali da richiedere
I'impiego delle figme professionali previste ai livelli superiori, in quaanto,
sulla base delle specifiche fomite e di limilate ricette, provvede alla
preparazione ¢ cotfura di impasti gid predisposti, alla sonuninistrazione, alle
operaziont di cassa e riassetto dela postazione di lavoro e delle relative
Mirezzaiure;

- addetto aila sicurezza, infendendosi per tale chi, all'inferno di locaki
nottwini, sale da ballo e attivita similan, sulla base di precise istruzioni.
assicura "ordinato afflusso e deflusso deila clientela ed opera per ia tutela dei
beni defPazienda:

- alire qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nelfa
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO SUPER

Appartengono a questo livello i lavoratori in possesso di adeguate capacita
tecnico-pratiche, conmuque acquisite, che eseguono lavori di nonmale
complessita e ciog:

- conunis di cucina, sala e bar diplomato o che abbia, comungue, acquisito
pluriennale esperienza o pratica di lavoro nella esecuzione delle relative
nansiont;

- addetto servizi mensa intendendosi per fale il lavoratore con mansioni
promiscue e fougibili. che patecipa alla preparazione dei cibi con aiuto
significativo atla cucina, afla lore distribuzione ¢ provvede alle operazioni di
pulizia, riordine e riassetto dei locali, impianti, dotazioni e atirezzature della
imensa. che abbia compiufo un anno di anzianita nel settore:

- altre cualifiche di valore equivalente non espressamente cowprese nella
suddetta elencazione,

LIVELLO SESTO

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono atfivith che
richiedono w1 nonmale addesiranento pratico ed clementari conoscenze
professionali e ciog:

ME
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- confeztonatrice di buffet stazione e pasticceria:

- secondo bancouiere pasticcena, intendendosi per tale cohu le cul prestaziony
promisene. svolgendost snbordinatamente alle direttive ad al controlla del
datore di lavoro o del personale qualificato di categeria superiore. non siano
prevalentemente di vetudita, ma di confezione, consegna della merce, rionlino
Jel banco;

- conmus i cucina, sala, tavola colda, self service {compresi ex aifl in
zenere p.ek

- comuus di bar {ex aiuto barista), intendendosi per lale coluj che esplica
mansioni i ausilio nei tiguardi del persomale di categoria superiore,
secezioue farta per queile attivitd che stano attinenti ali'uso delle inacchine da
caffé ed alle operazioni di mescita delle bevande alcoliche o superalcoliclie;

- stiratrice:

- lavandaia:

- ghardiano notumo;

- addeito ai servizi Ji niensa cont mene di un anno di anzianita nei settore;

- caffediere non barista;

- caricatore catering;

- aiutante pista catering;

- preparatare cafering;

- addetto aile consegne con o senza nwezzi di locomozione con ritiro di buoni:
- guardarobiera clienti {vestiarista);

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nelia
suddetta elencazione.

LIVELLO SETTIMO

Appartengono a questo livello i lavoratori chie svolgono semplici attivita
anchie con macchine gid altrezzate e ciod:

- personale di fatica e/ pulizia addetto alla sala, cucina, office, magazzino e
relative dotaziont (compresi gli interni di cucina bar e ristoranti);

- lavatore catering:
- conducenie di motocich;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressanienfe comprese iehla
snddetta elencazione,

{2) Le parti enlro il 30 seltembre 2003 si hicontreranno in apposita e
conunissione paritetica allo scopo di verificare il conetto inquadramento e
delle seguenti qualifiche:
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- dietista
- operatore pluiservizio
- addetto di cucina di ristorazione a catena.

13) Per quanto niguarda le ultime due qualifiche, le pardt veniicheranno se
analoghe qualifiche deghi alid comparti del seftove turismo siano yapportabili
o meno alle fanzioni espletate,

{1 La commiissione, comunque, conctudera 1 propri lavori entro e non oltre 1l
31 nmrzo 2004,

Sale bingo

Dichiarzione o verbale

I nferimento a quante previsio nel Protocollo agginntive per le Sale Bingo
del 20 noveinbre 2001, allegate al presente Comtratia, vista la classificazione
ivi prevista ed in considerazione dell’eveluzione delle professionalita del
sertore, le parti condivideno fa necessita di artivare una Commissione
partfetica enfro ¥ 30 settombre 2007, La Commissione, comungiie,
conciuderd i propri lavari entro e non oltre it 31 marzo 2008,

Dichiamazione a verbale

Le parti convengono di istitnire ina conunissione paritetica per approfondire
i temi connessi alla classificazione e alle relative mansioni del personale
Jaile sale bingo alla lwce delia delicara evoluzione del setiore ¢ del relutivo
stato di safiite,

Per intanto ai fini del regolumento apprendisrato professionalizzame del
settore Tuvismo, si fara riferimento alle mansioni ed alla classificazione in
esvera,

Articolo 291 — Disposizioni applicative

{1) La qualifica di capo presuppone la presenza i dipendenti di qualifica
inferiore,

{2) In ognt esercizio il numero del comniis di bar (ex aiuto barisii) non potrd
superare le proporzioni appresso indicate:

- pubblico esercizio avente da due a cinque bavistic un conmunis di bar {ex
atuto barista)} ognd due banisti;

- pubblico esercizio avente 6 o pilt baristi: un conunis di bar (ex aiuto barista)
ogni tre baristi.

At fini di cul sopra. nel computo del numero dei baristi va considerato anche / "( )

il capo-barista sempre che svolga la sua attivita al banco. A S—
e

CAPO I - CONTRATTI A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE J
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Articolo 292 - Diseiplia

(1) La disciplina del presente Capo & cormrelata a quanto previsto dall'articolo
“6 del CONL Turisme 22 gennaio 1999,

12) 11 periedo i prova & stabilite i dieci gtomi lavorafivi per mtto il
personale.

(3) B ascluso dal pertade di prova il personate che abbia giad prestato servizio
nella stessa azienda,

(1) I rimborso del biglietto Ji ritonio spetterd al personale nel caso di
licenziantento duraite o al termine del periodo di prova, nonché netle ipotesi
di licenziamento, 1:¢l confratto a temnpo detenminato, prima dello scadere del
tetmiste 4 ingaggio senza giustificato metivo o per colpa e fatto
dell'esercente,

ArHeolo 293 — Maggiorazione contralti a tennine in aziende di stagione

(1) Ferme restando le condizioni di miglior favore in atto per effetio degli
Accordi Integrativi provinciali, il personale dei Pubblici Esercizi avra diritto
ala retribuzione maggiorata dei:

- 20 per cento per ingaggio fino ad un mese;
- |$ per cento per ingaggio fino a due mesi;

- § per cento per ingaggio oltre i due nesi fino alla fine della stagione.

Articolo 294 — Cessazione anticipata dell"attivitd nelle aziende di stagione

{1} Qualora il datore di lavore, per phusta causa, sia costretio a chiudere
anticipatamente Pesercizio o a rdwre il personale. competera ai dipendenti
un indennizzo pari alla mefa delia retribuzione che essi avrebbero dovuto
percepire per effetto del confratto a tenmine, a meno che non provveda ad
altra analoga occupazione per uguale durata e medesinia retribuzione.

{2) In caso i epidemia o di altre cause siinilari, che obbligassero il datere di
lavoro a chiudere o a ridwre il personale, la decisione sulla indennith sara
demandata alle Organizzazioni sindacali tervitorialt ed in caso di dissenso a
quelle nazionali.

Articolo 2935 — Risoluzione anficipata del contratre a termine

{1} Nel caso di ingiustiticata risoluzione anticipata del contratio a fermine, il
personale avra diritto ad una indemmitd pari alllammontare deila retribuzione
che avrabbe percepito dalla data di risoluzione fino al termine stabilito, a
meno che il datore di lavoro non provveda ad alira analoga occupazione per
nguale ¢ inedesima retribuzione,

{2) A titolo caufelativo, per 1 casi di ingiustificata risoluzione anticipata del
contratto a tennine da parte del lavoratore & riconosciuta al datore di lavoroe la
facolta di effettuare una traftenutta sulla retribuzione, la cui misura, che per i

by
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Pubblici Esercizi non potra superare il 30 per cento della maggiomzione di
et alffarticolo 293, sara determinata dai contratti integrativi territosiali,

13} Tale importo sara vestinito al dipendente nel zionwo deila scadenza del
coniratio, ma i case di anticipatn 1isoluzione di esso da parte del dipendente
clie non sia dovirta a fatto o colpa del datore di lavoro, questi avra dittto a
nattenere {'intporto a titolo di visarcimento del danno.

Atticolo 296 — Trattamento

(1) Al dipendente con contraito a teinpo detesminato spettanc le ferie, la
tredicesiia e qualtordicesima niensifita e ogni alkro trattanento previsto per i
dipendenti con coniratte a tempo indelerminato, in proporzione al periodo di
lavoro prestato, sempreché non sia obietiivamente incompatibile con la
natura del contratto a tennine,

Adticolo 297 — Personale retnbuito a percentate

{1y Gli indennizzi che per eifetto dei precedenti asticoli debbono essere
corrisposti al personale retribuito in wito o in parte a percenfuale saramo
ragguagliati alla retiibuzione di cui all'articolo 321,

CAPO IIE - ORARIO DI LAYORO

Adticolo 298 — Distribuzione dell’orario setfiinanale

(1) La distribuzione delf'orasio setlimanale di lavore & fissata in cinque
giomate ¢ inezza.

{2) Fenma restando la ripattizione dell'orario setfimanale in cinque gionmate e
imezza, diversi criteri i ripartizione pofrmmo essere contltati a livello
aziendale, tenendo conto delle esigenze delle aziende & dei lavoraton.

Articolo 299 — Ripartizione defl orario di favoro giomaliero

(1) L'orano di lavoro giomaliero di ciascun dipendente non potrd essere
stddiviso i pin di due fraziond, la cul determinazione ¢ durata & demandata
alla contrattazione infegrativa territoriale, menire i umt di riposo settimanale
2 del congedo di conguaglio nonché 1 twmi di servizio saranno disposti dal
datore di lavoro tenendo conto deile esigenze dei lavoraton, fermi restando i
linnitt di durata massima e le disposizioni del presente Contratto in mareria di
orario di lavoro.

Adicolo 300 — Maggiorazione per lavoro nottunio

{1) Le ore di lavoro nottumo svolto dalle ore ventiqualtro alle ore sei
vemmanng retribuife con la refribuzione oraria maggiorata del 25 per cento
fatte salve le condizion di miglior favore.

Articolo 301 — Lavoratori nottunit
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#1) .Ad find dient al conuna © dellarticole 121, i periodo nottnto comprende
Pigtervallo tra le ore 23:00 e fe ore 6:00 del unitino,

12} A Jecorrere Jal 17 luelio 2001, per i lavowatori nothanu, cosi come
individuati Jal comuna 1 dell’articole 121, le maggiorazioni per lavoro
nothune previste dall’aticolo 300 sono applicate per le ore di lavoro
nomimo svolte daile ore 23:00 alle ore 6:00 del mattino.

Atticolo 302 — Maggiorazione per lavoro straordinario

{1} 1l lavoro straordisario ¢ conpensato con la refribuziotie ragguagliata ad
ore maggiovala del 30 per cento se diwmo o 60 per cerito s¢ notnio,

{2) Per lavoro sirmordinario nottwmo si mtende quello prestato tra le ore
ventiquatiro e le ore sei.

{3} La maggiorazione per il lavoro straordinaro nottume non ¢ cunmiabile
con la maggiorazione per if lavoro ordinano notturio e fa moggiore assorbe
fa minore.

(1) Non & considerato lavoro straordinario quelle effettuato di notte nel
normale orano i lavoro da patte del personale adibito a servizi nothu,

{5) Per il pessonale retribuito con a percentuale di servizio il compenso per il
lavoro siraordinario ¢ dato dala percentuale stessa ¢ dalle maggiorazions
sopra indicate caleolate sulla quota oraria deila rettibuzione stabilita ai sensi
delf'adticolo 321.

Articolo 303 — Maggiorazione per festivity

(1} Al personale retribuito in misura fissa che presta la propria opera nelle
festivita di cui all'articolo 127 & dovuta olire alia nommale retribuzione quella
per le ore di servizio effetivamente prestate con Ia maggiorazione del 20 per
cento.

{2) 1l personale retsibuito i tutto o in parle con la percenmale di servizio, in
caso di mancata prestazione di lavoro per effetto deile festivitd di cwi
all'articolo 127 ed in caso di assenza neile medesine giornate di festivita per
malattia, infortunio, gravidanza o puerperio e riposo settimanale, percepira
dal datore di lavore una giomata di retribuzione caleolata ai sensi dell'articolo
321.

(33 Qualora il personale retribuito i1 futto od in paite con la percentuale di
servizio presti la propria opera nelle festivita suddette percepird un compenso
pari ad mna giomata di retribuzione calcolata ai sensi deil'articolo 321 olire
alla normiale retribuzione per le ore di lavoro effettivanente prestato integrata
dalla maggiorazione del 20 per cento calcolata sulla reinibuzione di cud
alfasticolo 321 ragguaglista ad ore di lavore.

(4) Al personale retribuito 1 tutto od in parte con la percentuale di servizio il
rattamento per le giomate di cui all'articalo 128 della parte generale vemd
liquidato sulla base della retrnbuzione calcolata a1 sensi dell'artticolo 321.
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Articolo 304 - Perte

11} Al personale retribuito solo con la percentuate di servizZio sard cormisposta
fa 1etribnzione calcolata ai sensi dell'articolo 321,

(1) Al personale suddetto retsibuito con sistema nisto veira corrisposta la
differenza fra la pate fissa Jella retribuzione caleolata ai sensi dell'aticolo
321,

Anticola 305 - Pemnessi e congedi

(1) Al personale etribuito in tuito o in parte con la percentuale di servizio il
irattamentto per i permessi individuali di cui agli articoli 133, 134 ¢ 135 del
presente Contratto verrd liquidato sulla base della retribuzione calcolata ai
sensi dell'mticolo 321,

CAPO IV - TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI

Articolo 306 — Terzi elemnenti

{1) Costitnisce trattamento salarale infegrativo di cui al comuna 1, leitera b),
Jeli'articolo 148 Peventuale terzo elemento provinciale efo Feventuale terzo
clemento aziendale in atto di cui ail'articolo 55 del CCNL 19 ottobre 1973
coordinati con l'attuale classificazione del personale con i criteri di cui
allarticolo 79 def CCNL 10 aprile 1979,

CAPO V - PAGA BASE PUBBLICI ESERCIZI DI TERZA E QUARTA
CATEGORIA

Articolo 307 — Retribuzione esercizi di Il ¢ IV categoria

(1) Per i Pubblici Esercizi di terza e quarta categoria le paghe base indicate
atParticolo 152 del presente Contratto verranno ridotte dei seguenti inporti
arrotondali;

livethi euro
A 5.68
B 5.16
H 5,16
2 4.39
3 387
4 3,36
5 310
63 2,34
6 234
7 258
20
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CAPO VI - TRATTAMENTO ECONOMICO DET PERCENTUALISTI

Articolo 308 — Tndenmita di confingenza

{1) L'indenmta di contingenza non spetta al personale dei pubblici esercizi
refribuito a percentate,

Arsticolo 309 — Percenmale di servizio

{1} La percentale di servizio dovra essere corvisposta eniro i liiH ninin e
massimt stabiliti negli articoli che seguone, mediaute punfeggi di ripartizione
Ja deterininarsi con i Contraiti integrativi territoriali,

Articolo 319 - Percentuale di servizio ristoranti e similari

{1} Per le azieude sistoranti & simitart Jdi cui al punto 711 lettera a) deil'articola
1, i miniini ed i massini deila percentuale di servizio cono i seguenti:

a)ynegli esercizi extra dal 12 al 15 per cento:
b) negli esercizi di prima classe dalf'11 al 13 per centos
c) negli esercizi di seconda e ferza classe dali'1 1 al 12 per cento;

d) negli esercizi di quaita classe {ostarie con cucina) il 10 per cento.

Asticolo 311 — Percentuate di sexvizio bar caffé e similant

{1) Per le aziende bar, cafté e sintdari, i cui al punio 1M lettera a)
Jdell'articolo 1, 1 minimi ed i massimi della percentuale di servizio sono i
seguenti: '

a) negli esercizi extra dal 18 al 22 per cento,

b) negli esercizi di prima e seconda classe dal 16 al 20 per cento;
<) negli esercizi di terza classe dal 14 al 17 per cento;

d) negli esereizi di quarta classe il 10 per cento,

(2) Nelile bottiglierie e fiaschettenie la percentuale sar del 12 per cento, nelle
birrerie del 17 per cento.

(3) Nei locali adibiti a biliardi - qualunque sia la loro categoria - ia
percentuale di servizio sard del 15 per cento.
Articolo 312 — Percentuale di servizio banchetti e servizi affini

(1) Per 1 banchetti ¢ per qualsiasi altro servizio affine di non meno di dieci
persone, purché abbiano tale caratteristica. la percentuale di servizio wunica
per futh i ocali sard del §2 per cento,

{2) E' consentita Passegnazione di una parte della predetta percentuale al
personale intemo nella misura stabilita dei Contraiti integrativi territoriali
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Auticolo 313 — Sistem di caleolo percentuale
{ 1) La percentuale sard applicata a <riterio del datore di lavoro:

a) col sistema addizionale, nel qual caso il taveleggiante riscuote diretiamente
Jal cliente la percentunle di servizio al momento della presentazione el
confo;

b} ovvero col sistemna globale, includendo cioé nel prezzo detla consumazione
Fimporte della percenmale di servizio,

{2) h questo ulthue caso Ia percentuale di servizio va liquidata applicando
sullincasso  lordo delle conswmazioni I misura della  percentuale
opportnamente fdotia secondo [a seguente Tabella Amell che garantisce
uguaimente la  coiresponsione  deila  percentuale  unetia  stabilita
confratmalments:

% sul netto %% sul lordo
nel sistema addizionale nei sistenia globale
10% cortispoide al 9,10%
1% cartisponde al 9,99%
12% caorrisponde al 10,72%
13% corrisponde al 11,51%
14% corrisponde al 12,29%
15% corrisponde al 13,05%
16% corrisponde al 13,30%
171% corrisponde a 1.£.53%
18% corrisponde al 15.27%
19% comisponde al 15.97%
0% corrisponde al 16.67%
21% corrisponde al 17,36%
2% corrisponde al 18,03%

(3) Quando [a percentuale di servizio viene riscossa dal datore di lavoro, essa
dovr essere corrisposta al personale non pin tardi della fine di ogni mese con
una telleranza massima di quattro giomi, a meno che fa il personale ed il
datore di lavoro non si convenga clie la comesponsione sia eifettuata
settinanalmente o seralmente.

Articolo 314 ~ Dispesizioni varie

{1} La percenfuale di servizio di cui agli articoli precedenii deve essere
applicata  sull'importo netto dei conti nguardanti  eschisivamente le
consunazioni,
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i 1} La perceniuate di servizio dovra essere aniicipata dal datore 4 kavoro per
t vonti che restassero in sospesa oltre wn mese, eccezione fatta per i contt &
persone divente accertatamente insobvibili.

t3) Per i serviz2l a downicilio, net contiatt ndegrativi temitoriali, potra
stabilirsl tvece un compenso fisso per | prestatori di opera che vi prendano
parte, ove tale sistema sia in uso. secondo quanto coutemplato dall'asticolo
155,

{4) E’ abolito qualsiasi obbligo di fominira da tavola a carico dei camerieri.

Articolo 315 - Percentuale per fmmiliari datore di lavoro

(1) Neeli esercizi nei quali i servizio ai tavoli viene effettuato anche da
tnitian del datore di lavore, 1 quali vi siano addeti come venl e propr
prestatort dopera soggetti alle stesse regole di lavore deil'altro personale, la
perceniunte i servizio competera anche ad essi nella misura dovuta al
percentualista dipendente.

Atticolo 316 — Percentuali di servizio accordi provinciali

(1} Debbomo intendersi congelate le misure delle percenfuali di servizio
stabilife dagli Accordi Infegrativi Provineiali in atto al 31 ottobre 1973,

Arficolo 317 — Trattamesnto econontico maifres ¢ capi canlerieri percentualisti

(1) Ai mmitres o capi camnerteri oltre alla percentuale di servizie sard
corrsposta una integrazione fissa mensile da stabilirsi nel contratil integrativi
ternitonali.

{2} La partecipazione dei maitres o capi camerieri alla percentuale resta
quella concordata in sede territoriale sia dove esiste uso della percenfiale
zlobale, sia dove esiste Puso della percentuale tndividuate in modo che essi
Hon vengano a percepire meno del 5 per cento ue pidr del 20 per cento oltre
quedlo che spetta ad ogmi cameriere.

{3) T inaitres o capi coamerierl ton potraio essere assunti in numero
maggiore di uno ogni quattro camerieri per gli esercizi exira ¢ di uno ognt sei
camerieri per ghi esercizi i prima classe.

(-1} Nei locali extra e di primna ¢lasse ove siano ocenpati rispeftivamente nieno
di quattro camerieri o meno di sei canesieri & anunesso un naitre a capo
catneriere.

{5) In sede ferritoriale le Organizzazioni interessate poiranno stabilire la
presenza di capi camerteri anche in esercizi di seconda ¢lasse,

Articolo 318 — Facolth i opzione per il personale percentualista
tavoleggiante

(1) Tt personale tavoleggiante ha facoltd di optare per la refribuzione fissa in
luogo della percentuale di servizio.
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12} Col passaggio a paga fissa i personale suddetto ha duiito alla paga base
nazionale prevista dalla tabella di cui alf'apticolo 152, aflindennita di
contingenza e a futi gli altd trattamenti econonyel e nonnativi previsti dal
presente Contraito e dai Contratti Integrativi Tenttoriall 2/o nziendali per i
parsonale rembuito a paga fissa dello stesso livello retributivo,

13} L'opzione per la retnibuzione fissa viene esercifata aziendalmente
inediante decisione della maggioranza def personale tavelegginnte, da rendere
nota al datore di lavoro a mezzo i lettera raccomandata sottoscritta dai
lavoraten interessati, enéro la prin netd del niese,

{4) H passaggio a paga fissa avverra a deconrere dal primo giomo del mese
<Hecessivo a quello della comuaicazione ai darore di lavoro.

{5) L'opzione di cui al presemte articolo viene esercifata in via definitiva ed il
passaggio a paga fissa & irevacabile,

Articolo 319 — Sistemi Ji setribuzione — Disposizioni varie

(13 1 sistemnd di renibuzione diversi da quelii dal presente Conlratto stabiliti
con Accordi Integrativi Provinciali in vigore 30 aprile 1973 in base agli
aticeli 71 e seguenti del CONL 13 marzo 1970 sono da considerarsi
congelats, ferma restando la facoltd delle Associnzioni Tesvitoriali i
Abrogarli per stabilire il passaggio a paga fissa del personale tavoleggiante,
nel qual caso al personale interno sard garantita fa conservazione dei livelli
rembutivi nedinmente percepiti in precedenza.

Articolo 320 — Mensilitd supplementari

(1) Al personale retnbuito con I percentuale di servizio verranne conisposte
fe wedicesima mensilita neliintera misura e la quattordicesitna mensilitd nella
misura del 70 per cento con le mnodalita di cui all'articolo 321.

Articolo 321 — Liquidazione trattamenti normativi ai percentualisii

{1} La liquidazione dei trattanienti nomuativi previsti dal presente Coultratio
per it personale refnbuito in futto od in parte con la percentuale di servizio
avverrd i base alla retribuzione in aito provincialinente o aziendalmente
relativa al livello di appartenenza (paga base nazienale, indennita di
contingenza, eventuali ferzi elementi, eventmali fraltamenti integrativi
salariali aziendali, evenmali scatti di anzianita),

(2) Per il personale retribuito in tuito o in paste con la percentuale di servizio,
Pindennird sostitutiva del preavviso di cui all'mticolo 188 verrd calcolata in
base all'articole 212] codice civile nel testo niodificato dalla legge n. 297 dei
1982, mentre, il trattamento di fine yapporto verrd calcolato 1 base ai cerifert
di cui alla suddeita legge n. 297 del 1982 per 1 periodi di servizio prestato dal
£* giugno 1982, ¢ in base all'articolo 2121 codice civile nel testo modificato
dalla legge n. 91 del 1977 per 1 periodi di lavoro aniecedenti sulla base delia
percenitale media percepita nel triennio o nel minor periodo precedente il 31
naggia 1982,
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£3) Ove c1d non sta in aleun niodo possibile, tenuto conto delle particolar
casntterisiiche <l tale sistema di cetpbunzione, dette indennitda venanuo
caleolate sulla einbuzione di cul alf'articalo 321 ¢ con ghi stessi criteri ¢
inodalitd previsti per i personale retribuito in misura fissa dagli articoli 196 ¢
325 2 per quanto attiene in particolare 1l trattumento di fine mpporto.

CAPO VI - MALATTIA ED INFORTUNIO

Articolo 322 - Malattia

(1) Durante il periodo di malattia il faveratore avra diritto alle normadi
seadenze det periodi paga:

a) allindemnitd di malattia da corrispondersi daHTNPS nella misura defl'80
per <ento, comprensiva della indennita posia a carico deilo stesso Istituto
dail'articolo 74 Jella legge 23 dicenibre 1978 n. 833 < della relativa
integrazione di cui al deereto ministeriale I febbraio 1957 ¢ al decreto
winisteriale 6 agosio 1962, per la quale t datori di lavoro sono tenuti o
versare al predetto Istituto la prevista aliquota aggiwitiva dello 0,77%. Ad
sensi dell'articolo 1 della legge 29 febbraio 1980 n. 33 Pindennita suddetta &
anticipata dal datore di lavoro al lavoratore con contraito a tempo
indeterminato ed & posta a conguaglio con i conmibuti dovuti all'INPS
secomdo le modalita di cui agli articoli 1 ¢ 2 della stessa legge 29 febbraio
1930 1. 33;

b} alla nornale retribuzione da corrispondersi da parte dei dater di lavoro per
1 primi tre giomi di inalattia (periodo di  carenza) qualora la durata della
malattia super i cinque giorni. Al personale reiribuito con la percentuale di
servizio sara comrisposta la retribuzione calcolata ai sensi delfl'articolo 321.

(2) A uitolo di ulteriore e definitiva integrazione dellindennitd di malattia di
<ui al punto a) del conuna precedente non dovianno essere operate detrazioni
dei ratet di gradifica natalizia ¢ Ji gratifica di ferie relativi ai periodi di
malattia.

Articolo 323 - Infortunto

(1) In caso di infortunio il datore di lavoro corrisponderd ung integrazione
delflindennitd comisposta dallTNAIL fino a raggiungere il cento per cento
Jella retnbuzione, sin dal giomo di cul si verifica inforfunio.

(2) L'integrazione suddetia & dovuara b {utri i casi in cui FINAIL cormrispoide
Iindennita prevista dalla legge.

{3} Per il restante personale non soggetto per tegge all'obbligo assicurativo il
datere di lavore deve adempiere ad altre formie di assicurazione contro ghi
mfortuni sul tavoro che prevedano indennita nelle modatita e con wi ininimo
di niasshinale seguenti:

- invaliditd temporanea: nella inisura, nei itk e con le norme stabiliti per il
caso di mnalattia dagli adicoli 167 e 322, considerandosi 'infermita derivante
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Ja infortinie compiesa nella previdenza stabilita dall'assicurazione dei
dipendenti all'TNPS:

- wvahiditd permanente: 7746 85 ewro:

- monter 3,164,537 euro,
CAPO VI - PULIZIA DEI LOCALIL

Aaticolo 324 — Pulizia dei locali e del posto di lavaro

{1) Neeli esercizi di particolare imporianza il personale provvedera
normalmente aila pulizia ¢ preparazione del reparto al quale ¢ adibito, esclusa
la grossa pulizia (pavimenti e gabinetti).

¢2) Per ali esercizi minori tale pulizia dovrd essere effettuata dal personale di
hanco e lavoleggiante, esclusa la pulizia dei pavintenti e gabinetti, quando fra
i dipendentt vi sia personale di fatica,

CAPO IX - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Addicolo 325 — Teattamento i fine rapporto

{1} Per i periodi di servizio prestati fino al 31 inaggio 1982 il traitamento di
fine rapporte & stabilite nelle miswre di cui all’articolo 289 del CCNL
Turisno 30 maggio 1991,

CAPO X - NORME PERILOCALI NOTTURNE

Articolo 326 — Locali notunn

(1) Sono cousideran locali nottumi huti gli esercizi nei quali vi siano
trafenimenti di varieta e danze, il cui orario di chinsura si protrae sino alle
printe ore del mattine senza lindtazione.

Articolo 327 — Percentuale di servizio

(1} Nei locali uottwmni fa percentuale sara del 16 per cento per le
consimazioni di ristorante e del 18 per cento per le altre consumazioni, ferno
restande che Ia percentuale di servizio dovra essere applicata sull'iinpoito
netto del conto riguardante esclhisivanente le consumazioni.

(2} Per il personale tavoleggiante, le percentuali di servizio di cui sopra sono
comprensive della magpiorazione per il lavore nottumo di cui agli articoli
300 e 301,

{3) Nei Contratti infegrahvi territoriali vermamno stabilite le modalitd per
determinare il suddetto huporto netto del conto delle consumazioni,

{4) B data inoltre facoltd alle Organizzazioni Sindacali terviferiali i
ragguagliare la percentuale del 18 per cento sopra indicata con diverse misure

226




stelo XU - pudblici esercizi

Jella percentunle stessa che operino suilintere imporio lordo del conto
aarantendo lo stesso gettito.

Articolo 328 — Ulterion disposizioni

(1) Nei locali netturni sono ammiessi 1 matres o capt canierien osservando le
stesse nomie stabilite dall'articolo 317 del presente Contratto.

{2} Tuito il personale addetto a fali servizi sard escluso dal servizio diumo,
pulizia coinpresa.

{3) Per quanto non fosse previsio nei precedenti articoli al persomale
Jipendente 9 applicano le normme del presente Contraito faite salve le
condizioni di miiglior favore gia fissate dagli Accordi Integrativi provinciali.

CAPO XI - NORME PER RISTORANTI E BUFFETS DM STAZIONE

Auticolo 329 — Ristoranti ¢ buffets di stazione

(1) Il presente Coniratto si applica anche ai ristoranti ¢ buffets delle stazioni
ferroviarie fafte salve le nomme conlenute uei capitolati delle Feirovie.
Qualora H concessionario sia obbligato a far eseguire lavore straordinario per
improvvisi ordini  dell'Appninistrazione Ferroviaria o per improvviso
cambiamento di orario dei i, fermio restando il lintite niassimo aumio di
260 ore di lavoro siraordinario, il personale sard tenuto ad eseguirlo senza
aleuna limitazione di orario. eccettuato il caso che Plspettorato del Lavoro
tiscontsi non sussistere ghi estremi di cni alf'articolo 6 del regolamentio 10
settembre 1923, n. 1935,

{2) Restano congelate le misure delle pescentuali dei carrellisti stabilite dagli
Aceordi Integrativi provineiali in vigare.

Articolo 330 — Anzianita di servizio e tratiamenti di fine rapporto

(1) In relazione al Decreto del Ministero dei Trasportt del 22 zingno 1971,
che al conuna b) dell'articolo 1 precisa, tra I'altro, come condizioni da poire a
base delle gare ¢ trattative per le concessioni degli esercizi dei caffé
tistoratori di stazioni F.S, e nei relativi contratti, il riconoscimento, a tutti gli
effetti, al personale dipendente, dell'anzianitd di servizio prestato m via
continuativa nello stesso ¢aff ristoratore o snche in continuita di rapporto di
lavaro con lo stesso concessionanio presso altro caffé ristoratore di stazione
F.S., i trattamesnti di fine rapporte del personale suddetto dovranno essere
accantonaii, mediante polizza di capitalizzazione da stipularsi nei modi e net
ternini stabiliti dal Regolamento sottosciitto dalle Organizzazioni stipulanti
i clata 21 novembre 1972,

CAPO XII - NORME PER LA RISTORAZIONE COLLETTIVA (mense
aziendali)

Protocolio appalii
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L ANGEM, la FIPE ¢ le Orgamzzaziom Sindacali Nazionali dei lavorators,
Fileams CGIL, Fisaseat CISL e Uiltues UIL, considerato:

- 1l Profocollo di mtesa pusevito sel CONL Turismo del 22 goumaio 1999;

- # lvaro svolto a livello europeo nel corso del dialogo secwate con la
definmizione da pavte i EFFAT (Federazione ewopea dei sindacati
Jellafimentare,  dell'agricalineg,  del  mipismo eod  affini} e FERCO
t Fodmazionte Ewropea della Ristarazione Collettive in Appuito) della “guida
sl 'offerta econonncminente pin vamtaggiosa”, la cui presentazione nfficiale
2 avverntta a Bruvelles, il 24 e 23 gennaio 20086,

- Favvise conmme sugli appalti nefla ristorazione collettiva sottoseritto i 19
fnglic 2003,

- PPemanacione periodica, ai sensi della legge n. 327 del 2000, da parte det
Ministero del Lavoro dei decreti sulla determinazione del costo della
mmodopera wiile al committente ad interpreture Uincidenza del costo della
manedopera sul servizio formite;

- che &, altresi, necessario garanitre la qualitt def servizio e Vossohimenito
degli obblight previsti dai contraiti colleifivi;

- cle la legge Finanziaria del 2002 provede 'obbligo di aggindicare le gove
i ristorazione ospedaliera ¢ scolastica secondo il metodo dell ‘vfferta
economicamente piit vamaggiosa, cosi come previsto dall’articolo 23,
comma 1, latfera b) del decreto legislativo 17 mar-o 1995 n. 137, dande la
prevalenza ali’elemento qualite riferite all’offerta di prodotfi alimentari
d.o.p., i.g.p. ¢ biologici;

hanno inteso affroniare Ja mareria avende come obietiivi quelli di;

- faverire In wormalizzazione delle condiziont concorvenziali per tutti gl
aperatori del seffore;

- garantire rasparenza di procedure g puntuale osservanza delle regole in
materia di lavore, con particolare viferimente alia sicurezza, ai trattanenti
refributivi ¢ normativi definiti dal CONL Turisino stipulato dalle associazioni
datonali e sindacall  maggioimente rappresenfainve e agli  onert
previdenziali,

A tal fine nel ritenere necessario od wrgente approntare movi strumenti che,
aggengeidosi a quelli esistenti, favoriscano la creazione di un mercato nal
quale st affermine soggerti in grado di offiire un prodoite rispondenta alle
richieste, sia i fernting di qualita che di capacita prafessionali e di vispetto
delle norine contraituali, convengono di attivarsi nei confronti di tuiti i
soggeiti istitnzionali per vichivdere:

- Padocione di 1n provvedimenta che disciplini le carattevistiche dei soggetti
che operano nel campeo della ristovaziona coflettiva al fing di verificare, da
parte i enti appaltanti, anche atiraverso la predisposiziona di elenchi o
regishi i ecereditamenio,  presso  le  organizzazioni  nozionall  di
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rappresenfanza (ANCI Regioni, ele.} fa capacita evperativa e Hnanziaria
Jaelle aziende che intendono partecipare alle gare;

- {"emanaczione di wn apposite provwedimento che codificia le norme per I’
offetinazione del sistema della gava pubblica da indive solo con il criterio del
rapporro gualité/prez-o;

- che venga mserite nel bondi di gara if vifertmento ol CONL applicuto
sotfoscritte  datle  associezioni  imprenditoriali ¢ Jalle  organizzozioni
sndacalt  del laoveraiori  comparativemente  pilt rappresentative  nella
catagoria a fivello nazionale e territoriale;

- Padozione di wn provwedimento che stabilisca controlii nfficiali da parte di
INPS, IN4IL, ASL e conseguente rilascio di cerfificazione di ottemperauza
altraverso il documento unico di regolariter contributiva;

- prevedere, in case di ATL Consorzi diimprese oo cooperafive,
Pindividuazione preventiva delle percentuali di prestazioni previste in
contratio che saranio assunte dalle imprese fucenti parte di detti soggefti
aiwridick;

Le parti s7 impegnano imaltre a vichiedera:

- l'emanazione da parte defla presidenza del consiglio dei wivisti di un
apposite DPCM che codifichi le norme per 'effettvazione del sistema delia
zara con offerta ecanamricamente piit vantaggiosa, con specifice riferimento
agli obientivi indicari nel prasente protocollo,cosi come previsto dall'articole
23, comma 1, lettera b), del decreto fegisinfive 17 mrzo 19935, 1. 137, con la
determinazione degli elementi i valutazione e dei parametri di ponderazione
dell’offerta economicamente pilt vantaggiosa, con anche fissati ¥ criteri di
vineelo afla esciusione delle offerte anomnaie.

Le parti si impegneano, infine, ad individuare un sistema i analist e stidio
del selfore, esaminando anche la possibilita di mvwvalersi del sistema degli
enti bilaterali, ol fine di garantive la gualita e la trasparenza del settore.

Atticolo 331 - Disposizioni per la fistorazione colletiiva

(1) Le parii 81 daumo atio che le norme di cui all'accordo nazionale per i
cambi di gestione nel settore della ristorazione collettiva (mense aziendali)
del 9 aprile 1979, modificato daglt accordi del 13 oltobre 1982, 17 giugno
1986 e del 3 maggio 1990, trovano inseritnento nel presente capo.

Cambi di gestione

Articolo 332 — Cainbi di gestione - finalita

(1) Rilevato che iI settore dells nstorazione colletiva - per la parte non
propriamente collegata a forme di ristorazione pubblica - & generalinente
cagatterizzato dalleffettuazione del servizio framite contratti di appalto
detenminando frequenti cambi «i gestione con conseguenti risoluzioni dei
fapporti di lavoro per giustificato motivo obiettivo, allo scopo di garantire al
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persanale dipendente Iy continnira 2 fe condizioni di lavero limitatunente agh
aspetti di seguito disciplinati. viene pattuito quanto segue,

Articolo 333 — Cambi i gestione - procedure

(1) La Gestione nscente, con la masshina tenipestivita possibile ¢ comunqgue
prima dell’evento, darda fornale notizia della cessazione della gestione alle
Organizzazioni  Sindacali  comnpetenti per temitorio e alla  Geslione
snbenfrante, fomendo contesivohinente e le brormaziond utili alla
applicazione del presente Accordo.

{2) La Gestione subentrante - anch'essa con la massima tempestivitd possibile
e contmque prima del verificarsi dell'levento - dard a sua volta formale
comunicazione alle Organizzaziond Sindacali competenti per temitorio circa
Iinizio della nuova gestione.

Auaticolo 334 — Cambi di gestionte — incontri di verifica

{1) Su richiesta di una deile parti (Organizzazioni Sindacali, Gestione
uscelte, Gestione subenfrante} saramo  effeftuati incontri i verifica,
preventivi al'evento considerato, circa le condizioni di applicazione del
presente Accordo.

(2) Ove per comprovate ed oggettive difficolth non fosse possibile effertuare
tali inconiri preventivamente, gli stessi saranno comungue effettuati al pin
presto possibile.

{3} L'effettuazione di tali incontri non dovrd in ogni caso comproneitere la
priorifaria esigenza di garantire Ie condizioni necessarie per l'invie del
servizio presso la nuova unita produttiva.

Ardicolo 335 — Cambi di gestione - assunziont

{1) La gestione subentrante asswnerd tutto il personale addetto, in quanto
regolannente iscritto da alneno me nesi sui libri paga-matricola della
Gestione uscente, nferiti allunitd produttiva interessata, con facoltd di
eselusione del personale che svolge fuwzionmi Ji dJirezione esecutiva, di
caordinaniento & controtlo dell'impianto nonché det lavoratori di concetto efo
degli specinlizzati provetti con responsabilitd di coordinamento tecnico
funzionale nei confronti di alti laveratori.

{2} | Javoratori in coniratto di forinazione ¢ lavoro. faite salve le disposizioni
di legge vemranne parimenti assunti in contratto di formazione e lavoro
yestando a carico deila gestione subenitante effettuazione del periodo di
fonnazione e lavoero mancante rispetto al terinine fissato dali'azienda cedente.

Anticolo 336 — Canbi di gestione - rtorganizzazione

{1) Gli incontri di cui all'articolo 334 dovranno essere unlizzati anche per
Vesame dei problemi e per la ricerca delle relative soluzioni, itet seguenti casi
connessi a particolari situazioni delltenza che diano adito a ripercussioni sui

/
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dato occupazionate delliimpianto, inreso nelle sue componenti quattitative e
salitative:

1) ntamenti nell'organizzazione e nelle wmodalita del servizio:
b) mutanenti nelle tecnologte produttive;
¢ inutamenti nelle clansole contemite nei capitolati d'appalto;

) riduzione del numero di pastgiomo conseguente ad un calo dJella
acenpazione nell'azienda appaltante.

{2) In tmti questi casi nella vicerca di soluzioni coinvolgenti il petsonale
addetto all'impinnto, oltre alla possibilita di assunzione in altre unitd
produttive dell'azienda subentrante non si esclude la possibitita di instaurare
Jiverse condizioni contrattuali, nonché il ricormso - ove sussistano le
specifiche condizioni di legge - alla CIGS ed ai contraiti di solidarieta,

Articolo 337 — Cambi di gestione - possibilita di reimpiego

{1} Per il personale per cui nown sussista la garanzia del mantenimento del
posto di lavoro, 1a Gestione subentrante e quella uscente i Impegneramo in
ogii cas0 a verificare e ricercae con le Organmizzazioni Sindacali opnd
possibilita di reimpiego. sempre che sussistano le specifiche condizioni
previste dalla normativa di legge vigente per le assunzioni.

Articole 338 - Cunbi di gestione - condizioni

{1} Le assunzioni saramo effetfuate sempre che sussistano le specifiche
condizioni previste dalle norme di legge vigenti (mulla osta per Favviamento
al lavoro, Hbretto sanitario ecc) ed 1 rapporti di lavoro cost instawrati si
mtenderanno ex novo, senza Veffeltuazione del periodo di prova per il
personale di cui al primo conuna delParticole 135, per il quale peraitro
I'azienda uscente & esonerata dall'obbligo del preavviso di cuii aghi aticoli 186
@ 187 del presente Contralto.

12) Qualora tali condizioni non sussistessero, la Gestione subentrante ne dara
tempestiva comunicazione ngli interessati ed alle Organizzaziond sindacali ai
fini delle possibili regolmizzazioni delle posizioni enfro il termine di trenta
ziof,

Asticolo 339 — Cainbi di gestione — garanzie retributive

(1} Al lavoratori tieo assunti di cui sopra saranno cowmisposie, come
trattamnento  di  usglior favore, coudizioni refributive, eventualmente
riproporzionate ai sensi dell'articolo 336, par a quelle gia percepite da ogni
singolo lavoratore, opportunamnente ¢ legahmente docwnentate derivanti solo
ed unicamente datl'applicazione el CONL, ivi compresi gli eventuali scatti
di anzianitd maturati e gli eventuali trattamenti integrativi salariali conmnyxque
denrontinati, pattmitt od erogati in data anteriore di ahneno tre mesi alla data di
cambiamento di gestione in confonuita i quanto previste dal Contratto

Coliettivo Nazionale di lavoroa.
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12} Ove tali ratramenti fossero superioni a quelli della sestione subentrante
per effetto di pattuiziomi collettive aziendali stipudate anferiomiente of 9
prile 1979, la differenza verrd mantenufa come guota ad personam e swd
assorbita in occastone i foturd awmenti salariall colletivvd, con modalita da
Jdefindre fra le partl. Per quanto tiguarda in particelare gli scattl di anzianita,
feymo vestando 1l prineipio deila novazione del rapporto di lavoro sancito
Jalf'articolo 338, la Gestione subentrante dovra considerare, ai soli finj de}
computo del tdennto relativo al prinio seatto o a quelli successivi ed in base
AlPeta di decorenza delf'anzianita utile per gli scatti cosi come fissara dal
secondo comma delf'articolo 158 del presente Contratto:

- le annuaiita intere di yervizio matnate presso la Gestione uscente nei casi di
cambio di gestione, avvennti anteriormente al 12 gingno 1986;

« Pintere periodo di servizio prestafo senza interruzione presso la gestione
uscente per i cast i cambi di gestione intervenuti successivamente at 1°
aiugno 1986.

{3) Al personale assunto con mansioni diverse da quelle svolte presso la
precedente Gestione sara comumgue garantito il trattamento economico
previsto dal Confratto Nazionale di Lavoro di categoria e dalla relativa
contratiazione integrativa salarale. Tale trattamento, s¢ pur articolato sotto
diverse voci, sard globalniente pari a quello percepito per la qoalifica
vicoperta presso la precedente gestione. In ogni caso tale trattamento non
polra. per la parte eccedente le voci contrattuali relative alla nuova qualifica,
essere nassorbito se non in occasione di successivi passaggi di livello, o in
vt di specifici accordi fra Je pati,

Articolo 340 — Camibi di gestione — clausola di salvaguardia

(1) Le normme di cui al presente capo disciplinano ed esauriscono per tufto il
teyritorio nazionale la materda dei cambi di gestione nel settore della
ristorazione  colleftiva  che rimme di  esclusiva  competenza  delle
Organizzazioni Nazionali stipulanti,

{2) Restano salve, in ogni caso, le eventuali condizioni Ji miglior favore
previste dagli accordi teititoriali o aziendali in atto. Tali accordi non saranno
comunque pit negoziabili alfa loro scadenza, per le materie in questione,

Dichiasazione a verbale

{1) Le parti confennano che per 1 ceniri di cottura viene applicata Ia
nonnativa dei cambi di gestione.

{2) In sede di confronto settoriale le parti affrontermuo la problematica
relativa ai centri di produzione pasti.
Articolo 341 — Trattamenti salanali integrativi

(1) A paziale deroga di quanto previsto dall'articolo 14 del presente
Contratto. per il settore della ristorazione collettiva (imense), i trattamenti

I
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urteyrativi salariali comunque denominatl di cut alla lettery ) del secondo
commma Jelfo stesso articolo 14 saranmo definiti, anziché con accordi
aziendali, con accowdi provinciali Jalle Organizzazion provincial ek
lavoratort  Jetle Orgapizzazioni sindacali stipulant e dalle Associazioni
movinciali dJdel  pubblici esercizi aderenti alla Fipe con [Uintervento
Jell'Angem.

Articolo 342 - Indennita speciale mense

(4} A1 soli dipendenti della ristorazione collettiva in servizio afla data del 1°
gennaio 2008 che abbiano presiato servizio continuato nel periedo dal 1°
gennato 20006 ol 30 givgne 2007, verra corrisposta, per 24 mesi consecutivi a
partive dal 1° gennaio 2008 e fine al 31 dicembre 2009 una “indenmita
speciale” pari af segienti imparti mensili lordi, ai vent fivelli:

{ivelli SHIO

a-b 1942
123 16,50
45 14,59
a5, 6, 7 11,66

2} A fini di cui sopra st considera servizio continuato, sempre nel peviodo
dal [° germaio 2006 ol 30 giugne 2007, anche il lavoro prestato presso le
precedenti gestioni nell ‘escinsivo cuso of riassunzione del personale in base
alle novine di cuti al preseite capo.

(3 Per i cast di anzianita wnnove, Uimporfo of cii sopra verra eregato in
dictottesimi pro guota. Analogamente si procederd per i casi in cui non sia
sala corrisposta refribuzione o vorima dt legge o di contraria.

(1) Per i personale in servizio a tempo parziale !'erogazione wmyverrd con
critert i proporzionalitd.  Lindewnmita speciale, data la sua wamra
temporanea, non sara wile aglt effetti del compuwto di aleun istituto
contraitnale ¢ di legge i compreso il ratfamento di fine rapporto.
L'erognzione deil‘indennita speciale é a carico delle gestioni in atto alla
data del 1° gennaio 2008.

{3) Nei casi di viseluzione del rapporto di lavore non consegnenii a cambi di
gestione ¢ nei cosi di mancate assunzione nef cambi di gesfione che si
verificheramo dopo la fuma del presente accorde, al faveratore gia in jorza
ofla data del 1° fuglio 2007 verra corvisposto Uimporio di comperenza
spettanre.

{6) Nei casi di risoluzione del vapporto di lavore non conseguenti a cambi di
gestrone ¢ nei casi di mancata assunziona net cambi i gestione che si
verficheranno nel corse del periode di erogazione, al lavoratare interessato
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verra cordlsposta fa porte residva; wel caso di cambia dt gestione la parre
residna verra corvisposta dall nzienda subentrante.

Chiarmmento a verbale

in parnale devoga rispetta a gnanto disposto dal terzo connna del presente
aritcolo, le parit si damno alto che nesswn riproperzionamento verra
ffettuato per assenze complessivamente now superiori, nel periado i
corenza comraltuale, of lrenta giormi.

Auticolo 343 — Gestione dei penmnessi retnbuiti

{1) Le pati, prendendo atto che fa precedente disciplina ha penerato difficolta
intespretative  od  applicative, intendono ¢on la  presente disposizione
individoare un «radro nonnativoe fuibile e di maggiore certezza. A 1al fine
canvengono clie in presenza Jdi particelari esigenze aziendali da programmare
¢ comunicare preventivamente a livello di wuta produttiva o di singolo
teparto, il godimento dei pennessi di cui all’articolo 111 potra essere attuato,
wstfruendo degli stessi in miswra non infertore ad wr'ora, ¢ assorbendo dal
inonte ore anuuo fno ad un massimo i novantasei ore, usufivendo degli
stessi in miswa i una o dne ore settimanali pelfarco i quarantotto
seftimane. I tali casi H nionte ore annuo & elevato a centoventi ore e le cre
residue dspetto a quelle assorbite sarmmo fruite con le modalta di cui
alf'articolo 111,

{2) La conmmicazione di cui sopra vemd effettuata, oltre che at lavoratori
anche alle rswirsa o al delegato aziendale, ove esistenti.

{3) 11 suddetto regime & applicabile eschusivamente alle aziende iscntte alle
Associaziond datoriali facenti pate delle Organizzaziond nazionali dei datori
di lavoro fimatarie del presente Contratto.

{4) Le unita produitive o 1 singoli lavoratori cui non si applichera la disciplina
Ji eni sopra, continuersnne a godere dei permesst refitbuiti, come previsto
Jall’articolo 111, nella misora (104 ore annute} e con Ie modalita del precitato
aticolo.

Adicolo 344 — Sciopero nelle mense ospedaliere

(1) Le parti, allo scopo di conteinperare 1’esercizio del dintto di sciopero con
la nitela dei diriti della persona costimizionalinente tutelati, convengono
quanto segue.

(2) Nelle aziende di ristorazione collettiva operanti negli ospedali il diritto di
sciopero € esercitato nel rispetto di nusure dirette a consentire I'erogazione
delle prestazioni indispensabili.

(3 In particolare, sard garantita 'erogazione del servizio di ristorazione
destinato ai degenti le cul condizioni di salufe - a giudizio defla direzione
smutaria - possano risultare pregiudicate dalla maneata sonuninistrazione del
pasti,
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) Al fine Ji consentire Ia predisposizione di servizi sostitutivi, di favorire lo
svolgintento Ji tentativi i composizione Jel conflitto ¢ Ji consentirve
ali'utenza di ayvalersi di servizi alternativi, la proclamazione Jegli scioperi
Jovea avvenire con un preavviso mininio di diect giomi.

(5) Le vonfroversie concermentt Pmdividuazione o e wmodality i
effetriazione  delle  prestazioni indispensabili, saranno  esaminate e
possibilniente risolte, mediante il ricorso alle procedure di cui all'articolo 29
del presente Contratto.

(6) Gli sciopeni di qualsiasi genere, dichiarali o 1 corso di effeftuazione.
saranno inunediatanente sospesi in caso di epidemie o/o di aliri avvenimend
eccezionali di pasticolare gravita.

Auticolo 345 — Confionto settoriale

(1} Le pastt, tenuto conto delle specificiti del settore della ristorazione
collettiva e della opportunith di definire in sede seltoriale una pitt puntuale
normativa di raceordo con quella det CCNL, convengono di avviare, dopo la
stipula del contratto stesso, incontri finalizzali a gisolvere, tra I'alo, le
>eguenti questio:

- Jurata degli appaltt
- aspetti relativi alla C.LG.
- problematiche relative al mercato del lavoro

- mtegrazion ed alcune normative, quale quella del part tune per renderle pia
adeguate alle obiettive esigenze orgmizzative del settore e a quelle dei
tavoratori interessati.

CAPO Xill - SUBENTRO IN RAPPORTI DI CONCESSIONE O IN
CONTRATTI DI LOCAZIONE E/OQ AFFITTO DI RAMO DI AZIENDA IN
CENTRI COMMERCIALE

Atticolo 346 — Subentro in rapporti di coneessione o in contraiii di jocazione
e/0 affitto di ramo d’azienda in centri commerciali

(1) Considerato che il mercato della ristorazione e somministrazione di
alimenti e bevande si svolge anche afthaverse atfivita discendenti da
concessioni pubbliche o private framite la pactecipazione a bandi di gam, ¢
che questi debbone essere composti e regolmnentaty, dai soggetti coinpetenii,
sulla base di una serie i procedure finalizzate a garantire condizioni i
trasparenza, wn'adeguat qualith del servizio, la salvaguardia dei lfivelli
accupazionali, il rispetto degli obblighi previsti dal CCNL e dalia
contraftazione integrativa aziendale / territoriale stipulata dalle organizzazioni
sindacali comparativainente pi roppresentative, nonché a favorire la
punhiale osservanza delle regole i wwaieria di lavoro, con riferimento alle
nome sulla sicwrezza, al rispetto dei frattamenii retributivd e notmativi
esistenti ed agli onert previdenziali conseguenti, le parti. ueii’obiettivo di
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favorite la creazione Ji un mercato deile concessioni net quale possano
affermarst soggetti in grade Wi offrire un prodofto rispondente alle 1ichieste.
s i rersnit di qualitd che di capacita professionali e di rispetio delle nonne
contrattuali, mtelando nel contemipo i lavoratont interessati. convengono di
estendere 1"area i applicazione dJegli articoli da 332 a 340 alle ipotesi i
subentro di nuavo operatore ad altre, in suceessivi rapporti di concessione ¢
in contraifti di locazione o/o alfitto df rame Ji aztenda in centri commerciafi,

CAPO XIV - REFEZIONE

Auticolo 347 - Refezione

(1) Tuthi gh esercizi che vendone caffé o bevande calde hanno Fobbligo di
sonuninisteare i personale che presta servizio durante la mattinata abmeno
nna refezione di caffé, latte e pane ed una consmmazione amaloga nel
poineriggio.

£2) La derta refezione non va calcolata a nessun effetto confrathuale.
CAPO XV - FINZIONANMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE

Articolo 348 - Funzionmnento

{1) I mezzi necessari al funzionainento della Commissione Nazionale di cul
all'articolo 29 e delle Commissiont Paritetiche Territoriadi «i cui all'articolo
31 ed allo svolgimento dJdelle procedure ineventi saranno assicurati dalle
Organizzazioni Nazionali stipulanti per la parte di propria conipetenza.

Articolo 349 — Finanzimmnento atlivita

{1} Per la pratica realizzazione di quanto previsto dallarticole 348 del
presente Contralto Nazionale di Lavore, con riferimento al finanziaiento
delle spese della Conunissione Nazionale nonché per le altre attivira svolte in
materia di rapporti di lavoro daile parti contraenti e per assicurare Iefficienza
delle loro stmitture sindacali al servizio dei lavoratori e dei datari di lavoro
dei pnbblict esercizi, viene posto in riscossione l'apposito contributo di
assistenza contrattuale denominato COVE.L.CO. - P.E. a carica dei datori di
lavore ¢ dei Iavoratori, a favore delle Organizzazioni Nazionali stipulanti, di
cui ali*Accordo Nazionale stipnlato in data 30 gennaio 1970, modificato con
accordi 19 ottobre 1973 e 3 inaggio 1974.

(2) La parte del coniributo a carico dei datori di lavero & di conipetenza della
Federazione Italiana Pubblici Esercizi, menire la paste a carico el lavoratori
¢ di competenza delle organizzazioni dei favoratori stipulanti.

Articolo 350 - Convenzione

(1) Tale coutributo sar riscosso framite 'stituto Nazionale per la Previdenza
Sociate - INPS - i1z base ad apposita convenzione sfipulata ai senst della legge
4 gingno 1973, n. 311 <
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Arricolo 351 - Adiquota

1) H contributo di cui all'mticolo 349 dovrd essere calcolato mediante
fapplicazione sulle retribuzioni corrisposte ai laveratoni dipendenti, delle
aliquore percentuali appresso indicate;

a) Ialiquota del contribute CO.VE.L.CO. - P.E. a carico dei datori di lavoro e
At pertinenza della Federazione [tliana Pubblici Esercizi ¢ compresa uei
contributi integrativi ASCOM:

b) Paliquota a carice Jei lavoratori e di pertinenza delle Organizzazioni
Sindacali dei favoratori stipulanii ¢ fissata nella inisura delio 9,10 per cento.

Articolo 352 — Modalita di nscossione

(1} I Jdatori di lavore poitermme espressaniente a conoscenza dei loro
Jipendenti il contenuto del presento titolo.

{2) Le operazioni relative al calcolo ed alla saccolta del contributo a carico
dei lavoraton saranno effethinle dai datord i lavoro mediante traltenuts da
annotarsi sulla busta paga nei conironti di miti i lavoratori compresi nelia
sfera di applicazione del presente Contmfto ad eccezione di quelli che
manifestine I loro coniraria volonta a mezzo di singola dichiarazione scrida
di proprio pugno rilasciata in duplice copia entro e non oltre il periodo di
paga innecdiatamente successivo allassunzione,

{3} Una copia sard conservata dal datore di lavore e I'aitra sard da questi
trasimessa alla Conunissione Nazionale per le Vertenze di Lavoro presso la
FIPE.

{4) Le nonne di cui ai precedenti articoli 349, 350 e 351 fanno parte
infegrante dei presente Coniratto ¢ non possono subire deroghe nei confronti
i soggetti ai quali if Contiattoe stesso si applica.

Articolo 353 — Modalita di versninento

{1) Secondo quanfo convenuto tra Pistito Naziouale per Ja Previdenza
Sociale - INPS ¢ le Organizzazioni sfipulanti il presente Contratio con
apposito Accordo, anmunontare dei contributi previsti dall'articolo 351 sarg
versato Jai datort di lavore ailllstimio suddetto unitamente ai contributi
obbligatori wtilizzando 11 modello DM 10 - M3 alla voce "Contribute
ASCOM" per 1a quota a carico dei datori di lavoroe ed alla voce "Contributo
CO.VE.L.CO." per la quota a carico det lavoratori.

CAPOXVE - ACCORDI SETTORIALI

Articolo 354 — Accordi settoriali

(1) Le Organizzazioni nazionali finnatarie potrannc procedere alla stipula di
accordi settorialt integrativi per quelle aziende che diffuse in pit regioni o
nell'intero territorio nazionale, pur rientrando nella sfera di applicazione del
presente Contratto presentano wia particolare stuttura anche organizzativa
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per xlempiere con indirizzo mitario a particolan fnziom nel settore Jdella
ricettiviti e della ospiralitd in genere.

Mota a verbale

Le pmti »i dJanno atto che - a seguito delfinserimento nefla sfaia di
apphicazione .Jel presente Contratto delle ditte appaltatiics dei seivizi <
istorazione sulle plataforme peteolifere - sard avviara una trattativa per Ia
definizione di nomme specifiche per il settore.
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TITOLO XITI STABILINMENTI BALNEARI
CAPOT - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Avticolo 355 — Classificazione del personale

11) La ciassificazione el persousale per i comparto degh siabilimenti
haluteari ¢ 1a seguente.

AREA QUADRI

Al sensi delia legge 13 maggio 1985 n. 190 e successive modificazioni, sono
considerati Quadri, in base alle segnenii declaratorie, 1 favoratori clie, pur non
appartenendo alla categoria def Dirigenti di cui agli articolk 6 e 34 def regio
decreto 1 luglio 1926, 1. L1308, siano in possesso di idoneo titolo di studio o
di adeguata  formazione, preparazione professionale  specialistica.
Conseguentemente rientrano in questarea, per la comispondenza delle
declatatorie nile indicazioni di legge, le qualifiche successivamente
specificate.

duadro A

Appartengono a questo livello della categeria quadri I lavoratord con tunzioni
direttive, che per l'alfo livello di responsabilitd gestionale ed organizzativa
loro attribuito, forniscano coniibuti qualificati per la definizione degli
obietivi dell'azienda e svolgano, con caraltere di continuitdy un molo di
iilevante importanza at fini dello sviluppo e della attuazione di tali obietivi.
A tali lavoratoni, inolire, & atfidata in condizioni di autonomia decisionale e
con ampi poteri discrezionali, la gestione, il coordinamente ed il connollo
dei diversi seltori ¢ servizi della azienda.

- direttore.
LIVELLO PRIMO

Appatengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono funzioni ad elevato
contenuto professionale, caratterizzate da uiziativa ed antonomia operativa
ed ai quali sono affidate, nell'ambifo delle responsabilita ad essi delegate.
fonzioni di direzione esecutiva di carattere generale o di on settore
orgaizzative di notevole rilevanza defl'azienda e cioé:

- viee direttore;
- alire qualifiche di valore equivalente non espressamnente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SECONDO

Appadengono a questo livello i lavosatori che svolgono mansioni che
comportano  sia indziativa che autonomia operativa pellamnbito ed in
applicazione delle direttive generali ricevute, con funzioni di coordinamento
2 controllo o ispeitive di impianti, reparti e uffici, per le quali & sichiesta una
particolare coinpetenza professionale cioé:
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- Ispeltore;

- cagstere centrale;

- interprete:

- mfenniere diplomato;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese sella
suddetta elencazione,

LIVELLO TERZO

Apparengono a queste fivello i tavoratori che svolgono mansioni di concetio
o prevalentemente tali che comportano particolari conoscenze tecniche 2d
adeguata esperienza; i lavoratori specializzati provelti che, in condizione di
autononta operativa nellambito deile proprie mausioni. svolgono lavori che
comportano una specifica ed adeguata capacitda professionale acquisita
mediante approfondifa preparazione teorica /o tecnico pratica; i lavorator
che, in possesso delle carateristiche professionali di cui ot punti precedenti,
hanno anche delle responsabilita di coodinamento tecuico-funzionale di aliri
lavoratori e ciod;

- capo assistente bagnanti;
- istruttore di ginnastica corvettiva;
- ¢apo aperaio;

- alire qualifiche Ji valore equivalente non espressamente comprese nella
suddelta elencazione.

LIVELLO QUARTO

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in condizioni di autonemia
esecufiva. anche preposti a gruppl operativi, svolgono mansioni specifiche di
nafura apuninisiafiva, tecnico-pratica 0 di vendita e relative operaziond
comipleinentari, che richiedono il possesso di conoscenze specialistiche
comunque acquisite e cloé:

- segretario;

- operaio specializzato intendendosi per tate il lavoratore che 41 base ad
indicaziom, per scheint o disegnd equivalenti, esegue interventi di particolare
precisione per l'aggiustaggio, manutenzione e riparazioite di macchine,
impianti ed attrezzature;

- infenmiere;

- pedicurista;

- nianicurista;

- massaggiatore;

- barbiere e parrucchiers;
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- aintitore di nuoto con brevetto:
- stenodattilogato con fnziow Ji segreteria;

- alire qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetra elencazione.

LIVELLO QUINTO

Appartengono a questo livello 1 lavaraton che. in possesso di qualificate
conosceize e capacitd tecnico-praliche svolgono compili esecutivi che
richiedono preparmzione e piatica i lavoro e cioe:

- vassiere;
- magazziiere comue;

- addetto allamministrazione del personale, al coutrollo amminisirativo, al
ricevimento cassa, alla segreteria, al coatrollo 1nerct ¢ movinento personale,
coin mansioni d'ordine:

- assistente ai bagnanti;
- Jathlografo;
- addefto vendita biglietti;

- gperaio qualificato (intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di
dettagliate itdicaziont exegue i lavori di nommaie difficolti nella riparazione e
manutenzione di macchine. impianti ed atfrezzature);

- agidetto a nansioni di ordine;

- addetto alla sicurezza. infendendosi per tale chi. all’inferno di locali
notrurni. sale da ballo e attivitd similari, sulla base di precise istruziosi,
assicura Pordinato afflusso e deflusso della clientela ed opera per la tutela dei
beni deil’azienda;

- alire gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SESTQ SUPER

Appartengono a questo livello i Javoratori in possesso di adeguate capacita
tecnico-pratiche  conmmnque acquisite, che eseguono lavori di normale
complessita e cloé:

- maselhera;
- guardiano nottunio;

- alfre eualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nefla

suddeita efencazione.
3 241
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Appaitengone a questo fivello 1 lavoratori che svolgono attivita che
richiedone un nomuale addestromento pratico ed clementant conoscenze
professionali ciod:

- OPerale comnune;

- mserviente i sfabilimento o cabina o capanna, o agh spogliatol
{comunemente chinmato baguino),

- lavandaio;

- altre qualifiche di valore squivalente non espressamente comprese nella
sucdetta elencazione.

LIVELLO SETTIMO

Appartetigono a questo livello i lavoratori che svolgono semplici attivitd
anche con nacchine g atirezzate ¢ cioé;

- guardarobiera clienti;
- addetto esclusivainente aile pulizie anche det servizi igienici;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese netla
suddetta efencazione,

CAPO I - CONTRATTI A TERMINE

Arnticolo 336 - Disciplina

{1) La disciplina del presente capo & comelata con quanto previsto
Jdall'articolo 70 del CONL Turisimo 22 zennaio 1999.

(2) Ul periodo di prova & stabilito in dieci giomi lavorativi per futto i
personale. E escluso dal periodo di prova il personale clie abbia gia prestato
servizio nella siessa azienda,

{3) If rimborso del biglietto di ritomo spetterd sl personale nel caso di
licenzimnento durante o al tennine del periodo di prova. nonché nelle ipotesi
di licenziamento, nel contratto a tempo deternunato, prima dello seadere del
termine Jdi ingaggio senza giustificato motivo o per colpa ¢ fatto
dell'esercente.

Articolo 357 — Cessazione anticipata delf attivita

1) Qualora il datore di lavoro, per giusta causa. sia costrzito a chiudere
anticipatamente {'esercizio ¢ a ridure 1l personale, competera ai dipendenti
un idemizzo pard alla meth della reimbuzione che essi aveebbero dovuto
percepire per effetto del contraito a tenmine, a nieno che non provveda ad
altra ansloga occupazione per nguaje durata e medesima refribuzione.

{2) I caso di eptdemnia o di similari cause di forza maggiore, che
obbligassero il datore di lavoro a chivdere o a ridune il personale, la
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decisione sulla indennita savd  demandata alle  Associaziow Sindacali
movinelali @ ik caso di dissenso a quelle nazionali.

Articolo 358 - Risoluzione anticipata del costtratro a rermine

(1) Nel caso di ingiustificata dsoluzione anticipata del contratto a tennine, il
personale avid diritto od vna indennita pari allunmontare Jetla remibuzione
che aveebbe percepito dalla data di risoluzione fino al tennine stabilito, a
nteno che if datore di lavero non provveda ad altia analoga occupazione per
ugzuale durata e medesima retfnbuzione.

{2) A ritolo cautelativo, per i casi di ingiustificata risoluzione anticipata del
contratto a tenine da parte del lavoratore & riconosciuta al datore i lavoro la
facolta di effettuare una tfrattenuta sulla refribuzione, fa cui miswra sard
determinata dagli Accordi lntegrativi Provineiali,

{3) Tale importo sard restituito al dipendente nel giomo Jdella scadenza del
contralto. ma in caso di anticipata risoluzione di esso da parte del dipendente
che non sia dovita a fatto o colpa del datore di lavoro, questi avra diritto a
traltenere limporto a titolo di dsarcimento det danno.

Articolo 359 — Trattamenti reiributivi € nomativi

(1} Al dipendente con contsatto a tempo detenninato spettano e ferie, la
tredicesina e la quattordicesima mensilith e ogni altro nattamento previsto
per i dipendenti regolamentati con contratte a tempo indeterninato,
proporzione af periodo di lavoro prestato, semprecheé non sia obiettivanente
tircompatibile con ia natuea del contraito a tenmine.

Articole 360 - Personale retribuito in percentuale

(I} | trattaunenti che per effetto dei precedenti adicoli debbono wvssere
corrisposti al personale retribuito in futto © i parte a percentuale soranno
rrggungliati aila retribuzione di cul slffarticolo 321,

CAPO 11 - ORARIO DI LAVORO

Articolo 361 - Distribuzione detl’orario di lavoro

(1} In deroga a quanto previsto dall'articolo 108 1a durata normale del lavero
settimanale effetiivo & fissata in quaranta ore per il personale impiegatizio ed
in quarantaquaitro ore per il personale non umpiegatizio.

(2) Neloratio di lavoro giomaliero nion & compresa lintermizione meridiana
fJa trascorrersi netl'azienda, ta eni durata uon poira essere inferiore a due ore,

{3) La distnbuzione dell'orario selthnanale € fissata in sei giomate,

Articolo 362 - Maggiorzieni per lavoro shnordinario

(1} 1l lavoro straondinario & compensato con la retribuzione ragguagliala ad
are maggiorata del 30 per cente se dinmo e del 60 per cento se nottumo.
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{2) Per frvoro straordinario nottumo si interde quello prestato tra le ore
ventiquattro € e ore sei,

{3} La magzgiorazione per il lavoro stigordinarto nothumo non é cunwilabile
<on la iaggioazione per il lavoro ordinario nottume ¢ la maggiore assorbe
fa minore.

{1) Non & vcousiderato lavoro straordinario quello effettuate di notte nej
normale orario Jdi lavoro da parte del personale adibito a servizi notturni,

{5} Per il personale refribuito con una percentuale sugli incassi. il compenso
per il lavoro straordinario & dJdato Jalla percentiale stessa e dalle
niaggiorazioni sopra indicate calcolate sulla quota orana della retribuzione
srabilita ai sensi dell'articolo 151,

Asticolo 363 - Maggiomzioni per festivita

{1} Al personale che presta ld propria opera nelle festivita di cul all'articolo
127 & dovuta oltre alla nonnale retribuzione, quella per le ore di servizio
effettivamente prestate, con la maggiorazione del 20 per cento per lavoro
festivo.

CAPO 1V - INDENNITA DI CONTINGENZA

Articolo 364 — Indennita di contingenza
{1) Le parti si danno reciprocamente atte:

a) che in forza dell'articolo 40 del CCNL 9 febbmio 1978 per 1 dipendenti da
stabilimenti balneari e si & adempiute al conglobamento degli importi
Jell'indenmitd di contingenza maturata sino al 31 luglio 1975 netla paga base
del personale dipendente dagli stabilimenti balneari, marini, floviaii, lacuali e
piscinali;

b) che per il personale suddetto. in forza degli arlicoli 43 ¢ 46 del CCNL 2
tebbraio 1978 per i dipendenti da stabilimenti balneari si sono adottati, con le
diverse decorrenze convenute. gli importi pit alti di ciascun raggnppamento
della contingenza maturata nel periodo 1 febbraio 1975 - 31 gennaio 1977 del
personale dipendente daghi alberghi e pubblici esercizi, dando anuazione
allarticolo 2 dell'Accordo Nazionale I4 luglio 1976 per l'applicazione della
scala mobile itel settore degli alberghi ¢ dei pubblici esercizi

CAFO V - TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI

Articole 365 — Terzi elementi

Costituiscono traltamenti saladiali integeativi di cui alla lettera b} dell'articolo
148, l'eventuale terzo elemento provinciale ¢/o evenhiale terzo elemento
aziendale in atio di cui all'articolo 41 del CCNL 26 giugno 1974 coordinati
con l'attuale classificazione del personale con i eriteri di cui all'asticalo 79 del
CCNL 16 aprile 1979,
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CAPO VI - RIDUZ[ONE DELLA PAGA BASE PER GLI STABILIMENTI
BALNEARI DI TERZA E QUARTA CATEGORIA

Articolo 366 — Reiribuzions stabilimenti balneari Il ¢ 1V categoria

¢1) Le riduzioni della paga base prevista dall'articolo 307 per  comparto dei
pubblici esercizi si applicano ai dipendenit dagli stabilinrenti balneari
classificat di terza e quarta categoria, a partire dal 1° novenibre 1937, salvo
quanto diversamenle stabilito da specifici accordi provinciali entro la vahidita
del presente Contratto Nazionale di Lavoro.

(2) Resta confermata l'applicazione della siduzione suddetta ai dipendenti
Jagli stabilimenti balneari addetti ai servizi di bar, ristoranti e simiiiar,

CAPO VII - MALATTIA ED INFORTUNIO

Articole 367 - Malattia

{1) Dwande il periodo di malattia i lavoratore avrd diritto, alle normali
seadenze dei pertodi di paga:

a) ad una indenmmtd pag al 50 per cento della retribuzione per i giomi di
nalattia dal quarto al ventesimio ¢ pari a due terzi della retribuzione per i
ziomni i nalattia dal ventunesimo in poi, posta a carico dell' INPS ai sensi
dell'articolo 74 della legge 23 Jicenibre 1978, n. 833, secondo le modalita
stabilite, e anticipata dal datore di lavoro al favoratore con coniratto a tempo
indeterninato ai sensi dell'articolo 1 delia legge 29 febbraio 1930, n. 33.
L'importo anticipate dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi
dovali 2li'INPS, secondo le modalita di eni agh articoli 1 ¢ 2 della legge 29
febbraio 1980, 1. 33

b} ad una integrazione della indennita di malattia comisposta dall'INPS pari al
23 per cenlo della rembuzione. da comispondersi da parie del datore di
lavoro;

c} alla nosmale refribuzione per 1 primi tre giomi di malaitia (perodo di
carenza), da comispondersi da pate del datore di lavoro, senpre che il
dipendenie abbia provveduio a demunciare la malattia al proprio datore di
lavoro nel termine previsto dailfarticolo 167.

(2) A titolo di ulteriore e definitiva integraziene deli'indemmitd di malattia di
cui alla precedente lettera a} non dovranno essere operate detrazioni dei ratet
di gratifica natalizia e di giatifica di ferie relative ai pertodi di malaitia,

(3) L'integrazione prevista sub b) non & dovuta se 'INPS non riconosce per
qualsiasi motive Vindemild a suo carico; se Pindennitd stessa & riconosciuta
daiFINPS in misura sidotta, il datore di Javoro non é tenuto ad indegrare la
parte di indennitd non corvisposta dallIstinto.

Articolo 368 - Inforiunio
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(1} I caso i mfortumo i datore Ji lavore Jdosvra comrispondere nna
nuegrazione dellindennita comisposta dallINAIL fino a ragginngere if cento
per cento della retribuzione. sin <al giomo in cui si verifica I'inforfunio.

12} L'integrazione suddetta & dovuta m ottt § cast i cui MINAIL comisponde
I'indenmita prevista dalla legge,

13) Per i restante personale non soggetto per legge all'obbligo assicurativo i
datore di lavoro deve ademnpiere ad altre fonne di assicurazione contro gli
wiortuni sul lavoro che prevedono indemiitd nelle modalith e con va mininio
ddi massimale seguenti;

- invaliditd temporanea: nella misura. nei linnt e con le norme stabilite per il
caso di jualaltia dagli articoli 167 ¢ 367 considerandosi I'infermita derivante
Jda mfortunio, compresa uella previdenza stabilita dall'assicurazione dJdei
dipendenti alPTNPS;

- mvalidied permianeate: 7.746.85 euro;

- morte: 5.164,57 eurp,

CAPO VI - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Asticolo 369 — Trattamento di fine rapporto

{1} Per i periodi di servizio prestati fino aj 31 maggio 1982 il frattamento di
fine rapporto & stabilito nelle inisure di cni allarticolo 341 ¢ 342 del CCNL
Tunsme 30 maggio 1991,

CAPO IX - FUNZIONAMENTO COMMISSION] PARITETICHE

Articolo 370 - Funzionainento

(1} Per quanto congemne i mezzi necessari ol funzionampento delle
Colnmissiont Paritetiche si applicano le disposizioni di cui agli articoli 348,
349, 350, 351, 352, 351,
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TITOLO XIV - ALBERGHI DIURNI
CAPO I - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articolo 371 — Classificazione del personale

La classificazions del personale per il comparto degli Alberghi Diuni & la
seguente.

AREA QUADRI

Ad senst della legge 14 maggio 1985 n. 190 e successive modificazioni, sono
considerati quacri, in base alle seguienti declaratorie, i lavoratori che. pur non
appartenendo alla categoria dei Dirigenti di cui agli aticoli 6 e 34 del regio
decrefo | huglio 1926, n. 1130, siano in possesso i idoneo titolo di studio o
Ji adeguata  formazione, preparazione professionale  specialistica,
Conseguenlemente rentrano in queslarea, per la corispondenza delle
declaratorie  alle indicazioni di legge, le qualifiche successivamente
specificata,

quatho A

Apparfengono a guesto lvello della categoria quadn i lavoratoni con funziond
direftive che, per l'alto livello di responsabiliti gestionale ed organizzativa
loro attribuite, forniscano conmmbuti qualificati per la definizione degli
obiettivi dell'azienda & svolzano con camattere di continnitd, v molo di
rilevante imporfanza ai fini dello sviluppo e della attuazione di tali obiettivi.
A tali lavoraton. ineltre. & affidata. in condiziont di anfonomia decisionale e
con anipi potert discrezionali, la gestione, it coordinamento ed il controilo
dei diversi setfort e servizi della azienda,

- direttore;
- gerente,
LIVELLO PRIMO

Appartengono a questo livello 1 lavoraton che svolgono funzioni ad elevalo
contenuto professionale, carafterizzate da iniziative ed aulonomiia operativa
ed ai quaidt sono affidate, nell'anbito delte responsabilita ad essi delegate,
Bmziont di direzione esecutiva dJi caratere generaie o di un seftore
organizzativo di natevole rilevanza delfazienda ¢ cioé:

- vice diretfore;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddetta elencazione.

LIVELLO SECONDO

Appartengono a questo livello 1 lavoratort che svolgono imansioni che
comportally sia hviziakiva che antonomiia opemfiva nell'ambite ed in
applicazione delle direttive generali ricevute, con funzioni di coordinamento
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2 cotiollo o ispettive di impianti, 1epati ¢ uftici. per le quali & richiesta una
particolare competenza professionale e cioé:

- responsabile i annministrazione (ex segretario di azienda diplomato con
wansiont di concetto):

- responsabile del controllo di pit reparti;

- consegnatario Hi magazzinoe con vesponsabilitd tecnica ed amnnnistrativa i
conduzione:

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese netla
suddetta elencazione.

LIVELLO TERZO

Appartengono a questo livello 1 favoratori che svelgono mansiont di concetto
o prevalentemente fali che comportano particolari conoscenze tecniche ed
adeguata esperienza: 1 lavortori speciolizzan provetti che, in condiziont i
antonomia operativa nell'unbito detle proprie mansioni, svolgono lavori che
comportano wa specitica ed adeguata capacia professionale acquisit
mediante approfondita preparazione teorica ¢/o tecnico-pratica; i lavoratori
che, n possesso delle caratteristiche professionali di cui al punti precedenti,
hanno anclie responsabilith di coordinamento recnico-funzionale di altei
lavoraton e ciod:

- magazziniere consegnatario non cousiderato nei livelli superiori:

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nelia
suddetta elencazione.

LIVELLO QUARTO

Appartengone a questo livelo i lavoratori cile, in condizioni di autonomia
esecutiva, anche preposti a gruppi operativi, svolgono mansiont specifiche i
natura anuninistrativa, tecnico-pratica o di vendita e relative operazioni
complementari, che richiedono il possesso di conoscenze specialistiche
connique acquisite & cloé:

- cassiere centrale;
- barbiere;

- parrucchiere;

- manicure:

- pedicure;

- massaggiatore;

- visagista;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressmmente comprese nella
:uddetta elencazione,

LIVELLO QUINTO
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Appuartensono a queste livello 1 lavoratoni che, i possesso di qualificate
Conuscenze e capacita tecnico-pratiche svolgono compiti eseentivi clie
richiedono preparazione e pratica Ji lavoro e cioé:

- MAgAZZRHeIe comune;

- cassieral

- aolo parucchiere;

- pulitore-lavatore a secco, addelto tintoria;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
sicldetta elencazione,

LIVELLO SESTO SUPER

Appartengono a queste livello i favoratori in possesso di adeguate capacita
recnico-pratiche  comumque acquisite. che eseguono lavori di normale
complessitd e cioé:

- addetto deposito bagagli:

- oltre quatifiche di valore equivalente non espressanente ricomprese nella
suddetta elencazione,

LIVELLO SESTO

Appartengone a questo livello § lavomtorl che svolgomo athivita che
richiedono wn nonmale addestramento pratico od clementan conoscenze
pofessionali e ciod:

- lustrasearpe;
- bagnina:
- sciampista;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddelta elencazione,

LIVELLO SETTIMO

Appartengono a questo livello i lavoratort che svolgono semplici aitivita
anche con macchine gid attrezzate e ciog

- personale di fatica:

- altre qualifiche di valore equivalente non espressaniente compreso nella
suddetta elencazione,

CAPOII - CONTRATTO A TERMINE

Articolo 372 - Diseiplina

(1) La disciplina del presenfe Capo ¢ comelata con quanto previsto
dail'articolo 70 del CONL Twrisnio 22 gennaio 1999,
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() I pericdo i prova ¢ stabilito in dieci giomi lavorativi per mbo il
personale,

{3 E esclusa dal periodo di prova il personnle chie abbia gid prestato servizio
neila stessa azienda,

¢9) U rimboso del biglieite di 1itomo petterd al personale nel caso di
licenziamento durante o al tenmine del periodo di prova. nonché neile ipotesi
di Heenziainento, uel contratto a tempo determiinato, prima detlo scadere el
termine Ji ingagglo cenza  ginstificato metive o per colpa ¢ fatto
deillesercente.

Articolo 373 — Cessazione anticipata dell’attivita

£1) Qualora il datore di lavoro. per piusta causa. sia costretto a chindere
aticipataniente Pesercizio o a ridwme il personale, competera ai dipendenti
wt inclenmizzo pari alla metd della retnbuzione che essi avrebbero dovuto
percepire per effetto del contrarto a temmine, a meno che 1on provveda ad
altra analoga occupazione per nguale durata e niedestina retyibuzione,

{2) In caso di epidemia o di altre canse siwilan, che obbligassero il datore di
lavoro a clundere o a ridumre il personale, la decisione sulla indennita sard
demandata aile Organizzazioni sindacali territoriali ed in caso di dissense a
quelle nazionali.

Auticolo 374 — Risoluzione anficipara del coniratto a tennine

{ 1) Net caso di ingiustificata risoluzione auticipata del coniratio a termine, il
personale avra diritto ad una indennitd pari allfaimmontare deifa retribuzione
che avrebbe percepito dalla data di risohizione fino al tepnine stabilito, a
meno che il datore di lavoro non provveda ad alira analoga occupazione per
nguale durata e medesima remibuzione.

{2} A fitolo cantefativo, per | casi di ingiustificafa risoluzione anticipata del
contraito a lemmine da parte del lavomtore, & riconosciuta al datore di favoro
la facolta Ji effettuare una keattenuta sulla retribbzione, Ia ol misura sard
detenninata dai contrafti integrativi teiritoriali.

(3) Tale importo sard restifuito al dipendente nel giono della scadenza del
contratto, in caso di anticipata risoluzione di esso da parte del dipendente che
non sia dovuta a fafto o colpa del datore di kavoro, questi avra diritto a
trattenere Pimporto a titolo di risarcimento del danno.

Articolo 375 — Teattamenti refributivi

{1} Al dipendente con contratte a tempo determinato speftano le ferie, Ia
fredicesima ¢ la quattordicesitna mensilitd e ogni aitro trattanento previsto
per 1 Jipendenti regolamentali con conbiatto a fempo indeterminato, in
proporzione al periodo di lavoro prestato. sempreché non sia obiettivamente
incompatibile con la natura del contratio a termine.
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Articolo 376 — Personale setribuilo i percentuale

(1) 1 teattamenti che per effetto Jdei precedenti articoli debbano essere
corrisposti al personale retiibnito in titto o in parle a percentuale saano
ragguagliati alla retribuzione di eni afl'aticolo 321.

CAPO HI - ORARIO DI LAVORO

Aiticolo 377 — Distribuzione deli*oranio di lavoro settimanale

{1} La distribuzione delforario settimanale di lavoro & fissata in cinque
Zlomate ¢ Inezza,

{2} Fermia 1estando la ripartizione deil'orario settitnanale in cingue giomate e
mezza, diversi criteri di vipaitizione potramio essere contrattati & livello
aziendale, tenendo contlo delle esigenze delle aziende e dei tavoratori.

Articole 378 — Distribuzione deli’orario di lavoro giemaliero

(1) L'orarto di lavoro giomaliero di clascun dipendente non polra essere
suddiviso in pid di due frazioni, la cui determinazione e durata ¢ deinandata
alla contrattazione integrafiva territoriale, mentre 1 tumi i riposo setfimanale
¢ del congedo di conguaglio nonché i i di servizio sarauo disposte dal
datore di lavoro reuendeo conto delle esigenze dei lavoratori, fenni restando i
liniti di durnta massima e le disposizioni del presente Contratto in niateria di
orario di lavaro,

Articolo 379 — Maggiorazione per favoro notturmo

(1) Le ore di lavoro nottwmo svolto dalle ore veutiquatiro alle ore sei
verrming setribuite con la retribuzione oraria maggiorata del 25 per cento
fatte salve le condizieni di miglior favore,

Asticolo 380 — Lavoratori uottumi

(1) At fini di cut af comna 1 dell’articolo 121, il periodo nathimo comprende
Pintervallo tra le are 23:00 e le ore 6:00 del atino.

(2} A deconere dal 1° luglio 2001, per i lavoratori notturni, cosi come
individuati dal comma 1 dell’asticolo 121, le maggiorazion: per lavoro
nortumo previste dall’articolo 379 sone applicate per le ore di lavero
nothimo svolte dalle ore 23:00 alle ore 6:00 del inaitine.

Asticolo 181 — Maggiorazione per lavoro straordinario

{1} | lavero straordinaric & compensato con la remibuzione ragguagliata ad
are imaggiorata del 30 per cenio se diumo e deb 60 per cento se nottumo.

(2} Per lavore stracrdinario notturno si itende quello prestato tra le ore
venfiquattro e le ore sei.
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13} La maggiorazione per il lavoro straordinatio nottamo uon & cumulabile
con la maggiorazione per 1} lavoro ordinario notturno e fa maggiore assarbe
la inditore,

{4} Non & consideinto lavoro straordinario quello effetfuato «i notte nel
nonmale orario di lavoro da paite del personale adibiro a se1vizi nothuni.

Articolo 382 — Maggiorazione per festivita

{1) Al personale che presta la propria apera nelle festivita dei cui allarticolo
127 ¢ dovula olire alla nonmale retribuzione anche quella per le ore di
servizio etfettivamente prestate, con la inaggiorazione del 20 per cento per
lavoro festivo,

CAPO IV - INDENNITA DI CONTINGENZA

Atrticolo 383 — Indennifa i contingenza
Le parti si damio reciprocamente atta;

1) che in forza della lettera b) della nonna transitoria all'articalo 7 del CONL
10 aprile 1979 si & adempiuto ad conglobamento deeli isnporti deil'indennita
di contingenza maturata fino al 31 huglio 1975 nella paga base del personale
dipendente Jagli Alberghi divmi.

2y che per il persomale suddetto, in forza della leftera b) della norma
transitoria all' articolo 7 del CCNL 10 aprile 1979 si sono adotlat, con le
diverse decorrenze convenute, gli intporti pin alti di ciascun raggruppamento
della contingenza maturata nel periodo 1° febbraio 1975 - 31 gennaio 1977
del personale dipendente dagli alberghi ¢ pubblici esercizi, dando attuazione
Alarticolo 2 detl'Accordo Nazionale 14 luglio 1976 per Papplicazione deila
seala mobile el settore degli alberghi e Jei pubblici esercizi,

CAPO V - TRATTAMENTI SAL ARIALI INTEGRATIVI

Articolo 384 — Terzt elementi

(1) Costituiscono trattamenti salasiali infegrativi di cui al conuna §, lettera b),
dellatticolo 148 Feventuale terzo elemiento provinciale @o eventuale
elemento aziendale in atto di cui alia nona transitoria in calce all'articolo 7
lettera b} del CCNL 10 aprile 1979,

CAPO VI- MALATTIA ED INFORTUNIO

Auticolo 385 - Maladia

{1) Durante il periodo di malattia il lavoratore avea disitto. alle normmali
scadenze det periodi di paga:

a) ad una indemnitd pari al 50 per cento della retribuzione per i giomi Jdi
inalattia dal quarto al ventesimo e pari a due terzi della refribuzione per i
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stomt Ji malattia dal ventunesimo in pol, posta 4 carico delPINPS af sensi
Jell'articolo 71 deila legge 23 dicembie 1978, n. 833, secondo le modalitd
stabilite, e anticipata dal datore di kavoro al laveratore con conmatto a tempo
mdetenninato ¢ sensi dell'ticolo 1 della leage 29 febbraio 1980, n. 33
L'unporto anticipato dal datore di lavore ¢ posto a conguaglio con i conteibuti
Jovati all'BNPS secondo le nrodalita di cui aght anticoli 1 e 2 della legge 29
feblraio 1980, n. 33;

b} ad una integrazione della indennita di malattia corrisposta dall'BNPS pavi al
28 per cento della retribuzione, da comispondersi da paite del datore di
lavoro:

¢) alla nonuale retnbuzione per i primi fre giomi di malattia (periedo di
carenza) da corrispondersi da parte del datore di lavoro, semnpre che sia stato
provvedito da paite dde] dipendente a denunciare fa makitia al proprio datore
di lavoro nel tenninte previsto dallfarticolo 167.

(2} A titolo di ulteriore e definitiva integrazione detlindennitd i malattia di
cat alla precedente lettera a) non dovranno essere operate detrazioni dei rated
i gratifica natalizia e di gratifica di ferie relative ai periodi di malattia.

(3} L'integrazione prevista sub b) non & dovuta se FINPS non riconosce per
qualsiast motivo Iindennitd a suo carco: se lindennitd stessa & riconoscinia
Jall'TNPS in misura ridotta, # datore di lavoro non & tenuto ad integrare Ia
parie di indennit non corrisposta dall'TNPS.

Articolo 386 - Infortunio

(1) In c¢aso di infortmio il daftore di lavoro dovra comvispoudere una
integrazione deil'indennita corrisposta dall'INAIL fino a raggiungere il cento
per cento della retribuzione, sin dal gionro in cni si verifica Pinfortunio,

{2) L'integrazione suddetta & dovata in tutti i casi in cui FINAIL corrisponde
Pindennita prevista dalla legge.

{3} Per il restante personale non soggetio per legge all'obbligo assicurative il
datore di lavore deve adempiere ad altre fonne di assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro che prevedono indennita nella inodalita ¢ con wi minimo
di tnasshnale segnenti:

-invalidita femporanea: neila misura, nei liniiti e con le nonne stabilite per il
caso di inalattia degli articoli 167 e 385 considerandosi linfermita derivante
da informnio, compresa nella previdenza swmbilita dall'assicurazione dei
dipendenti alPINPS:

- invalidita pennanente: 7.746,85 euro;

- miorte: 5.164,57 ewo.

CAPO VIl - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO




cond furismg — parte spﬁ‘rm?e

Atticolo 387 — Traftamento di tine rapporto

(1) Per 1 periodi di servizio prestat fine al 31 maggio 1982 il trattamento Ji
{me rapporto ¢ stabilito nelle misore <di cul aght articoli 371 e 372 del CCNL
Turismo 30 maggio 1991,

CAPO VHI - FUNZIONAMENTO COMMISSIONI PARITETICHE

Articolo 388 - Funzionamenlo

(1) Per quanio conceme { nezzi necessad al funzionamento delle
Commissioni Pantetiche si applicono le disposizioni di cui agli agdicoli 348,
349, 350, 351, 352, 353
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TITOLO XV - INPRESE DI VIAGGE E TCRISMO
CAPO I - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Atrticolo 389 — Classificazione del personale

La classificazione Jel personale del compado delle Imprese di viaggi e
turismo & {a septende:

AREA QUADRI

Al sensi della legge 13 maggio 1985, n. 190 ¢ successive madificazion, sono
considerati quadri, in base alle segnenti declasatorie, i lavoratori che. pur non
appartenendo alla categoria det dirigenti Ji cui aghi articoli 6 ¢ 34 del regio
Jacreto 1 luglio 1926, n. 1130, siano in possesso i idoneo tifolo di shudio e
di adeguata formiazione professionale specialistica,

Conseguenfemente rienfrano in questarea, per la comispondenza delle
declaratorie  alle indicazioni di legge, le qualifiche successivamente
specificate:

quadro A

Appartengono a questo livelio della categona quadri i lavorator con Luzioni
Jirethive che, per l'alto livello di responsabilid gestionale ed organizzativa
loro aitribuifo, fonscano contribuft qualificati per la definizione degli
abiedlivi dell'azienda e svolgano, con caraitere di continuita, un ruolo di
rilevante importanza ai fini detlo sviluppo e delf'attuazione di tali obiettivi.

A 1ali lavoratod, inoltre, & aifidata, in condizioni di antonoinia decisionale e
cotl ampi poter discrezionali, la gestione, il coordinamento ed il controllo dei
diversi setton e servizl dell'azienda.

- capo area. responsabile unico di piti agenzie di viaggi facent capo ad una
stessa azienda, anche se ubicate in localita diverse, compresi | nefwork di
agenzie di viaggio.

quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quadn i favoratori con fmzioni
dicettive che, per l'attuazione deglt obiettivi aziendall correlativamente al
livello di responsobiliti loto atnbuito, abbiano in via continuativa la
responsabilitd di unitd aziendali la cul stmathwa organizzativa non sia

complessa o di seitori di particolare complessitd organizzativa in condizion
i antonomia decisionale ed anuninistrativa.

- capo agenzia di categoria A + B con autonomia tecnica ed amministrativa di
gestione;

- responsabile dei sistemi mformativi di neswork di agenzie di viaggia con
attivitg cenfralizzara:

- responsabile marketing di network di agenzie di viaggio,
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< responsabrla sviluppo e assisrenze i network Jdi agenzie JF vivggro.
LIVELLO PRIMO

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono fimzioni ad elevato
contenuto professionnle, camtterizzate da iniziative ed autonomia operafiva
ed ai qualt sone affidate, vell'anibito delle responsabilita ad essi delegate,
finzioni Ji <lirezione esecntiva i caraftere zemerale o Ji un settore
vrzanizzativo di notevole nlevanza dell'agenzia e cioé:

- capo agenzia di categona A + B con funziond tecniche ed ammuinistrative
suboerdinate;

- capo agenzia Ji categoria B oppmre A con Jutonomia fecitica ed
mnnnistrativa di gestione;

-~ eapo c.ed;

- areldetto assistenza e sviluppo aggregative di network di agenzie di viaggio:
- analista - programmatore c.e.d.

- atfeletto ai sistemi informativi di network di agenzie di viaggio;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressumente comprese nella
sudidetta elencazione.

LIVELLOG SECONDO

Appartengone a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni che
comnportane sia  iiziativa che autonoinia operativa nefl'anbito ed in
applicazione defle direttive generali ricevute, con finzioni di coordinaimento
2 controllo o ispeitive di unpianti, reparti e uffict, per le quali & richiesta wna
particolare competenza professionale e cioé:

- reaponsabile di servizio o di reparto fecnico, intendendosi esclusi i 1eparti o
servizi con attribuzioni puramente esecutive e i ordine quali archivio, copia
¢ spedizione;

- vapo agenzia di caregoria C, con aufonocwna tecnica ed anuministrativa di
gestione;

- capo servizio vendile ovvero maketing ovvero amministrativo:

- alire qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese uclla
sirddetta elencazione.

LIVELLO TERZO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni di concetio
o prevalenfemente tali chie comportano particolari conoscenze tecmche ed
axdegnara esperienza; i lavoraton specializzati provetti che, i condizioni di
antenonua operativa neil'ambito delle proprie mansioni. svelgono lavor che
comportane una specifica ed adeguata capacith professionale acquisifa
mediante adeguata preparazione teorica /0 tecnico pratica; i lavoratori che,
in possesso delle caratteristiche professionali di cui at punii precedenti, hamo

, 70
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anche responsabilita di coordinmnento tecnico-funzionale di altri lavoraton ¢
cloe:

- uldetto ai servizi di prenotazione o addetio ai cervizi turistici e/o alle
biglieiterie feroviarie, aeree. nuiiilime e automobilistiche, con capacita di
costruzione taritfaria autonoma ¢ conosecenza di lingue;

- programmatore Jdi acquisita capacita, intendendosi per tale Pimpiegato
tecnico qualificato per la creazioue di prograinmi e deteminazione di costi
per viaget nazionali ed intemazionali di gruppi ed individuali con conoscenza
completa di lingue estere con o senza 'ausilio di apparecchiature elettroniche:

- promwotore conunerciale addeito alle svilippo ed alla illustrazione
delattivita di agenzia, di provata esperienza tecnica e con conoscenza di
alineno due lingue estere;

- stenodatiilografa in lingue estere;

- segretario di direzione cosrispondente i fingue estere;

- traduttore efo corrispondente in lingue estere;

- cassiere ¢fo addetto al cambio dalle valute;

- impiegato amministrativo /o contabile di acquisita esperienza;

- impiegato con buona conoscenza di almeno due lingue estere addetto
all'assistenza oo accompaguamento di gruppi e crociere all'estero;

- programmtatore <.e.dl.;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comnprese lieila
swddefta elencazione,

LIVELLO QUARTO

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in ¢ondiziom di autonoinia
esecutiva. anche preposti a grippl operativi, svolgono mansioni specifiche di
natura anwninistrativa, fecnico-pratica o di vendita e relative operazioni

complementard, clie richiedono il possesso di conoscenze specifiche
ComuHe acquisite ¢ cioe:

- addetto ai servizi ¢i prenclazione, o addefto ai servizi furistici efo alle
biglietterie ferroviarie, aeree, mariftime ed aufomobilistiche anche con mezzi
di taritfazione autonatica;

- nupiegato addetto al servizi operativi proietiivi e/o ricettivi con mansioni di
ordine e conoscenza di due lingue estere;

- unpiegato addetto alla propaganda ed acquisizione della clienteta di
agenzia;

- impiegato con buona conoscenza di una lingua estera addeito all'assistenza
efo all'accompagnammento di grappt e crociere iiel territorio nazionale;

- contabile d'ordine:
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- ~tenodatthilografo;
- mansfensta (addetto all'assistenza e ricevimento agli anivi @ partenze);

- unpiegato addetto prevalententente olla vendita al banco i viaggi gid
progranunail;

- operatore ¢.e.d.;

- altre qualifiche dt valore equivalente non espressamente comprese neila
sucddetta elencazione.

LIVELLO QUINTO

Appartengone a questo livello 1 lavoratori chie, in possesso di qualificate
conoscenze ¢ capacitd tecnico praticlte, svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione pratica di lavoro e ciog:

- lhostess:

- dhattifografo:

- addetto esclusivamente aHe macchine contabili;
- addetto al centraliio e/o telescriventi:

- fatturista:

- pperatore iaechine perforatrici e/o venificatrici:
- archivista;

- autista;

- portavalori:

- alive qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
suddefta elencazione.

LIVELLO SESTO SUPER

Appaitengono a questo hivello 1 lavoratori in possesso di adeguate capacita
tecnico-pratiche  comunque acquisite <he eseguono lavari di normale
comgessifa e ciod:

- personale addetto al trasferimento manuale dJi pratiche, anche mediante
gnida di mezzi di tmsporto ed operaziont complementari;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente conprese nella
suddesta elencazione.

LIVELLO SESTO

Appartengono a questo liveillo i lavoratori che svolgono mmnvita che
richiedone un nonnale addestramento pratico ed elementari conoscenze
professionali e cice:

- custode:
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- pottiere;
- personale addelto s mansioni di semplice attesa:

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
wcldetta elencazione.

LIVELLO SETTIMO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono semplice attivita
anche con maccline gia attrezzate ¢ cioé:

- personale di fatica ed addetto alle pulizie:

- altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
sucldetta elencazione.

Chiarimento a verbale

(1) Le parti si danno atto che per le imprese di viaggi e turisnio il "dirigente
teciiico” o "direttore tecnico” di coi alle norme R.D.L. 23 novembye (936, n.
2523 legge 4 aprile 1940 n. 360, circolare n. 08680 del 25 novenibre 1955 del
Commissariato per il Turismo, analoghi provvedimenti modificativi ed
iegrativi, non costifiisce uua sualifica a sé stante ma Jeve essere
ingquadrato nei livelli a seconda delle sue effettive mansioni.

{2} Per le bnprese di viaggi e turisino, il “divettore tecnico”, disciplinato
dalle leggi regionali in fema i antorizzazione all’esercizio dell’ntiivitd di
agenzia di viaegi e twrismao, ed analoghi prowedimenti modificativi ed
integrativi, ¢ colui che svolge, con continniti ed esclusivita, artivitg di
coordinamento tecnica nella medesima agenzia di vicggi e ismo.

CAPO I - ORARIO DI LAVORO

Articolo 390 - Durata deli’orario setthnanale

{1} A decorrere dal 1° luglie 1974, in deroga a quanto previsto dall'articolo
97, Ia urata nomnale del Javoro & fissata in quarsntacingue ore seftimanali
per il seguente personale addetto a lavoro discontinuo di semplice attesa o
custadia:

- custodi

- guardiani divmi e nothuni
- portieri

- telefonisti

- nscient ed mservienti

- addetti ai transfert

- antisti
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- ozm alye personale addetto a lavoro discontinuoe o i wemplice antesa e
custodia <li cui alla tabella approvata con R.D. 6 Jdicembre 1923 n. 2657 e
uecessive modifiche ed btegraziond.

12} 1l personale relefonista e addetto ai iranstert non swma considerato
Jdiscontinue qualora svolga mansioni promiscue.

DISTRIBUZIONE DELL'ORARIO SETTIMANALE

Articola 391 — Distribuzione dell*oiario seitimanale

{1} La dismibuzione dell'orario settimanale di lavoro & fissata, seconde i tun
stabiliti in base ad esigenze aziendali e dei lavoratori, Ji nonna in cinqgue
giomale,

(2) La giomara di liberta, olire quella del ripoco seltimanale di legge, potra
essere godwta in una intera giomata o in due mezze giomate, tenito conto
delle esigenze delle imprese ¢ di queile dei Iavorator,

(3) Quanto sopra salvo deroghe da concordarsi tra le parti per i pertodi di alta
sfagione,

{(4) Fermi 1 limniti di durata massiina ¢ le disposizioni del presente Contratto in
materia, zli orari di favoro possoua essere fissati dal datore di lavoro tanto
per turti i dipendenti come per taluni di essi, annonizzando le istanze del
personale con le esigenze defle imprese,

(5} I tuenk di lavoro devonto essere fissati dal datore di lavoro e dsultare da
apposita tabella collocata in posizione ben visibile a tuito il personale
interessato,

{6) Gli orari di lavoro praticati nelle imprese devono essere comunicati a cura
del datore di lavoro all'Tspettorato del Lavoro.

Articolo 392 - Magpiorazione per lavoro steaordinario

{1} 1l lavoro straordinario ¢ compensato con la retribuzione rgguagliata ad
ore maggiorata del 30 per cento.

(2} Salvo quanto disposto dal sticcessivo articole le ore straordinarie di
lavoro prestato nei gionn festivi verramo retdbuite con la retribuzione
ragguagliata ad ore inaggiorata del 40 per cento.

{3} Le ore straordinarie di lavoro prestate la notte - intendendosi per tali
quelle effettuate dalle ore ventidue alle ore sei del mattino, sempre che non si
fratti di mmi regolari i servizio - verranno reiibuite con la retribuzione
ragguagliara ad ore maggiorata del 50 per cento.

(4} Per i lavoratori retribuiti in mito o in pute a provvigione, la
maggiorazione del compenso per lavoro straordinario vera computata sulla
retribuzione ragguagliata ad ore percepita, tenendo conto, per il caleolo deile
provvigioni, defla media dell'ultime semestre solare o del periodo di lavaro
prestato, qualora questo sia inferiore a sei mesi,

0y

Ty

- -~

260

—
,’




‘itate XV — rprase df viayyi @ tnsmo

¢53 Le vanie miaggiorazion previste dal presente mticolo non sono cunmlabili
fra lowo.

CAPO 11 - FESTIVITA

Articolo 393 — Magpiorazione per festivita

1) A personale che presta I propria epera nelle festivita di cul all'asticolo
127 & dovita oltre alla normale retiibvzione anche quella per le ore i
-ervizio effettivamente prestate, con {a maggiorazione del quaranta per cenfo
per lavoro festivo.

CAPO IV - FERIE

Asficolo 394 - Ferie

(1) Uinsorgenza della mnlattia regolarmente denuuciata  dJal lavoratore e
riconoscinta Jdalle stnithure sanitarte pubbliche competenti per i temitorio
mterrompe il decorso delle ferie.

{2} Per ragioni di servizio il datore di lavoro porrd richiamare il lavoratore
prima del tennine del periodo di ferie fenmo restondo il diritto del lavoratore
a completare defto penodo i epoea suceessiva e H dintto, aliresi. al rimborso
delle spese sostenute sia per FPaamticipato rientro, quanto per tomare
evenmabnente al luogo dal quale il dipendente sia stato richiamalo.

CAPO V - MISSIONI E TRASFERIMENTI

Asticolo 395 — Missione lemporaies

{1} L'inpresa la facoltd di inviare 1 personale in nissione temporanea fuor
dalla propria residenza.

{2} In tal caso al personale cosnpete olire alle normali spettanze:
a) H rimborso delle spese di vinggio effettivamente sostemite;

b) il rimborso delle spese di viito ¢ di alloggio a pié di lista. quando la durata
iletla trasferta obblighi il dipendente a sostenere tafi spese;

¢) il rimborso di eventuali alire spese sostenute in siretta relazione
all'espletanente della inissione semipre che autorizzate ¢ comprovate (postali,
telefoniche e smali);

d) wr'indennita i irasferta pari al quindici per cento di un ventiseiesimo deila
retribuzione nmensile per ogni giomata intera di assenza; per le assenze
inferioni alle ventiquatiro ore. ina superion alle sei ore, spettera il dieci per
cento i un ventiseiesinio della retribuzione imepsile.

{3) Net confronti del personale le cui nmansioni comportino viaggi abituali, la
nusura dellindennitd di trasferia sara in ogai caso pari al dieci per canto
calecolato come sopra.
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{4} L'indennita Ji ¢wi al punto d) non ¢ cumulabile con eventuali trattamenti
wziendali o individuall i in atto a tale titolo, dconoscendosi of favoratore in
servizio, alla data di entrata in vigore def presente Contratto, la facoltd i
oplare per iscrilto. entro tre wesi, per il traftamento ritenuto pin favorevole.

{5) Pud essere concordnta aziendalmente wna Jiarda fissa per gli
accompagnatort. lhostess ¢ simili.

(6 In caso Ji trasferta fouori del temitorio nazionale, fermo restando il
rinborso di cui ai precedenti pindi 3), b) ¢ ¢) per quanto rignarda Findeanita
prevista al punto ), la stessa resta stabilita nel venti per cento caleolato come
sopra,

{7} Per i viaggi in fertovia, evenhuali differenze o supplementi, dovrauno
essere  concordati e autorizzali prevemtivamente, di volta i volta,
all'tmpresa,

(8) Per i viaggi aerei, da aulorizzamsi preventivanente, sard rimborsato il
costo della vlasse turistica,

(9 Per quanto attiene alla categoria degli alberghi e dsteranti, alf'atto della
partenza saranno fornite al dipendente apporhune istruzioni; in ogni case nen
potranno essere ildicati alberghi di categoria hiferiore alle due stelle,

Ariicolo 396 — Trasterimenti di residenza

{1} T trasferimenti di residenza danne diriito, nei confronti del lavoratore che
sia capo famiglia con congiunti a carico:

a) al rimborso delie spese affetive di viapgio sostenute per sé& e per oani
tumiliare a carico previa presentazione dei relativi ginstficativi;

b) al nmborso della spesa effettiva per il trasporto del imobilio e del bagaglio,
previa presentazione dei relativi giusfificativi;

c} al rintborso deil'eventuale perdita di pigione ove non sia stalo possibile
sciogliere la locazione o far lnogo al subaffitto; tale rimborso va corrisposto
per e massimo di sei mesi;

d} ad wna indesnita part ad una mensilith della normale retribuzione (esclusi
zli assegni familiari).

{2) Al lavoratore che nos sia capo faniglia o che nopn abbia congiunti a carico
spettano i rimborsi di cul ai puntl a), b) e <) del precedente conuna, mentre fa
indennitd di cui al punto d) sard ridotta al cinquanta per cento.

Articolo 397 - Trasferimento

(1} A nonna deff'articolo 13 della lezge 20 maggio 1970 n, 300, ii favoratore
non pud essere trasferito da wna unild aziendale ad un'alira se non per
comprovate ragion tecniche, organizzative e produttive.

(2) 11 personale trasferito avea diritto, in caso di successivo licenziamento, al
rimborse delle spese per il ritomo suo e della sua famiglia nel luogo i
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provemienza, pché Hientio sia effetmato enio sel mesi dal eenziamento,
alve i casi di forza maggiore.

Aitcolo 398 — Lavoratori comandati

(1) Qualora i lavoratore sia conandato per lavoro fuori della sede ove epli
presta normalmente seevizio, orario di lavoro avia inizie sul posto
urdicatogli.

12} In tale wpotest, ave gli venga nchiesto Ji nentrare i sede alla Gne della
giornata favorativa, il lavoro cesserd tanto tempo prima della fine del normale
orario di lavoro quanto & strettaunente necessario al lavoratore, in rappoito
AMla distanza ed al mezzo di locoulozione, per raggiungere la sede,

{3) Le spese di rasporta, di vitto ¢ di pemottamento, saranno rimborsate dal
datore di lavoro secondo le norme contenute nel presente capo,

CAPO VI - TRATTAMENTI SALARIALIL INTEGRATIVI

Articolo 399 — Trattament] salasiali integrativi

{1) Costitniscono tattamenti salariali integrativi di cuid al comuna |, lettera b),
dell'aiticolo 148 gli eventuali traltamnenti safariali aggiuntivi regionali o
provinciali di cw all'articolo 124 del C.C.N.L. del 1° luglio 1974.

2y Alla scadenza del presenie contratio le parti si incontrerame per un
riesame sulla destinazione dei predetti trattamenti aggiontivi.
Articolo 400 - Eccedenze

(1) La paga base nazionale di cut all'adticolo 152 si intende comnprensiva degli
imposti delle eccedenze ad personaim previsti all'articolo 81 colonna C del
CONL 10 apnile 1979 e cioé:

livelli awo
s 542
i 13,22
i 0,31

Articolo 401 — Paga base agenzie ninon

(1) T valori di paga Lase per le agenzie minori sono ridotti delle segnenti
migire:

livelli euro
1 17.04
2 16,01
3 14.46
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1 RS
3 1239
trs TESS
0 11.36
7 10.35

12} Ai fini di cui al conuna precedente, si definiscono agenzie minori 2
myprese A viaggi e tunsmo che svolgono prevalentemente ativita di
organizzazione e vendita diretia al pubblico senza il trainite di alire agenzie,
di viaggi {per via terrestre, maritiima ed aerea) soggiomi e crociere per
>ingole persone a per gauppi.

Articolo 402 — Indennita di contingenza

(1) In conforiniti a quanto previsto dail'Accordo Interconfederle 14 febbraio
1975 il valore del singolo puuto deH'indennita di contingenza a decorrere dal
! luglio 1978 & il seguente;

- Dipendenti qualificati di eta superiore ai 18 anmi: ewro 1,23
- Dipendenti qualificati di eta infedore ai 18 anné: euro 1,05
- Apprendisti: etro .93

i) A decorrere dal {® maggio 1981 gli importi dell'indennita di contingenza
per 1 dipendenti di eta superiore ai dicioito ami sono uniformafi a quelii in
vigore alla stessa data per il settore alberghi ¢ pubblici esercizi.

Articolo 403 - Provvigioni

{1) Per il personale compensato in futto o it parte a provvigione la pate fissa
di assegni ed il tasso di provvigione doviamno essere determinati dal datore di
lavaro caso per caso e conmnicati per iscritto. Con tale sistema dovrd essere
assicurata al personale di nonnale capacitd una nedia nensile riferita al
pertodo nor eccedente Ianno, che sia superiore di almeno il cinque per ¢cento
tispetio alla paga base nazionale stbilita dall'mticolo 132 del presente
Contyatto.

{2) Dovra essere conmngue effethuato mwensilmente il versamento i wna
sommm part al minino come sopra stabilito, tutte le volte che fale minimo tra
stipendio e provvigione non sia raggiuto, ¢ sempre che nei mesi precedenti
il lavoratore non abbia percepito di pitt del minimo tra stipendio e
provvigione, fero restando il conguaglio alla fine del periodo di cui sopra.

Asticolo 404 — Indeimita di cassa

(1) Senza pregindizio di eventalt procedimenti penali ¢ delle sanzioni
disciplinari, al seguente personale normahinente adibite ad operazioni di cassa
con carattere di confinuita: cassiere, addetto al cambio valute - guando delto
petsonale abbia ia piena e completa responsabilita della gestione di cassa, con
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Fobbligo di accollapsi le evenmali Jdifferenze - compere wa “indennitda i
cassa o di maneggio denoro nella ndsura del chique per cento della paga
base tabellare conglobata prevista per le vispetlive qualifiche.

Articolo 405 —~ Scat di anzianiid

A partire dal 1? maggio 1990, ai dipendenti delle agenzie di viapgio «
AEISMO. Verrmioe riconoscindl sek scatéi triennali secondo le seguenti miswre
i cifia fissa per ciaseon livello di inquadraniento:

A £40,30
B £39.25
l € 37.70
2 €36.15
3 € 34,86
1 € 33,05
3 € 32,54

6% €31.25
6 € 30.99
7 € 30.47

Articoio 406 — Nomna franstforia

{1) Al dipendenti delle agenzie di viaggio in servizio alla data del 30 aprile
1994, continuera ad esgere assicurata Iy maturazione della sere di olto scatti
di anzianitd; i applicazione di tale disposizions, in occasione della
maturazione del nnovo scatto di cui aila precedente rabella, verra operata la
nvalutazione degli scatti gid maturati, senza liquidazione degh aretrati per
zli scatti maturati nel periodo pregresso, secondo le seguenti mnisure in cifra
tissa per ciascun livello di inquadrainento:

livelli  lire {ewro)

A 04000 (33.03)
2 61000 (31,50)
1 60.000  (30.99)
2 ST.000 (29.44)
3 S4.500  (28,15)
i 51000 (26.34)

L

50.000  (25.82)
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S 2000 12530
o 48,500 (25.05)
7 47,500 (24.53)

12} Gli scalfi che matwrermmno successivamente al 17 Ingho 1993 verranno
riconosciitl sella nisura di cui all'mticole 138 e secondo le modalita ivi
previste ed 1 criteri di riproporziotamento utilizzan in Lase afl'articolo 333
del CONL Turisuto 19 luglio 2003,

Articolo 407 — Cambi di livello

{1} Il lavoratore promosso a liveHo superiore ha diritto alla retribuzione
contrattale del nuovo livello; ove il lavoratore percepisca all'atto delia
proatozione una retribuzione superiore al minuno rabellare det miovo livello,
conservera la relativa eccedenza come assegno ad personam tassorbibile in
caso di fumn aumenti.

Articofo 408 — Anzianita convenzionale

{1} Ai lavoratori che si wovino nelle condizioni appresso indicate verrd
riconosciwra, aghi effetti del preavviso, o della relativa indennifd sostitutiva,
nenché del trattamento i fine rapporto it caso dJi licenziamento, vna
inagglore anzianith convenzionale commisitrata come segue:

a) nutilati & invalidi di guerra: un anno:

b) decorati ai valore e insigaiti di ordini militasi, promossi per meriti di
guerra e feriti di gueira; sei mesi per ogni titolo di benemerenza:

<) ex combattenti e ad essi equiparati a norma di legge che abbiano prestato
servizio presso reparti mabilitati in zowe di operaziont; sei mesi per ogni anno
di campagna ¢ tre nesi per le fraziond Ji anno superiori ad almeno sei mesi.

(2) Le predeite anzianita sono cumutabili fino al limire di rentasei niesi,

{3) L'anzianitd convenzionale non pud essere fatta valere che una sola volta
nella carfera del lavoratore, anclie nel caso di prestazioni presso aziende ed
enti diversi, comprese le pubbliche anuninistrazioni: il Jatore di lavore ha
pertanto diritto di assumere informazioni ed esperire indagini al riguardo.

{:+) Il lavoratore di nuova assunzione dovrd commicare, a pena di decadenza,
al datore di lavoro 1 propsi titeli validi ad ottenere 1l diritto alle predeite
anzianita all'atte dellassunzione stessa, hmpegiandosi a fornire la relativa
documentazione entro sei mesi dal fermiue del periodo di prova.

{5) Per i lavoratort in servizio all'atto dell entrata in vigore del CCNL del 16
febbraio 1987 restano fenne le nomme di cui all'articolo 76 del CCNL 23
attobre 1950, in base alle quall i lavoratori siessi per oftenere il
rconoscitnento  dell'anzianita  convenzionale, Jovranno  esibire  la
documentazione entro sei inesi, se ig servizio alla data del 23 ottobre 1930, 2
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denunctae all'atto dell'assunzione i titoli validi, con userva di presentazione
et docmnenti entro sel 1est, s¢ assunti dopo tale data.

(6) L'entrata i vigore del pesente CONL non riapre i suddetti termini.

{7y 1 datore di lavore ricevuta la comunicazione ¢ fa docunentazione Jei
titoli, dovea computare a favore del lavoratore i pedodo di anziamta
convenzionale cui eghi ha diritto, reiredatando la data Ji intzio del rapporto di
tavaro.

Artieofo 409 — Mensilith supplementari

(1) Ad lavoratort retribuiti in tutto o in parte con provvigioni o percentuali. il
caleolo defl'importo della tredicesinia mensilitd dovra essere effettuaio sulla
base della nedia delle provvigioni o delle percentuali maturate nelf'anno
corrente o comunque el periodo di niinor servizio prestato presso I'inpresa.

{2} Nei confronti dei lavoratori retribuitl in futto o in parte con provvigioni o
percentuali, il calcole dellimporto della quattordicesiina mensiléa sard
effetiiato sulla base della media degli elementi fissi e variabili della
retribuzione percepita nei dodici mesi precedenti la maturazione del diritto,

CAPO VII - MALATTIA

Articolo 410 - Malaitia

(1) Durante il periodo di inalattia, previsto dall'articolo 166, il lavoratore avra
Jintto, alle nonnali scadenze dei perodi di paga:

a) ad una imdennitd pari al cinquanta per cento della retribuzione per i giomi
di malattia dal quarto al ventesimo e pari a due terzi della retribuzione per i
alomi di malattia dal ventunesimo in poi, posta a carico dellTNPS, ai sensi
Jell'articolo 74 deila legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalita
stabilite, e anticipata dal datore di lavoro al lavoratore con contratto a tempo
indeterminato ai sensi del’articolo 1 delia legge 29 febbmio 1980 . 33.
Limparto anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi
dovuti all'INPS, secondo le modalita di eni aghi articoli 1 ¢ 2 della legge 29
febbraio 1980, n. 33;

b} a una integrazione deife indennita a carico dell'TNPS da corrispondersi dal
Jatore di lavoro a suo carico. in modo da ragginngere comnplessivamente le
seguenti misure:

- H cento per cento Jella nornnale retribuzione per i priny tre giorni {periodi di
carenza);

- il seftantacingue per cento della nonnale retribuzionie per i ziomni dal quarto
al ventesimo;

- il cento per cento della nonnaie retribuzione per i giomi dal ventunesinio in
pol.
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i} Le indenniia a carico del datore di favoro non sono dovute se PINPS nen
riconosce per qualsiasi motive Iindennita 4 cui alla precedente lettera a); se
Pindennitd stessa @ riconosciuta dall'INPS I nusura ridotta, i Jatore M
favoro non & temo ad mfegrare la pate di indenmnd non comrisposta
dallTstiruto.

(3) Le mudennita a carico del datore i favoro non sono dovute nei ¢asi di cui
agli aticoli 170 e 177,

{4) Nel caso d1 malaitie o mfortoni denvnciatl dopo la notificazione el
preavviso, le norme telative alla conservazione el poste ed al relanvo
trattamento economico, ove dovuto, sone applicabilt nei limih di seadenza
del preavviso stesso: nei confronti Jei {avoratori assmil con condratto a
tempo determinato le nomte medesime sono applicabili nei lamitt di scadenza
del contratto stesso,

CAPO VIH - INFORTUNIO

Aricolo 411 — Personale impiegatizio

(1) 1l personale iinpiegatizio, 1non soggeito all'assicurazione obbligatoria per
tegge, beneficia della stessa mtela con facoltd del datore di lavoro di
assumere In proprio i risclito conseguente o provvedere atiraverso una forina
i assicurazione.

£2) Le relative indennitd per detto personale impiegalizio vengono siabilite
con un massimale di almeno 7.746.85 ewro per 1 casi di invalidita pennanente
@ 5.164.57 i caso di morte,

Anrticolo 412 ~ Sospensione dal lavoro

1) Ove il dipendente sia privato dalla libertd personale in conseguenza i
procedimento penale, it datore di lavoro lo sospendera dal servizio e dalla
retribuzione & da ount altro emolumento e cotnpenso fino al giudicato
definitivo.

{2) I caso di condanna per deliito non colposo commesso fuori daliinipresa
al lavoratore che non sia vammesso in servizio speiterd il trattanento
previsto dal presente CONL per il caso di dimissioni. H rapporto di lavoro si
uttenderd, invece, risolto di pieno diritto e con gli effetti del licenziamento
per gingta causa, qualora Ia condanna rsulti metivata da reafo conunesso net
riguardi del datore di lavoro o in servizio.

CAPO IX - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Articolo 413 — Trattamento di fine rapporto

(1) Per i pertodi di servizio prestati fino al 31 maggio 1982 il trattamento di

fine rapporte & stabilito nelle misure di eul all’mticolo 409 del CCNL

Turismo 30 maggio 1991,
/
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CAPO X - FINZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE

Agticolo 414 - Funzimmmento

(1) I inezzi necessan al fimzionanento della Conmnissione Naziounale di et
Alwticolo 29 ¢ Jelle Conunissioni Panitetiche Temmitoniali di el all'articolo
31 ed allo svelgimento delle procedure inerventi saranno assicuran dalle
Orgamizzazioni  Sindacali  stipulantt ciascuna per la parte di propria
contpetenza,

Articolo 415 — Conumnissione nazionale

{1} Per {a patica realizzazione di quanto previsto all'aiticolo 414 del presente
C.CN.L. con riferimento al finanziamento delle spese della Commissione
Nazionale, noncheé per le alfre attivitd svolte in materia di rapporti di lavoro
sdalle parti contraenti ¢ per assicurare Petficienza delle loro stantture sindacali
al servizio dei lavorator ¢ dei datori di lavoro, viene posto in riscossione
lapposito contributo di assistenza a favore delle Organizzaziont Nazionali
Stipulanti e delle rispettive Associaziont Provinctali, di coi all'Accordo
Nazionale stipulato tra le parii contraenti int data 7 novembre 1972, che fonna
parte integrante el presente Contratto ¢ ne segue le sorti ¢ del quale si
uportano le nomme di eni ai seguenti articoli,

(2) Tale contributo sara riscosso per if tramnite di un Istituto previdenziale o
assistenziale i applicazione deila legge 4 giugno 1973 . 311,

Articolo 416 - Convenzione

(1) In relazione a quanto previsto «ail'articolo precedente, viene estesa alle
Imprese <li Viaggi ¢ Turismo comprese nella sfera di applicazione del
presente Contratto la convenzione del 1° agosto 1963 medificara con
Accordo del 3 mmzo 1967 per il Rwzionmnento delle Comurnissioni di
conciliazione deile controversie di lavoro del settore del conunercio, stipulata
tra la Confederazione Generale Italiana Jel Conunercio e del Turismo e le
Federazioni Mazionali dei lavoratori del coinmercio da una paite e 'INPS
dall'altra ¢ con la quale questultuno st & npegnato a provvedere alla
1iscossione del contributo CO.VE.L.CO opporfummente modificata secondo
le nonme di cui aghi articoli seguent,

Arficolo 417 — Modalita di calcolo

(1) I contributo Jdi cui allfadicolo 413 doved calcolarsi mediante
‘applicazione delle rispettive aliquote percentuali di cwi aghi adticoli seguenit
silfe retribuzioni corrisposte al lavoratori dipendenti.

Articolo 418 - Aliquota

{1} Lraliquota di diretta competenza delle Organizzazioni Naziopali stipulanti
viese complessivamente fissata nella misura dello 0,20 per eento di cui;

- a carico dei lavoraton 0.10 per cento

/
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- a carico dei dator di kivore 0,10 per cento

£2) Tenato conto di quanto disposto al sucecessivo aticolo 419 le aziende
>UIG CaImtiigile tentte 3 versare un contributo pan a quello cummiativainente
varsito dai nispertivi dipendenti.

Aiticolo 419 — Cenunissioni focali

{1) Per ¢io che conceme la 1ealizzazione di quanto previsto all'miticolo 414
del presente C.C.N.L. von riferimento al finanziamento delle spese per le
Comuusstoni locali e per le altre attivita svolte in materia di rapporti di
favoro dalle parti contraenti e per assicurare lefficienza delle stutture
sindacali dei lavoraton e dei datort di lavero a tali lvelli, & data facolta alle
Associazioni Provinciali delle parti stipulant i agganciarsi al sistema
uazionale di riscossione {ramite INPS detenninando localniente con appositi
accordi aliquote aegiuntive al contributo nazionale di ent all'articolo 418 a
cagico dei lavoratori ¢ Jei dotori di lavoro (sostitutivi - ove esistano - degli
eventuali aliri accordi locali sella inaferia gia esistenti nelle singole province
Hperessate).

12) Tali movi accordi dovennoe quindi essere inviati alle Organizzazioni
Naziouali stipulanti entro la data del 31 dicembre 1976 in mado che quests
ultune possano provvedere alle relative comunicazioni net confronti degli
Organi Centrali deil'lstituto esatiore,

Articolo 420 — Modalita di siscossione

(1) T datori di lavoro portermno espressanlente a costoscenza dei loro
dipendenti il contenutao del presente capo.

{2) Le operazioni refative al calcolo ed aila mecolta deb contributo a carico
Jei Iavoratori saranno effettuate mediante trattenuta dei datori di lavoro, da
aguotarst snlla busta paga. uei confrontt di futti § lavorarori compresi nella
sfera di applicazione del presente Contratto ad eccezione di quelli che
mattifestine la loro confraria voiontd a mezzo di singola dichiarazione scritfa
di proprie pugno rilasciata in duplice copia entro e non olire il periodo di
paga successivo, Una copia saridt conservata dal datore di lavoro e I'altra sara
Ja questi frasmessa alla Conunissione Paritetica Teintoriale per le vertenze di
lavore presso Associazione territoriale Imprese i Viaggi e Turismo,

{3) Deda norma dovra easere applicata anche ai lavoratori nuovi assunti ai
sensi e con le modalita di cui al comna precedente.

{4) Resta stabilito (e i confraenti ne fnno esplicita ed inderogabile
accettazione iy uno con la frma del presente Contratto) che it datore di
lavoro non assume e aon pud assmnere responsabilitd alcuna di qualsiasi
natura in conseguenza delle operazioni (i riscossione dei conmbuti a carico
dei lavorator, e che, i difetto deila dichiarazione i cmi al precedente
capoverse, nesswl lavoratore pud accampare aleun dinitto ne avanzare
rivendicazione alcuna neanche dopo la risolizione del rapporto, sulie
trattenute effettuate in osservanza deile nomie di cui al presente Contratto.
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Auticoto 421 - Atuazione

(1) La FIAVET e le Organizzazioni Sindacali Nazionsli dei lavoratori
stipulanti. subito dopo la fima del presente Contratto, si uvolzerano
Al'INPS per il formale adempimento di quanto stabilito dai precedenti articoli
Jel presente Capo,

Articolo 422 - Vedenze di lavoro

(1) In ozm provincia la Commissione Pariletica locale per le vertenze
individuali ¢ collettive di tavoro fungera anclie da Comitato Paritetico locale
"CONVE.L.CO. - Iinprese di Viaggi ¢ Turismo” mentre la Commissione
Nazionale vertenze di lavoro asswnera le funzioni del Comitato Nazionale
CO.VE.L.CO del settore Iaprese di Viaggi ¢ Tusisme,
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